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越开放，越自信，政策端、硬件
端、服务端的发力仍在持续。

为方便服务入境旅客，大力提升
海南国际化水平，海口美兰国际机
场、三亚凤凰国际机场、博鳌国际机
场加快推进“口岸型”一站式综合服
务中心建设，让入境游客在支付、通
信、旅游和交通等方面享受更多便
利，让每一位远道而来的海外朋友愿
意成为“回头客”。

截至目前，海口美兰机场、三亚
凤凰机场、博鳌机场“口岸型”一站式
综合服务中心已投入使用，服务中心
包含支付、通信、旅游咨询、问讯四大
模块功能，可为入境游客发放多语言
旅游宣传册。现场还有三大电信运
营商工作人员，可为入境游客提供即
时办理流量卡和电话卡的服务。

入境游的火热升温，需要旅游业
外语人才的支撑。为了给入境游客
更好的旅游体验，省旅游和文化广电
体育厅多次组织旅文行业外语培
训。如线上旅文大讲堂、旅文行业公
共服务窗口部门人员英语能力提升
示范培训班、酒店行业外语演讲竞
赛、旅文系统干部英语水平提升培训
班等，以便更好地服务来自世界各地
的游客。

下一步，海南省旅游和文化广电
体育厅还将策划多批次面向重要客
源市场的境外推介活动，参加国际重
要旅游展会，进一步加强与境外旅行
商的联系；组织大型旅行商考察踩线
活动，邀请境外旅行商来琼对接资
源，设计精品旅游线路；继续开展旅
文品牌形象塑造及提升国际影响力
工作，策划一系列对外宣介精品活
动，在境外主流媒体渠道扩大海南旅
文国际知名度；持续做好多语言旅游
资讯网站和境外社交媒体账号运营，
打造海南旅文宣传阵地，提升海南旅
游在国际互联网的知名度和影响力。

文明因交流而多彩，文明因互鉴
而丰富。海南诚邀国际友人到来，沉
浸式体验海南旅游的便利快捷和无
穷乐趣！ （本版撰文/刘小茴）
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2024年来琼入境游客突破100万人次

“Hainan Travel”持续火热吸睛

截至 12 月
25 日，2024 年
来琼的入境游客
突破 100 万人
次 ！ 这 是 继
2019年后，海南
入境游客年接待
量再次突破100
万人次，创下近
5 年来历史新
高 ，“Hainan
Travel”持续火
热吸睛。

12 月 17
日，国家移民管
理局发布公告，
将过境免签外国
人在境内停留时
间延长至 240
小时（10天），并
新增海南海口美
兰、三亚凤凰国
际机场等 21 个
口岸作为过境免
签人员出入境口
岸，进一步扩大
停留活动区域，
海南免签政策再
次升级。

与放宽优化
的国家宏观政策
相呼应，海南旅
游的“国际热度”
方兴未艾。无论
是暑期游、冬季
游，还是各个重
要旅游节点，不
少境外旅客利用
免签政策，来海
南体验美食、美
景、人文风情。

海南以开放的姿态和积极
的行动，在政策落实中畅通对
外开放通道，在优化服务中增
强旅游吸引力，让更多入境游
客“进得来”“游得好”，持续扩
大海南旅游的知名度和影响
力。

今年以来，海南省旅游和
文化广电体育厅自主组团十批
次，委托旅游企业组团十余批
次，赴俄罗斯、哈萨克斯坦、韩
国、新加坡、马来西亚等海南重
点客源国以及欧洲、中东、美国
等新兴及潜在客源市场，通过
参加国际旅游展会、举办海南
旅游推介会、举办海南旅游文
化周、设立“阳光海南旅游门
店”等方式大力宣介海南旅游
资源和产品，把“阳光海南”的
名片分发到世界各地。

截至目前，共举办20余场
次海南旅游推介活动，在新加
坡、马来西亚、泰国、哈萨克斯
坦及中国香港、中国澳门设立
了6家“阳光海南旅游门店”。

值得一提的是，今年以来，
海南通过营销活动大力提升旅
游形象，多场大型、重磅、高质
量的活动进一步彰显了海南的
开放活力。

6月24日至29日，省旅游
和文化广电体育厅和三亚市共
同举办了“2024海外旅行商海
南行”营销活动，邀请了来自28
个国家和地区的约400名旅行
商来琼考察踩线、对接资源。

10月30日，“2024世界旅
游联盟·湘湖对话”在三亚开
幕。活动邀请了来自旅游主管
部门、相关国际组织、旅游城
市、重点旅游企业、OTA平台等
领域的约700名中外嘉宾，共商
旅游发展大计。这也是该活动
首次走出浙江、走进海南。

在一次次对话、一场场活
动中，海南凭借自贸港政策优
势、区位优势、自然气候优势，
成为境外游客心目中的热门旅
游目的地。

在脸书、优兔等海外社交媒
体上，海南旅文账号平台粉丝总
量超过80万人。海南的自然风
光、独特文化和热情好客的形
象，通过这些平台的分享和传
播，吸引了全球网民的关注。
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59国免签

自2024年2月9日起，中国扩大了59国人员免签入境海南事由，俄罗
斯、英国、法国、德国、挪威、乌克兰、意大利、奥地利、芬兰、荷兰、丹麦、瑞士、瑞
典、西班牙、比利时、捷克、爱沙尼亚、希腊、匈牙利、冰岛、拉脱维亚、立陶宛、卢
森堡、马耳他、波兰、葡萄牙、斯洛伐克、斯洛文尼亚、爱尔兰、塞浦路斯、保加利
亚、罗马尼亚、塞尔维亚、克罗地亚、波黑、黑山、北马其顿、阿尔巴尼亚、美国、
加拿大、巴西、墨西哥、阿根廷、智利、澳大利亚、新西兰、韩国、日本、新加坡、马
来西亚、泰国、哈萨克斯坦、菲律宾、印度尼西亚、文莱、阿联酋、卡塔尔、摩纳
哥、白俄罗斯等59国公民可因旅游、商贸、访问、探亲、医疗、会展、体育竞技等
需要（工作、学习事由除外）免签入境海南，最长可停留30天，停留时间自入境
次日零时起算。

144小时免签

自2024年7月30日起，我国实施港澳地区外国旅游团入境海南144小
时免签政策。与中国建交国家的公民持普通护照到香港、澳门后，经在香港、
澳门合法注册的旅行社组团（2人及以上）入境海南旅游，可免办签证停留不
超过144小时（符合与中国签署互免签证协定或中国政府其他免签政策的，可
从其规定）。入出境口岸为国家设于海南省的所有对外开放口岸，须整团入
境、出境，活动范围为海南省行政区域，停留时间自入境次日零时起算。

240小时免签

自2024年12月17日起，海南成为适用过境免签政策新的省份，海口美
兰国际机场口岸、三亚凤凰国际机场口岸成为新增入境口岸，过境免签外国人
在境内可停留240小时（10天）。阿尔巴尼亚、阿根廷、澳大利亚、奥地利、白
俄罗斯、比利时、波斯尼亚和黑塞哥维那、巴西、文莱、保加利亚、加拿大、智利、
克罗地亚、塞浦路斯、捷克共和国、丹麦、爱沙尼亚、芬兰、法国、德国、希腊、匈
牙利、冰岛、爱尔兰、意大利、日本、拉脱维亚、立陶宛、卢森堡、马耳他、墨西哥、
摩纳哥、黑山、荷兰、新西兰、北马其顿、挪威、波兰、葡萄牙、卡塔尔、大韩民国、
罗马尼亚、俄罗斯、塞尔维亚、新加坡、斯洛伐克、斯洛文尼亚、西班牙、瑞典、瑞
士、乌克兰、阿拉伯联合酋长国、英国和美国等符合条件的54国人员，可在规
定区域停留活动不超过240小时。

（资料整理/刘小茴）

一场高质量的旅行，是游客与目的地之间的
“双向奔赴”。海南不断提升境外游客体验好感
度，疏通入境游堵点，拿出满满的待客诚意。

今年3月，为破除移动支付壁垒，让境外游
客在海南享受便捷的支付服务，海南依托“海南
放心游”平台先行赔付机制，推出“海南放心付”
App，进一步服务好来琼旅游的境外游客，提升
金融服务水平，推动跨境移动支付便利化，提高
海南国际旅游消费中心建设的旅游目的地竞争
力。

“海南放心付”产品将传统POS机移植到了
手机App上，通过NFC挥卡支付，即可实现手机
POS功能，进而简化刷卡程序，同时为消费者和
商户提供便利。该产品还通过打通强化投诉渠
道、保障数据安全等，为境外游客提供高质量、高
效率的旅文消费支付体验。

来自委内瑞拉的朱利安赞叹：“在海南出门
几乎不需要现金，移动支付已经完全可以满足生
活所需，简直太方便了。”

除了“海南放心付”，海南还推广可刷境外银
行卡的POS机、增设支持外卡取现的自助取款机
（ATM）、为经营主体提供人民币现金“零钱包”
服务等，更好满足境外来琼人员等群体多样化的
支付服务需求。

海南的贴心服务还不止于此。走进海口美
兰国际机场、三亚凤凰国际机场、博鳌国际机场，
中、英、俄、韩等多语种指示牌很显眼，外国游客
可以迅速地找到国际出发和到达大厅；穿行在三
亚的街道上，中、英、俄多语招牌随处可见，高端
酒店均配备了俄语、英语等多语种菜单；多个景
区游客中心配置了多语言的翻译人员，方便境外
游客观光游览。同时，海南发布《外籍人士在琼
服务手册》，以清晰、便捷、可视化的方式为来琼
外籍人士提供旅游信息、手机支付等衣、食、住、
行各方面的服务建议。

从机场到车站、从景区到街区、从餐厅到酒
店，城市服务让入境游在细节中更有温度，形成
一次次增进交流和理解的“双向奔赴”。

只有亲身体验，才知道海南有多么“宝藏”。
今年3月，为向更多境外游客推介海南丰富多彩
的旅游资源、文化资源、商务资源，海南省旅游和
文化广电体育厅推出海南六大主题入境旅游产
品，涵盖侨胞访亲、文化体验、医疗康养、体育旅
游、国际研学、商务考察六大主题及12条旅游线
路，精选了海南最具代表性的自然景观、人文名
胜、美食非遗等，带领境外游客游历阳光海南。
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入境游客在三亚大东海打卡拍照。王将就 摄

境外游客在海口美兰国际机场办理通关手续。 右龙 摄
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外国游客游览海南呀诺达雨林文化旅游区。 武昊 摄

俄罗斯游客在博鳌乐城国际医疗旅游先行区感受书法
文化。 阮琛 摄


