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把三级甲等医院的“口碑王”专
家分派到海口市人民医院各大分院
门诊，下沉优质医疗资源，延伸基层
优质医疗服务的触角，打通老百姓就
医的“最后一公里”。随着海口市人
民医院龙昆南门诊、海港分院、得胜
沙门诊等得到新一轮的改造升级，海
口市人民医院正式步入一院多区一
体化管理的新阶段。

“龙昆南门诊、海港分院、得胜沙
门诊等老牌海口市人民医院门诊部
地处海口市人口密集的老城区，这里
居住着许多行动不便的老年患者，附
近又没有优质的三甲医院医疗资源，

‘口碑王’老专家们的到来，势必会方
便这部分群体。”海口市人民医院副
院长张剑权表示，三甲医院优质医疗
资源下沉，促进优质医疗资源扩容和
区域均衡布局，将不断增强人民群众
的获得感、幸福感、安全感。

“内科、外科、妇产科、儿科、眼
科、口腔科、中医科、消化病科、肾病
风湿科、内分泌代谢科、放射科、心电
图室、B超室、检验中心等共30多个
临床医技专科的专家已经定期到海
口市人民医院龙昆南门诊坐诊，社区
居民不用再为专家号‘一号难求’而
烦恼。”海口市人民医院医务处主任
邢增术介绍，为了让老百姓在家门口
看好病，海口市人民医院在龙昆南门
诊部优化各个科室专家派驻，承担起
常见病、多发病、慢性病的诊疗服务。

“龙昆南门诊离家近，定期有专
家来，越来越方便了。”家住海口市龙
华区的张阿姨说，之前自己都要打车
到总院挂心内科退休老专家陈漠水
主任的号，现在在家门口看诊更方便
了。龙昆南门诊“口碑王”医疗专家
不仅仅是这一位，还有心内科邢波主
任、儿科厉广栩主任等平常“一号难
求”的知名专家。随着一体化管理的
推进，将有更多名医陆续驻诊。

近日，患者符煜（化名）在海口市
人民医院龙昆南门诊进行检查后，结
合检查结果，被诊断为“脑卒中”。门
诊医生遂马上开具住院单，患者就到
海甸岛总院住院部直接办理入院手
续。免去了重复挂号检查、长时间排
队等待的烦琐，为患者开通绿色就医
通道，第一时间让患者接受诊疗，有
效缓解了家属的焦虑情绪。

符煜的就诊案例只是海口市人
民医院一院多区一体化管理惠及老
百姓的一个缩影。海口市人民医院
积极推动上级医疗专家下沉基层，进
一步拉近了专家与群众的距离，切实
减轻了群众的就医负担。

一体化管理，海口市人民医院建设一院多区同品质医疗服务体系

医与患的“双向奔赴”
今年，“新质生产力”

被写入政府工作报告，并
被列为2024年十大工作
任务的首位。站在医疗
的角度，该如何理解新质
生产力？走进海口市人
民医院，这里正以“新质
生产力”为引擎，奋力书
写深入推进各院区一体
化管理，落实分级诊疗制
度的答卷。

“新质生产力”，起点
是“新”，关键在“质”，落
脚于“生产力”。海口市
人民医院创新一院多区
一体化运营管理模式，将
优质医疗资源的触角延
伸至老百姓家门口，创新
医疗人员培养、服务创新
等关键领域，有效推动医
疗技术创新和医疗服务
水平的提升，全面增强人
民群众就医获得感。

踏入海口市人民医院龙昆
南门诊部的大门，干净整洁的
医疗环境，特色的中医服务，让
人眼前一亮。医院门诊大楼
内，患者在医护人员的指引下
有序就医。该院诊区按照疾病
系统进行了科学合理的划分：
同一系统的相关疾病检查被集
中在同一诊区，极大地减少了
患者在不同诊区之间的奔波。
同时，医院通过精细化管理和
流程再造，简化了就诊流程，提
高了工作效率，使得患者能够
更快地获得所需的诊疗服务。

在智慧医疗方面，海口市
人民医院也迈出了坚实的一
步。一方面，该院开通了公众
号预约挂号和检查项目结果查
询功能，患者只需动动手指，便
可在手机上轻松完成预约和查
询，极大地减少了现场等待时
间；另一方面，各院区之间建立
了统一的医疗信息平台，不仅
避免患者重复检查，更节省宝
贵的医疗资源和费用。

在新型医疗服务模式的推
广上，海口市人民医院同样不
遗余力。多学科诊疗模式的推
广更是让患者受益匪浅，不同
科室的专家共同为患者制定治
疗方案，确保患者获得最佳的
治疗效果。

推行“一站式”模式，将挂
号、缴费、取药等环节集中在一
个区域内完成，减少了患者的
等待时间和跑腿次数；配备专
业的导诊人员和志愿者团队，
为患者提供全程导诊和咨询服
务；建立顺畅的患者投诉机制，
确保患者的投诉能够第一时间
得到反馈和解决……海口市人
民医院推出一项又一项便捷的
举措，大幅提升了患者满意度
与就医体验。

通过上述措施的实施，海
口市人民医院成功优化了服务
流程、提升了服务质量，为患者
打造了一个更加人性化、便捷
化的就医体验。未来，该院将
继续秉持“以患者为中心”的服
务理念，不断探索和创新，满足
患者日益多元化的诊疗需求。

（撰文/小赛 全锦子）
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“以往各个院区是独立运营
的，往往医护人员没法得到锻炼，
一体化管理之后，各个分院区不
再是医疗和运营管理的孤岛，而
是同总院相应科室作为一个整体
进行考核，这会倒逼各科室负责
人全心全意地对分院区门诊的医
疗质量安全、医疗技术和运营进
行全方位的提升，实现分院区和
总院区同质化管理。长期驻诊在
分院区门诊的医护人员经过总院
住院病区的培训和锻炼后，将具
备同样水平的专业技术和抢救能
力。”张剑权副院长表示，医院将
各大分院进行一体化管理，可以
最大程度地保证医疗质量，从医
疗技术、检验检查、处方用药、人
文服务等全方面进行同质化管
理，让老百姓在家门口就可以享
受到一流的三甲医院医疗资源。

随着城市发展和人口增长，
海口市人民医院作为一所口碑良
好的三级甲等综合性医院，同样
面临着日益增长的医疗服务需求
与有限的物理空间之间的矛盾。
在分院区分门诊建设过程中如何
保障品牌形象整体良好，如何保
障同品质发展，为广大人民群众
提供优质的医疗服务？如何统筹
多方人、财、物资源并让这些资源
与业务架构协调发展？如何兼顾
规模化发展与精细化运营等问
题，是海口市人民医院在分院区
建设过程中始终思考的问题。

为确保分院区运营顺利，海
口市人民医院明确了以人民健康
为中心，实行“六个一体化”的一
院多区管理模式，即行政管理一
体化、人力资源管理一体化、医疗
管理一体化、信息系统一体化、后
勤保障一体化和文化建设一体
化，并建立了一院多区一体化管
理工作体系。其中，一体化管理
的核心工作是要保障人的一体
化。为此，海口市人民医院紧抓
党建引领，按照老中青匹配模式
做好人才储备，完善激励与保障
制度，培育医院文化，实现了每个
院区同一制度、同一保障等一体
化管理。
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同步推进同品质医疗服务全过
程管理，构建特色分明、功能互补的
差异化发展格局，真正实现多个院
区线上线下一体化发展，助力实现
优质医疗资源扩容和均衡布局。目
前，海口市人民医院的分院区战略
已经取得了显著成效，各分院区分
门诊的服务量占比持续提升。同
时，各分院区的服务定位更加明确，
服务水平显著提升。

诊室里，把脉问诊细致耐心；治
疗室内，针灸拔罐忙碌有序。在海
口市人民医院龙昆南门诊和海港分
院的中医特色治疗区域，附近前来
针灸、拔罐、贴敷的老百姓络绎不
绝，室内暖流如春。

“怎么样，这个力度如何？回家
注意保暖……”一位中医理疗师正
用熟练的手法为患者赵志刚（化名）
做刮痧治疗。

“这里看病方便又实惠，以前经
常右下肢麻木肿胀僵硬，晚上睡不
着，在这里采用中医疗法治疗后，身
体疼痛和手脚麻木症状大大缓解，
现已能自由活动，晚上也能睡着觉
了。在社区看病就能享受到三甲医
院的服务，既不用长时间排队，费用
也更为合理。”赵志刚今年初在龙昆
南门诊进行中医理疗后，康复效果
明显，如今生活信心十足。

踏入海口市人民医院海港门
诊，笔者便明显感受到该院诊区布
局经过精心设计，有效实现医患动
线的和谐共生，这里已经成为三级
医院康复转诊患者的聚集地。

“之前因为中风，在海口市人民
医院总院做了手术治疗，出院时康
复医生虽然制定了详细的康复计
划，但还是担心去其他地方做康复
理疗不专业，在海口市人民医院的
分院做康复，轮岗的都是来自总院
的专业康复医师，更放心也更方便
了。”在海港分院的专业治疗，使得
徐大爷的中风后偏瘫问题得到极大
缓解。海口市人民医院一体化管理
还实现了疑难急症在三甲医院，康
复期在社区医院的“双向转诊”治
疗。

近年来，为聚焦破解群众“看病
远、就医难”问题，海口市人民医院
充分考虑群众的实际情况和健康需
求，立足中医康复在常见病、多发
病、慢性病治疗方面的独特优势，不
断完善中医康复诊疗服务，不断推
动中医药服务的触角向下延伸，着
力打通中医康复服务“最后一公
里”。如今该院龙昆南门诊开设中
医康复理疗专区，可开展针灸理疗、
艾灸、熏蒸等多种中医康复疗法，在
海港门诊开展多类型康复服务，极
大地方便了群众“家门口”就医。 海
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海口市人民医院专家全面进驻该院龙昆南门诊。心内科专家陈漠水在为患者看诊。 海口市人民医院海港分院康复区。

海口市人民医院龙昆南门
诊的医护人员在为患者进行中
医诊疗。
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