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改革创新
推进综合行政执法提质增效

过去的一年是海口市综合行政执法
局深化行政执法体制改革，迈向高质量发
展的重要一年。

海口市在既有的改革经验上，调整优
化全市综合行政执法机构设置和职能配
置，重新组建海口市综合行政执法局，明
确新的内设科室、派出机构、职责边界等，
推动综合行政执法改革迈上了新台阶。

分专业领域调整优化市区两级综合
行政执法力量布局，撤销原巡查机动执
法支队，4个执法支队各增设一个机动执
法大队；在各分局机关增设内设机构，将
原自然资源、市容秩序、住建规划、社会
保障、巡查机动等8个执法大队调整为农
业、城市管理、应急管理、驻重点园区4个
执法大队；在分局的3个执法大队各增设
3个中队，驻重点园区执法大队设2个中
队，既“瘦身”又“健身”，进一步整合优化
行政执法资源，确保集中精力开展执法
管理工作。

海口市综合行政执法局已按改革实
施方案顺利完成机构改革任务，新组建的
机构人员配置到位并正常开展工作，向构
建权责统一、权威高效的行政执法体制，
全面推进严格规范公正文明执法的目标
迈出了重要一步。

为全力营造一流营商环境，在海口市
委、市政府部署下，海口市综合行政执法
局创新综合行政执法模式，增强执法监管
效能，在全市推广“跨领域、跨层级、跨部
门”的“综合查一次”联合执法检查。

据了解，“综合查一次”的核心是“减、
并、联”。以前接到办件市、区、镇（街）都
去查，现在三级检查合并到一次；以前一
个部门多条线轮番查，现在部门内优化整
合，拧成一股绳；以前行政机关各查各的，
现在联合检查。由此实现“进一次门、查
多项事、一次到位”，逐步解决以往检查碎
片化、随意性大和执法扰企、执法不公等
问题，达到资源整合、市场减负、执法增效
的目标。

如何让这项惠企工作在海口全域落
地见效？在海南省营商环境建设厅、海南
省司法厅的指导下，海口市综合行政执法
局加强顶层设计，从组织专班、机制建设、
系统优化三个方面入手，着力构建与综合
行政执法相匹配的工作机制、系统平台和
执法检查体系。同时，向浙江省宁波市、
嘉兴市等地学习先进经验，结合海口实
际，瞄准“跨领域、跨层级、跨部门”“开展
一呼百应有计划检查”“全方位场景设置”
三个目标，制定工作计划清单，让工作走
深走实。

海口市“综合查一次”取得了显著成
效。截至2024年底，海口全市共设置工
业企业、建设工地、学校等检查场景212
个，涉及检查部门613家，开展“综合查一
次”396次，累计检查企业187家，减少对
企业的打扰633次，指导帮助企业整改消
除问题隐患286个。该检查模式受到经
营主体的广泛认可，2024年 6月被海南
省营商环境建设厅点名表扬，并在全省
进行推广。

一元复始岁序开，万象归新启风华。
2025年是“十四五”规划收官之年，海南自
由贸易港将实现封关运作。新征程上，海
口市综合行政执法局将奋楫扬帆、笃行不
怠，继续强化党建引领，夯实思想政治根
基，用实干践行初心使命；持续开展党纪
学习教育，常态化开展综合行政执法队伍
作风纪律整顿，努力打造一支高素质综合
行政执法队伍；践行执法为民、“民呼我
为”理念，对标“法治是最好的营商环境”，
持续深入推进执法改革，为加快推动海南
自由贸易港建设和高质量发展作出更大
的贡献。 （本版撰文/林琳 卓光吉 王新）

2024年海口综合行政执法工作迈上新台阶

执法改革勇争先 笃行不怠启新程

2024年是实现“十四五”规划目标任务的关键年，也是自贸港封关运作攻坚之年。过去的一年，在海口市委、市政府的
坚强领导下，海口市综合行政执法局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十
届三中全会精神、习近平总书记考察海南重要讲话精神和重要指示批示精神、省第八次党代会和八届省委历次全会精神，锚
定海口市委、市政府目标任务，强化责任担当，认真履职尽责，扎实推动作风纪律整顿、综合执法改革、执法队伍建设、城市容
貌管理、优化营商环境等工作取得新进展，为海口经济社会高质量发展提供坚实的保障。

近一年来，海口市综合行政执法局以党建为引领，
以依法行政为准则，以服务民生为宗旨，持续提升执法
水平，推动综合行政执法工作不断迈上新台阶，让城市
在有序与温情中绽放出新的活力。

2024年年初，海口市综合行政执法局党组对党建
工作进行部署，制定印发全年党建工作要点，进一步强
化机关党组主体责任、党组书记“第一责任人”责任、班
子成员“一岗双责”，切实把机关党建责任抓实抓到
位。坚决落实“第一议题”制度，确保党员干部始终在
思想上、政治上和行动上同党中央保持高度一致。通
过理论学习中心组学习、举办读书班、党支部“三会一
课”等形式，组织学习党的二十届三中全会精神32
次。同时，持续深化创建模范机关，巩固拓展主题教育
成果，推动机关党建和业务工作融合互促，促进机关党
建质量持续提高。

基层党组织是贯彻落实党中央决策部署的“最后
一公里”，也是联系服务群众的“最先一公里”。为抓好
基层党组织建设，海口市综合行政执法局研究制定《在

全局推行“星级化”党支部创建管理工作实施方案》，明
确创建管理目标、工作内容、评定标准、评选周期、评选
步骤和结果运用；积极组织各基层党支部、小组参加海
口市直机关第五届“先锋杯”党建创新引领工作创优案
例征集活动；将“星级化”党支部创建管理工作转化为
引领全局党员干部在海南自贸港核心区、现代化国际
化新海口建设中创先争优的原动力。

为持续正风肃纪，营造风清气正的政治生态，
海口市综合行政执法局深入开展综合行政执法队
伍作风纪律教育整顿，整治执法队伍中存在的作风
懈怠、不敢担当、自由散漫、随意处罚、吃拿卡要等
侵害群众利益问题。经过两轮教育整顿活动，处分
处理960人。制定《进一步加强综合行政执法队伍
建设若干措施》，形成开展常态化思想政治教育、开
展常态化业务培训、开展常态化练兵比武、开展常
态化督察、开展常态化问题查纠、开展常态化监督
执纪的“六个常态化”措施，有效推动常态化开展执
法队伍作风纪律教育整顿。

海口市综合行政执法局紧盯生态环境、海洋渔业、
交通港航、文化市场等重点领域执法工作，2024年共
查处案件20338宗，罚款3537.17万元，其中移交案件
3942宗，自查案件16396宗。

开展生态环保督察整改、“中国渔政亮剑2024”、
“扫黄打非”五大整治、未成年人“护苗”、知识产权保护
等系列行动，为海口保持优良的生态环境、保护海洋和
渔业资源、维护交通运营和文化市场秩序提供坚强的执
法保障；开展农民工工资专项整治行动，为23095名农
民工及劳动者追讨回工资3.64亿元；持续推进“两违”整
治，累计拆除小区违建问题657宗，拆除面积27886.15
平方米，以土地卫片、森林图斑、耕地保护等专项整治为
突破口，督办查处违法用地3300宗；强力推进高铁高速
沿线环境综合治理，联合各职能单位督导整治“两高”沿

线问题2448宗，促进沿线常态管理落实网格化责任制；
狠抓市容环境卫生整治，整治市容秩序78万宗，教育劝
导74万宗，处罚40364宗，维护海口城市容貌。

为了健全科学、民主、依法决策机制，规范重大行
政决策程序，提高决策质量和效率。海口市综合行政
执法局严格执行重大行政决策前法律咨询制度，聘请2
家法律服务机构常年提供法律意见；利用“国家宪法
日”“世界知识产权日”等时机，广泛开展普法宣传；通
过加强法制审核、建立诉前风险评估制度等措施，从源
头上减少败诉案的发生，最大程度降低败诉率，全面推
进法治政府建设。

有法必依、执法必严、违法必究，是建设法治国家的题
中应有之义。而在法律规定的范围内因时因势优化执法
方式，则体现了法治的温度与治理的精细度。

海口市综合行政执法局将亲民、亲商的理念和柔
性举措融入行政执法过程中采取柔性执法，实施轻微
违法行为免罚告知承诺制、“首违免罚”“承诺+免罚”

“信用+免罚”等，覆盖市、区、乡镇（街道）三级441项执
法事项，涉及交通运输、市政管理等17个执法领域。

“轻微违法行为免予行政处罚事项清单”“一般违法
行为从轻行政处罚事项清单”两个清单落地以来，依法办
理免罚案件213件、涉及金额2076万元，轻罚702件、涉
及金额2076万元，进一步激发市场活力。

为进一步推进诚信建设工作，提升城市治理现代化
水平，海口市综合行政执法局率先在琼山区试点“承诺+
执法”，荣获第六届“新华信用杯”全国优秀信用案例。
通过对首次违法者开展普法宣传教育、签订承诺书、实
施信用惩戒等方式，督促经营主体加强自我约束、严格
守法经营。截至2024年底，海口市综合行政执法局琼
山分局与商户、农户、小区物业、项目工地等个人和单位
共签订承诺书12075份，签订承诺书后，违法行为比例
大幅下降，仅占4.96%。

海口市综合行政执法局认真践行人
民城市理念，把坚持人民至上、以人民为
中心贯穿到城市建设、管理各方面、全过
程，绘就了一幅幅建设人民城市的美好
画卷。

道路是城市发展的“动脉”，与经济
社会发展、居民日常生活息息相关。
截至2024年 6月的改革前，海口市综
合行政执法局（原海口市市政管理局）
还承担着市政建设的重任，该局主动
履职尽责，截至市政建设职能划转时，
积极统筹推动长天路全线通车、新增
一条南北向交通要道，有效缓解主城
区交通压力；助推滨海立交东西向立
交桥建设完工，有效解决龙昆路和滨
海大道交叉口节点的拥堵问题；推动
白龙路下穿通道工程完成大部分工程
量（该项目2024年 10月 1日实现功能
性通车）。同时，积极推动主城区老旧
人行道改造，市区12条主干道提质升
级项目、滨江路慢行系统项目、海甸二
路改造项目、长彤路和永万路改造工
程项目建设。牵头谋划8条“断头路”
项目列入海口市为民办实事任务之
一，推动6个项目开工，为打通断头路、
畅通微循环、改善城市交通功能、满足
群众出行需求打下坚实基础。

此外，海口市综合行政执法局顺应
信息化、数字化和智能化发展趋势，让执
法有力度、更高效。全面推行省执法系
统线上办案，截至2024年底，共录入省

执法系统案件26001宗，占全省录入系
统案件数的46.78%，排名全省第一。同
时，通过共享“天网”“雪亮工程”及综治
视频等数据提高办件效率，全年督办处
理城市管理问题和市民投诉问题64.02
万件，尽心竭力为群众排忧解难。

2024年超强台风“摩羯”过境海口，
海口市综合行政执法局主动作为、勇于
担当，积极响应海口市委、市政府号召。
一方面，主动向海口市委、市政府和各个
区受领任务，部署执法队伍支援攻坚任
务最重、清障难度最大的地区。累计出
动4万人次，深入乡镇、社区、城市主次
干道，顶风冒雨开展倒伏树木清障和卫
生大扫除，清扫和疏通道路 860 余条
1400余公里，砍断、锯断、清理倒伏树木
7000余株，装运垃圾2800余车。作为
率先以整建制投入灾后恢复重建的市直
机关部门，海口市综合行政执法局被中
央、省市主流媒体报道90余篇次。另一
方面，全局系统执法队伍自2024年 11
月4日起，不分昼夜在全市范围内对因
台风受灾致基础设施受损问题开展地毯
式排查，查找全市因台风受灾致基础设
施受损问题及时通过数字城管平台派发
各区、各单位和企业处置，并与市委督效
办形成合力督办问题整改，对不按要求
整改的企业和个人采取执法措施促进整
改，共发现因台风受灾致基础设施受损
问题28330宗，截至2024年12月31日
共整改27423宗，整改率96.8%。

超强台风“摩羯”过境海口后，海口市综合行政执法局执法队伍在救灾一线。
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党建引领 凝心聚力服务大局

聚焦主业 让城市有秩序又有温度

与城共进 深入践行人民城市理念

海口综合行政执法队伍作风纪律教育整顿活动队列会操现场。


