
入境过夜游客

2024年前三季度

三亚接待50.05万人次

同比增长2.2倍
总花费达3.54亿美元

同比增长4.5倍

境外航线

三亚运营29条
21个境外航点

连接

东北亚

东南亚

中亚

欧洲

等地区

专题 2025年1月2日 星期四
值班主任：丁静 主编：吴维杨 美编：杨千懿 检校：徐伟东 邝才热A05

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

三亚市旅游发展局：

多维发力塑品牌 美丽鹿城添人气

2024年，是海南
自贸港封关运作攻坚
之年，对海南来说，意
义非同寻常。这一年，
三亚市旅游发展局充
分利用过境免签政策，
开发更多的国际航线，
同时前往日本、新加
坡、俄罗斯等国家和地
区举办旅游推介会，拜
访当地企业和国际机
构，搭建起旅游国际交
流合作平台，并以产品
创新和优质服务赢得
持久的人气和效益，为
海南自贸港建设贡献
力量。

同时，三亚市旅游
发展局充分发挥党建
引领作用，以“1+2+
N”为抓手，强化“一旅
初心 共履使命”党建
品牌建设，促进党建和
业务相融共生。该局
与西岛党组织共建“党
建联盟”，为西岛社区
提供旅游宣传推介、热
点营销等资源支持，实
现资源共享、优势互
补。2024年携手打造
西岛生态艺术节，共同
启动了《海龟回家de
故事》2024西岛生态
艺术节展览，吸引不少
市民游客前来打卡。

游览景区景点、品尝特色美食、了解当地文
化……2024年11月，来自韩国的千人旅游团入
境三亚，开启4天至5天的行程。这次千人旅游
团是近年来最大规模的韩国入境团，数据显示，
2024年前10个月，韩国游客数量在三亚旅游饭
店接待入境游客中位列第二。

不仅韩国市场表现突出，三亚其他入境游市
场也在加快恢复。2024年7月，来自新加坡、马
来西亚、印尼等8个国家和中国港澳台地区的
1000多名游客在三亚度过了一段愉快的旅程。
这是意大利忠利集团亚洲区域千人奖励旅游入
境团组，也是近年来海南迎来的最大规模的单次
入境旅游团。

2024年，三亚入境游市场持续升温，越来越
多的海外游客纷至沓来。数据显示，2024年前
三季度，三亚共接待入境过夜游客50.05万人次，
同比增长2.2倍；入境过夜游客总花费达3.54亿
美元，同比增长4.5倍。成绩的背后，离不开三亚
市旅游发展局持续拓展国际市场的努力。

三亚市旅游发展局充分利用59国免签政策
等入境便利化政策，积极与国内外航空公司合
作，开通和加密航线，特别是与重点入境客源市
场的航线的联系，同时以更丰富的旅游产品和更
完善的旅游服务吸引着更多国家和地区的游客
来三亚旅行。截至目前，三亚累计运营境外航线
29条，21个境外航点，连接东北亚、东南亚、中
亚、欧洲等地区。

搭平台，促交流，话合作。2024年，三亚市旅
游发展局携三亚经济圈涉旅企业前往新加坡、迪
拜、韩国、日本等开展旅游营销推广活动，全方位
展示三亚的旅游资源和发展前景，拓展全球旅游
伙伴关系网，提升三亚城市品牌知名度和影响力，
为三亚打造国际旅游胜地注入新的动力和活力。

在举办旅游推介活动之外，三亚市旅游发展
局通过推动航线开通、旅游产品与服务创新以及
人文交流与合作深化等多方面的努力，同时创新

推动境外联合营销推广模式，通过与境外媒体平
台合作，搭建国际化营销推广媒体网络，更好地
面向境外市场发声，营造良好的国际旅游宣传效
果，助力拓展更广范围的入境旅游市场，实现了
合作的持续性和连贯性。

新加坡旅游市场的开拓是典型的案例。
2024年3月，三亚市旅游发展局携三亚经济圈涉
旅企业在新加坡开展2024三亚旅游营销推广系
列活动，在推介会上，三亚市旅游发展局详细介
绍了三亚的旅游资源、投资环境和发展规划，并
邀请新加坡企业探索在三亚各领域的深度合
作。这一举措不仅提升了三亚在新加坡的知名
度，还为双方未来的合作奠定了坚实基础。

为了在新加坡市场更好地推广三亚的旅游
形象，三亚市旅游发展局与新加坡报业集团
（SPH）达成了全年的宣传合作。通过SPH的媒
体平台，三亚向新加坡公众展示其独特的旅游资
源和文化底蕴，进一步吸引了新加坡游客的关
注。三亚市旅游发展局还与新加坡旅行商合作
推出了“琼狮联动文化之旅”系列主题活动。该
活动旨在通过“旅游+文化”的深度融合，将美丽
三亚的故事讲给新加坡以及东南亚市场。这一
举措不仅丰富了新加坡游客的旅游体验，还促进
了三亚与新加坡之间的文化交流。

三亚市旅游发展局还邀请了新加坡媒体和
游客前来参加国际高尔夫比赛。这一赛事不仅
展示了三亚世界级的高尔夫设施，还通过媒体的
报道进一步提升了三亚在国际旅游市场上的知
名度和影响力。同时，赛事期间还举办了三亚旅
游资源推介会等活动，为新加坡游客提供了更深
入了解三亚的机会。

接下来，三亚市旅游发展局将全力搭建对外
友好合作平台，构建可复制的国际营销推广模
式，向全球讲好三亚故事。积极促进三亚同各地
在文旅、会展等板块的交流和合作，共享自贸港
繁荣机遇。

搭建国际平台 带动入境旅游升温

2024年9月，2024热带滨海城市交流活动
在三亚举行，三亚市旅游发展局局长叶家麟同来
自泰国、斐济、毛里求斯、马尔代夫等国家和地区
的政府及旅游部门代表，以及6家国际旅游组
织、境内友好城市政府代表和众多国内外涉旅企
业代表共话热带滨海城市的可持续发展之道。

叶家麟的身影活跃在国内外各种旅游推介
与交流活动的现场。作为三亚市面向全球公开
选聘的高端管理人才，叶家麟在2021年被聘为
三亚市旅游发展局局长。他带领团队积极开展
多元化的旅游营销活动，加强与国际旅游组织的
合作，拓展三亚旅游客源市场，提升三亚国际旅
游目的地的知名度，推动三亚旅游产业的提质升
级和转型增效。

“三亚是让人向往的度假天堂，在海南自贸
港建设的背景下，这里未来前景无限、活力无
限。对我来说，能够参与到三亚发展建设中，是
一个难得的机遇。”叶家麟说。来自香港特别行
政区的他，充分发挥纽带作用，结合海南和香港
各自的旅游资源特色，通过政策沟通、旅游合作、
经贸合作、人才交流及文化交流等多种方式，促
进海南和香港的全面交流与合作，实现互利共赢
的目标。

叶家麟与同事一起加大香港旅游市场的开
拓力度，提供更多更丰富的产品，为香港游客提
供优质的旅游度假体验。作为一项兼具竞技性
与休闲性的运动，高尔夫受到香港游客的喜爱。
三亚市旅游发展局通过联合旅行社推出“机票+
酒店+高尔夫”优惠套餐、引进和组织国际高尔
夫体育赛事等方式，邀请香港游客到三亚一边打
球，一边度假，同时展示三亚丰富的高尔夫旅游

资源。
2024年5月，由24名香港游客组成的高尔

夫团一下飞机就前往三亚鹿回头高尔夫球会，略
作休整后，他们分组踏上球场挥杆开球。该香港
高球团在三亚体验3个不同类型的球场，度过四
天三晚的高尔夫之旅。“三亚的高尔夫球场非常
漂亮，绿色的草地紧邻蓝色的大海，在这里打球
心情会很放松。”一名香港游客说。

2024年8月，首届亚洲高尔夫联盟赛在三亚
鹿回头高尔夫球会举行，吸引了上百名境内外高
尔夫行业知名代表参加。“亚洲高尔夫联盟”也在
比赛期间在三亚宣布成立，三亚以此为契机将持
续引进大型国际赛事，同时着重开发集休闲、观
光、运动于一体的“旅游+体育”产品。

“对于三亚而言，发展高尔夫旅游不仅能够
丰富旅游产品线，提升旅游品质，还能吸引更多
高端游客和国际游客前来体验，推动三亚旅游业
的国际化进程，为三亚的国际旅游市场形象增添
多元化、高品质标签。”叶家麟说。

叶家麟积极搭建琼港人才交流平台，促进
两地人才的信息共享和互动交流。他以“旅
游+研学”为突破口，引入“爱我中华”青年大
汇聚三亚研学参观考察之旅等活动，引导更多
香港青年深入了解海南自贸港的发展机遇和
政策。

他还组织港商来海南考察交流，向他们介绍
自贸港机遇，并以乡谊友情为纽带，团结带动港
商来琼发展。“未来将会举办更多活动，加强琼港
澳旅游文旅合作、客源互送及经贸往来，积极探
索琼港文旅合作新途径、新方向、新层次，让香港
与海南走得更近。”叶家麟说。

发挥纽带作用 推动琼港交流合作

从前，游客喜欢观光式旅游，如今，游客更加追
求沉浸式的旅游体验。如何把游客吸引来并且留下
来，是三亚长久以来需要面对的课题。“在海南自贸
港政策的推动下，我们围绕旅游行业做了很多突破
和尝试，让三亚的旅游业态更加丰富。”叶家麟说。

近年来，叶家麟带领团队创新探索航线开发模
式，通过制定具有激励性的境外航线财政补贴政策，
有效激发国内外航空公司和包机企业开航三亚的积
极性。他们积极参与国际性的航空与旅游会议，如
世界航线发展大会，借此机会积极推动第五航权的
相关合作与建设。2023年12月，“金边⇌三亚⇌新
加坡”开航，这是海南自由贸易港开通的首条第五航
权定期客运航线。“第五航权的开放，能够从旅游消
费、商贸往来、人文交流等多方面，使三亚与国际市
场建立起更加密切的联系。”叶家麟表示。

入境旅游方面，除巩固传统的俄语地区外，三亚
市旅游发展局积极拓展中亚等新兴客源市场。该局
携手多家涉旅企业，赴中亚地区开展境外推介会，向
与会嘉宾推介三亚旅游资源、利好政策及三亚入境
游的蓬勃发展。并积极了解中亚地区航旅市场情况
和当地客群偏好，探讨“一程多站”旅游产品的开发，
推进打造“旅游+中医理疗”“旅游+文化”等创新产
品，满足国际游客的多样化需求。

针对不同地域、类型的客群，三亚市旅游发展局
推出差异化的旅游产品。例如，针对韩国、新加坡等
地客群，将高尔夫作为“明星产品”去推广；而针对欧
美、俄语地区的游客，则提供他们更感兴趣的“旅
游+康养”“旅游+文化”产品。

三亚市旅游发展局与国际组织的接洽、合作以
及各种交流拜访，对于三亚旅游业的国际化发展起
到了关键的推动作用。这些国际合作不仅提升了三
亚的国际知名度，还促成了一系列国际活动和会展
的落地，为三亚带来了丰富的旅游资源和经济收益。

例如，三亚市旅游发展局与PATA签署了《合作
备忘录》，初步达成了2024年至2026年在三亚市连
续举办三届热带滨海城市交流活动的合作意向。这
一活动邀请了亚太旅游协会成员单位及热带滨海城
市到三亚开展旅游资源考察、体验非遗时尚秀等系
列活动，为推动三亚旅游业的国际化发展搭建了重
要平台。

三亚市旅游发展局通过参加亚太城市旅游振兴
机构（TPO），不仅加强了与亚太地区其他旅游城市
的交流合作，还通过参加TPO的机会成功引入了第
九届全球城市旅游振兴机构论坛（TPO论坛），全面
展示了三亚的优质旅游资源和文旅项目，提升了三
亚文旅资源的知名度和影响力。同时，论坛还为三
亚提供了与全球旅游领域专家、学者、领军企业以及
专业管理人才交流的平台，为三亚未来的国际合作
奠定了坚实基础。

此外，三亚市旅游发展局还积极与国际航空枢
纽、知名旅游企业等进行交流合作，不断拓展国际旅
游市场。例如，三亚利用过境免签政策，与新加坡、
中国香港等国际航空枢纽合作，打造一城多站旅游
产品，提升了国际化服务水平，吸引了更多国际游
客。同时，三亚还通过参加国际旅游展会、举办国际
美食节等活动，全方位展示三亚的独特旅游资源和
文化魅力，进一步提升了三亚在国际旅游市场的知
名度和影响力。

三亚市旅游发展局还联合各涉旅企业，推出了
多条特色旅游线路产品。这些产品涵盖了文化探
索、雨林漫步、帆船体验、亲子成长、研学旅行等多个
领域，让国际游客在享受海滨风光的同时，也能深入
了解三亚的文化底蕴和独特魅力。该局还通过举办
各类高端会议、展览和奖励旅游活动，展示三亚国际
化、现代化和高端化的城市形象，吸引更多高端客
源。

收获累累硕果的2024年载入史册，写满目标希
望的2025年正阔步走来，站在新的历史起点上，三
亚市旅游发展局将勇毅前行、奋发进取，以更澎湃的
激情、更务实的作风、更雄劲的步伐，持续聚焦旅游
产品创新，坚持目标导向、市场需求和引导消费相结
合，在做精做优传统旅游业态的基础上，持续创新推
出邮轮旅游、游艇旅游、低空旅游、婚庆旅游、研学旅
游、康养旅游等新产品，丰富旅游产品体系，做好“旅
游+”融合文章，提高三亚旅游目的地吸引力，助力
海南自贸港建设。

大胆谋求创新 丰富三亚旅游业态

“三亚杯”国际高尔夫对抗赛，参赛选手挥杆。

三亚市旅游发展局局长叶家麟与PATA首席执行官努尔·
艾哈迈德·哈米德（Noor Ahamd Hamid）签署《合作备忘录》。
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外国游客在三亚享受冲浪乐趣。

三亚至塔什干航线开航。

2024年11月，来自韩国的千人旅游团入境三亚，开启4天至5天的行程。


