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⬆在海口市秀英港，新能源车排队驶入新
能源车专用运输船“绿源二号”。

新华社记者 杨冠宇 摄

⬆1月14日，海口市秀英港，工作人员为准
备乘船的旅客打伞。 新华社记者 杨冠宇 摄

⬅在三亚凤凰国际机场T1航站楼的出发
大厅里，旅客有序地排队等候值机、安检。

海南日报全媒体记者 王程龙 摄

新闻发布

本报海口1月14日讯（海南日
报全媒体记者曹马志）1月14日，海
南正式进入“春运时间”。如何高质
量答好春运“考卷”？当天举行的
2025年海南省春运综合运输服务保
障新闻发布会（第三场）上，省交通运
输厅等相关单位聚焦琼州海峡进出
岛船票预售、租车自驾游保障、航空
出行保障以及道路交通安全管理等，
对社会关切话题进行详细回应。

车辆入岛预售船票3.92万张

省交通运输厅副厅长黄澎介绍，
琼州海峡过海推行了全面预约过海和
船票预售模式，从2024年12月31日
开始，琼州海峡执行出岛船票提前30
天预售、进岛船票提前15天预售。

车辆出岛方面，截至1月 13日
24时，1月14日至2月11日已预售
船票8.2万张。出岛高峰期2月1日
至2月7日，已预售船票1.75万张，占
可预售船票总数15.5%，其中新能源
车辆已预售船票7600张，占可预售
船票总数6.72%。

车辆进岛方面，截至1月 13日
24时，1月14日至1月27日，已预售
船票3.92万张。进岛高峰期1月23
日至1月27日，已预售船票9800张，
占可预售船票总数25%，其中新能源
车辆已预售船票4570张，占可预售
船票总数11.6%。

“如果旅客因交通拥堵、查验
排队，导致错过预约时间进港或错
过航班，船票仍然有效。”黄澎表
示，船票预售制度的实施，将有助
于港航企业提前掌握车客过海需
求，从而合理安排船舶运力和航班
班次，优化资源配置，提高船舶的
利用率和运输率，全力以赴保障车

客顺利过海。

航司提供座位数远超往年

航空运输是进出海南岛的主要
交通方式。“春运期间加大进出海南
岛运力供给。”民航海南监管局副局
长胡艳介绍，该局提前组织海南民航
单位就春运市场形势开展了多轮分
析研判，引导各航空公司以市场需求
为导向，合理优化春运航线网络，加
强海南区域运力供给，有效满足海南
民航春运市场需求。

海南机场股份有限公司党委
委员、总裁助理李静说，截至目前，
海口、三亚、琼海三家机场已累计
收到海南航空、南方航空等 10 余
家航空公司的春运加班计划 2256
架次。2025年春运，航司在执飞海
南的航班上可提供的座位数远超
往年。

在加频加密重点时段、重点区域

方面，各航空公司加密了海南至北
京、上海、广州、深圳、成都、重庆等城
市的航班、航线40余条。在境外航
线方面，海南航空将在2月3日开通
海口⇌东京（成田）航线，这也是海南
首次直飞日本首都。

此外，今年春运，海南航空、东方
航空推出了“畅行海南通”“海南区域
通”等产品，旅客可以在海口、三亚、
琼海三家机场免费更换一次出发/到
达机场，实现旅客跨城便利出行，具
体产品和使用规则，旅客可以通过航
司官网、小程序等渠道了解。

推出“轮渡+租车”畅游新模式

今年春运期间，海南推出“轮渡+
租车”畅游新模式。黄澎介绍，省交
通运输部门积极引导小微型客车租
赁企业加大在岛内异地免费还车服
务力度，加强租赁车辆运力研判和调
度。目前，全省备案租赁车约2.3万

辆，主要租赁企业和平台从岛外调入
车辆约1万辆，全力保障春运期间租
车需求。

为提升租赁服务水平，省交通
运输部门已制定2025年春运期间琼
州海峡南北两岸租车自驾出行服务
指南，加强租车与轮渡衔接，为公众
提供公交、出租车等接驳运输服务；
协调广东省在湛江徐闻等港区内及
周边增设停车位约2100个，便于公
众免费或优惠停车，然后搭乘轮渡
进岛。

“我们会同相关部门加强对租
车价格行为监管，严厉打击春运期
间哄抬价格、漫天涨价、牟取暴利等
行为，维护春运期间租车市场价格
合理有序。”黄澎说，还将督促小微
型客车租赁企业实行明码标价，采
取一次性、清单化收费方式，杜绝隐
性收费、额外收费；严厉打击强制扣
押金、巧立名目乱收费等损害消费
者权益等行为。

我省推行全面预约过海、加大运力投入、推出畅游新模式

答好春运“考卷”让旅客平安出行

本报海口1月14日讯（海南日
报全媒体记者邵长春）1月14日，春
运首日，海南控股旗下海南机场集
团岛内海口美兰、三亚凤凰、琼海
博鳌三大机场，执飞航班超1150
架次，运输旅客约17.3万人次。

春运首日岛内三大机场开展
了丰富多彩的活动，通过旅客互动

和沉浸式体验，为春运旅途增添服
务温度与文化氛围。当天，海口美
兰国际机场执飞航班约660架次，
单日客流量突破9万人次；三亚凤
凰国际机场执飞航班约440架次，
运输旅客约7.8万人次。

今年春运期间，三亚凤凰国际
机场和新加坡樟宜机场合资成立

的中新（海南）空港商业管理有限
公司推出“蛇来运转，惊喜敲门”主
题活动，三亚凤凰国际机场、琼海
博鳌国际机场在候机楼设置了多
处新年打卡点，营造了浓浓的春运
氛围。

接下来，海南机场集团将充分
发挥民航海南区域运行协调机制，

系统整合岛内民航各类资源，提高
海南整体航班运行效率和正常率，
积极主动为航司服务。同时，进一
步强化“空陆联运”机制，岛内各机
场与海汽等单位联合运行，有效解
决旅客空地转运堵点难点问题，保
障旅客便捷、顺畅出行，持续提高
旅客满意度。

■ 海南日报全媒体记者 党朝峰

1月14日上午10时许，春运首
日，距离开航不到半个小时，海口新
海港的一艘轮船客舱内基本坐满了
旅客。大家有说有笑，等待开航踏上
返乡过年的旅程。

海南日报全媒体记者在春运首
日驾车体验过海流程。当天上午9
时许，记者驾车从位于长滨北路的
新海港小客车过海通道驶入，已预
约船票车辆在长滨北五路第一道验
票闸口顺利通过后，便很快抵达新

海港，仅仅花费10分钟左右时间。
车辆在港区验票闸口处验票时，

获得登船口信息，随后车辆依次通过
安检、车客分离区，进入港口码头候
船区排队登船。此时，距离开航仍有
20分钟左右的时间。

“我们提前两天预约了今天出岛
的船票，今天上午9点到港，从小客车
过海通道入口到登船一路畅通。”从三
亚开车返乡过年的丁先生笑着说。

春运首日，新海港出发大厅迎来
了一波客流小高峰。新海港升级暖
心服务，推出“乡音伴行”“爱心助航”

“首乘帮扶”“无陪关怀”“特殊群体休
息专区”等多项服务，让老弱病残孕
等旅客出行更便利。

客舱内，船舶沙发椅套、窗帘焕
然一新，为旅客营造了良好的候乘
环境，冷热直饮机安装、洗手间台面
改造等船舶硬件设施，则为旅客提
供了更多温馨服务。

“我们在春运前新安装了多处信
号放大器，希望在航行途中能保证手
机网络信号畅通，为旅客提供更好的
服务。”船长李佑说。

1月14日下午，记者体验小客车

进岛流程。在徐闻港港区外，一辆辆
来自全国各地的车辆从G15沈海高
速经进港公路，缓缓驶入徐闻港。在
进港通道闸口，经工作人员引导，司机
纷纷拿出手机预约购票二维码，扫码
后获取登船小票，并通过闸口依次进
入安检区和车客分离区。

记者在安检区下车后，与其他随
车人员经车客分离区扶梯进入港口
二楼出发大厅，紧接着刷身份证便可
进入候船大厅，根据手机短信提示就
能找到登船口等候上船。

“去年我们坐飞机来海南过冬玩

得很开心，今年是第一次开车过海，整
个流程比较顺畅。”来自宁夏的周先生
对即将开启的琼岛之旅充满期待。

记者从海峡股份获悉，截至春运
首日17时，当天进出岛总航次167
个，进出车辆10334辆次，进出旅客
30572人次。

春运期间，海峡股份将统筹两岸
五港，投入49艘船舶，其中47艘客滚
船和2艘甲板货船，船舶将采取“固
定班期+加班”的运输模式，保障日均
308航次的航班目标。

（本报海口1月14日讯）

海南日报全媒体记者驾车体验进出岛

春运首日，预约车辆过海一路畅通

春运首日

岛内三大机场保障航班超1150架次

本报海口1月14日讯（海南
日报全媒体记者曹马志）海口海事
局1月14日发布数据显示，春运首
日，琼州海峡水上交通越发繁忙，
截至当日19时，5.34万人次旅客、
1.53万辆次车辆安全有序过海。

今年春运，新能源汽车专用运
输平板驳船“绿源一号”“绿源二
号”全面投入琼州海峡营运中。海

事部门强化现场监督检查，对新能
源汽车专用运输船实行每船必查，
建立滚装码头气象服务保障系统
和琼州海峡客滚船交通管制协调
工作机制，实现新能源运输航线两
岸港口“直进直靠、直出直离”，优
化船舶进出港管理环节。

据悉，琼粤桂海事部门完成
了 2025 年春运前琼州海峡客滚

船专项安检行动，对计划参与春
运的55艘客滚船进行全方位“体
检”，并督促指导企业及船舶完成
了262项的缺陷整改，杜绝“带病”
运营。同时，部署海巡船与执法
人员在客滚运输航线关键水域建
立驻守点，并充分利用智慧海事
监管系统等信息化手段，为客滚
船舶提供“一对一”定制化信息服

务以及“快速进出港”的便捷保障
措施。

据了解，今年春运琼州海峡过
海客运量预计将突破500万人次
大关，车运量将达到115万辆次，
将再创历史新高。海口海事局将
继续强化安全监管和服务保障措
施，确保琼州海峡安全畅通，保障
旅客平安、便捷、温馨出行。

春运首日

琼州海峡5.34万人次旅客有序过海

海汽集团推出
“海汽行”小程序
为旅客提供一键式、智能化的出行服务

本报讯（海南日报全媒体记者邵长春 通
讯员吴志斌）近日，海南旅投成员企业海汽集团
推出“海汽行”海南旅游交通综合出行平台，助
力春运便民出行。

“海汽行”小程序平台涵盖汽车票、城际出
行、观光巴士、海旅租车、机场巴士、校园直通车
等丰富业务信息，将为旅客提供一键式、智能化
的出行服务，无论是返乡探亲、旅游度假还是日
常出行的旅客，都能在平台上找到便捷的解决
方案，满足了旅客便捷出行的需求。

“海汽行”平台的汽车票业务覆盖了海南省
内18个市县（三沙市除外）及省际出岛业务，旅
客可实现在线购买车票，实时查询车次、票价、
余票等。春运期间，“海汽行”平台提前筹备，提
供3-7天预售（具体以平台票务系统为准），确
保旅客能够顺利出行。

针对更加个性化的出行需求，“海汽行”平
台的城际出行业务可以让旅客根据自己的出行
时间、地点和人数，定制专属的出行方案。7座
至13座的商务车辆宽敞舒适，让旅客无论短程
还是长途都能享受舒适的出行体验。

绕环岛旅游公路，旅客可以选择“海汽行”
平台的环岛公路观光巴士“慢游”海南，在8条
不同的线路中欣赏海南的自然风光，感受海南
的人文风情。春节期间，观光巴士还将推出两
条春节限定线路，为在海南过年的旅客打造独
特的美好旅程。

对于喜欢自驾出行的旅客，“海汽行”平台
中的海旅租车版块提供了丰富的车型选择。此
外，“海汽行”平台在春运期间还推出了多项订
票优惠活动。

海汽集团提醒广大旅客，春运期间出行
人数较多，请提前规划好行程，可以通过微信
搜索“海汽行”小程序，或联系客服热线
0898-66668855预订车票和出行服务，避免
耽误行程。

海南多部门联动开展
琼州海峡海陆空立体巡航

本报海口1月14日讯 （海南
日报全媒体记者曹马志）1 月 14
日，海南多部门联动对琼州海峡客
滚运输航线开展“全覆盖”海陆空立
体巡航，确保客滚船航行水域通航
环境安全、畅通。

当天，海南海事局、南海航海保障
中心、南海救助局、海口市相关职能部
门等单位密切协作，出动“海巡03”轮
等船艇4艘、无人机3架，通过船艇现
场巡视、无人机空中巡航、智慧海事电
子巡查等方式开展海上立体巡查。

此外，海南海事部门还协调了
专业救助船、公务执法船艇和社会
应急力量船舶等共同参与春运应急
救援保障工作，实行全天候24小时
不间断应急值守。

接下来，海南海事部门将全力
以赴做好春运期间水上交通服务保
障工作，为民生重点物资海上运输
开辟绿色通道，加强对客滚船、夜游
船、游艇等所有涉客船舶的检查，服
务群众安全、便捷、高效出行。

1月15日至17日

海南岛以多云间晴天气为主
本报海口1月14日讯（海南日报全媒体

记者陈婧）1月14日，春运首日，海南日报全媒
体记者从海南省气象台获悉，近期海南岛天气
以多云间晴为主，局部地区有小雨。公众及交
通部门需密切关注天气变化，合理安排出行计
划。

15日至17日，受干冷空气影响，海南岛以
多云间晴天气为主，气温略有下降。18日，受
偏东气流影响，海南岛中部和东部地区（琼中、
琼海和万宁等市县）多云间阴天有分散小雨，其
余地区以多云为主。19日至20日，受东北气
流影响，全岛多云间晴天气为主，最高气温缓慢
回升，最低气温小幅波动。

海南岛主要高速公路方面，14日，高速公
路中线海口至琼中路段和东线海口至万宁路
段有小雨，有雨时交通运输气象条件一般；其
余路段交通气象条件良好。15日至20日，全
岛各高速公路路段多云间晴天气为主，交通运
输气象条件总体良好。琼州海峡通航方面，
14日～20日，风力5～6级、阵风 7级，通航气
象条件一般。

春运期间
海南铁路预计发送旅客

573.4万人次

预计同比增长4.5%
运能方面

计划日均开行旅客列车119.5 对

其中

海南环岛高铁49对

海口市郊列车64.5对

进出岛旅客列车6对

制图/张昕

除夕火车票开始发售
海南铁路计划
日均开行119.5对旅客列车

本报海口 1月 14 日讯 （海南日报全媒
体记者邵长春 通讯员黎成 杨晴）1 月 14
日，除夕（1月28日）铁路车票开始发售。春
运期间，海南铁路预计发送旅客 573.4 万人
次，预计同比增长 4.5%；运能方面，计划日
均开行旅客列车 119.5 对，其中海南环岛高
铁49对，海口市郊列车64.5对，进出岛旅客
列车6对。

为提升旅客出行美好体验，海南铁路在春
运前对车站和动车组列车进行了全面客运服
务提质。海南环岛高铁和乐、博鳌、凤凰机场、
福山镇、尖峰、金月湾、银滩等车站建成使用综
合服务台，实施进站检票、售票、改签、退票、
到补、问询、旅服、出站等多岗合一，进一步为
旅客提供全面集中的综合性服务，提升旅客出
行体验。

铁路部门提示，旅客可通过关注12306网
站信息和车站公告，了解出行资讯，预留充足时
间安检、验票、换乘，避免误乘、漏乘。


