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冬季嗨玩海南

三亚公交站牌
新增俄语标注

本报三亚1月21日电（海南日报全
媒体记者郭畅）1月21日，记者从三亚公
交集团获悉，为了让俄罗斯朋友在三亚出
行更加便捷，三亚公交集团紧跟需求，全
面升级了跟俄罗斯游客日常生活出行紧
密相关的大东海广场、夏日百货、吉阳市
场、西岛、亚龙湾森林旅游区等76个公交
站站牌信息，特别加入了俄语标注。

21日下午，记者在三亚大东海广场的
公交车站看到，俄罗斯游客很顺利方便地
根据站牌的俄语标注，乘坐公交车前往亚
龙湾森林旅游区。“为三亚点赞，这样很方
便！我们不容易坐错车或坐过站。”俄罗
斯游客安娜说。

不仅如此，如今，三亚主要商圈周边
的店铺也贴心地加上了俄语标识，中俄双
语标牌和俄语标签几乎随处可见，为来自
俄语地区的游客在购物和休闲时提供了
极大的方便。

“三亚公交集团一直致力于为乘客提
供贴心、便捷的服务，多年来组织司乘人
员进行俄语培训，方便和俄罗斯游客进行
沟通交流。此次俄语标注公交站牌的上
线，不仅体现了我们对俄罗斯游客的关注
和尊重，也展现了三亚作为国际旅游城市
的开放与包容。”三亚公交集团相关负责
人表示。

海南开展旅行社经营
资质专项检查
不符合许可条件的旅行社将被注销

本报讯（海南日报全媒体记者刘晓
惠）近日，省旅游和文化广电体育厅发布
通知，为进一步规范我省旅行社经营行
为，该厅拟对全省旅行社经营资质进行专
项检查。此次专项检查将于3月15日前
分两个阶段进行。

此次专项检查的目标是全面排查我
省取得经营许可的旅行社、旅行社分社、
营业网点，对违法违规旅行社依法进行
查处，对不符合许可条件的旅行社予以
注销。

专项检查第一阶段是全面开展合法
性核查，将于1月23日前完成。各市县旅
文局将督促辖区内所有旅行社依法完善

“全国旅游监管服务平台”基础信息，大力
推行使用旅游电子合同；在全国旅游监管
平台上逐个核查辖区内各旅行社（含分
社）的质保金存单、银行担保函或旅游服
务质量保证金保险保单；对责任险保额不
足、责任险过期未及时续缴的旅行社，将
正式通知责令改正。

专项检查第二阶段是强化检查结果
运用，将在3月15日前完成。根据核查情
况，将对涉嫌违法的旅行社，各市县旅文
局将及时通知责令限期整改。为确保专
项检查结果运用，规范旅游市场秩序，对
拒不改正的旅行社，将依据相关条例依法
处罚。

■ 海南日报全媒体记者 吴心怡

悠扬的背景音乐响起，优雅的“明星”在水
中翩翩起舞；相隔一块玻璃，游客纷纷举起手机
拍摄它的倩影——1月 20日，儋州海花岛旅游
度假区海洋王国内游人如织，会“跳舞”的白鲸
成为园区内的“顶流”。

“这是我第一次见到白鲸，感觉它们都很聪
明！”看完白鲸表演，5岁的小游客奇奇激动地让
爸爸为他拍下和白鲸的合影。在爸爸妈妈的催促
下，奇奇依依不舍地离开白鲸“朋友”，来到冰川欢
乐剧场，观看精彩的互动演出。在观众的起哄声
中，浪漫的海狮亲吻了游客的脸颊，活力四射的海
豹顶着皮球转圈，憨态可掬的模样引起观众连连
欢呼。

“爸爸，海豹高还是我高？”“妈妈，北极熊都吃
什么？”海洋王国内，奇奇问题一个接一个，他仿佛
走进了一本“海洋百科全书”，认识了许多海洋生
物。“他平时很喜欢看海洋方面的书籍和动画片，
我们就想带他过来看看真实的海洋动物。”奇奇的
妈妈何莉表示。

海南日报全媒体记者注意到，海洋王国内以
亲子游客居多，孩子们不仅对白鲸、海狮、海豚等

“海洋明星”的表演感兴趣，还会认真学习园区中
随处可见的科普知识，增进对海洋的了解。

“白鲸、海狮海洋萌宠的表演都很受欢迎，热
带雨林区的鹦鹉表演也很热门，每次表演观众几
乎都站满场地。”海洋王国热带雨林区一名工作人
员介绍。

春节将至，海花岛迎来旅游热潮。为迎接八
方来客，海花岛推出“金蛇舞海花 寻味中国年”活
动，与各地游客共庆蛇年春节。1月29日至2月4
日，海洋乐园中的萌宠还将换上喜庆拜年服，与游
客亲密互动；白鲸、海豚、海狮三大表演也将迎来
升级，为游客带来更加新颖愉悦的体验。

（本报那大1月21日电）

园区顶流
引客花式互动

■ 海南日报全媒体记者 高懿

1月20日8时从海口出发，11时抵达海南环
岛旅游公路文昌木兰湾段，中午去一家“宝藏”饭
店吃好吃的，晚上在万宁过夜……在冯彬的旅途
中，每天的计划都满满当当。

当天中午抵达木兰湾后，冯彬摘下头盔甩了
甩头发，迎着阳光来了张自拍，又对爱车连拍多
张。

“这趟旅行算是我的回忆之旅。”冯彬说，2021
年他在三亚一所高校结束学业后，回到老家东莞
当了一名老师。

这次趁着寒假，再次启程回到这片曾经学习
生活过的地方。冯彬将首站放在文昌。

“我向往这片大海，更享受骑车时迎着阳
光的放松时刻。”冯彬说，海岸线旁的大型风
车、航天发射场以及农家美食都让他无比想
念。

“一路骑来，多个观景点、旅游点都设置公厕、
休憩小站等旅游配套，方便各类游客旅途休整。”
冯彬说。

此次骑行文昌，冯彬还有一个念想，就是骑到
冯坡镇的阳光饭店吃饭。

“阿姐，还记得我吗？之前我在这附近过夜，
也是在您家吃的饭。”“记得，这么帅当然记得。”刚
进门，冯彬便热情地和老板打着招呼。

冯彬轻车熟路点好了自己喜欢吃的菜，随后
便拿出手机拍摄记录。

“和以前的味道一样，是我记忆中的感觉。”冯
彬回忆说，2024年，他和同学第一次自驾来文昌，
就住在冯坡镇附近，通过摩友的口口相传，才得知
这一“宝藏”饭店。所以再次来到文昌，舌尖上的
回忆他不想错过。

除了美景、美食外，冯彬的这次旅途也并不孤
单。

过海前，在徐闻县的一处加油站，冯彬遇到了
两名和自己旅途计划相契合的佛山摩友。

谈起两方的相识，三个大男人却有些腼腆。
“其实，摩友间的相识很简单。”其中一位摩友

大舟说，只需一眼和一只竖起的大拇指。
“只需一眼，是因为我们都有着相同的爱好，

这辆摩托车便是最好的证明。每当摩友见面，格
外亲切。”大舟说，每次在路上遇到摩友，总有说不
完的话、聊不完的天，等到互相道别的时候才发
现，时间已经过了许久，“也许这就是自驾路上的
魅力所在吧！”

最美的风景还在路上。冯彬还计划前往环热
带雨林国家公园旅游公路，打卡不一样的风景。

“出发！”简单休整后，一行三人又马上启程，迎着
光前往下一站。

（本报文城1月21日电）

机车骑士
携上同好重游

1月20日，冯彬（左一）一行三人即将启程。
海南日报全媒体记者 高懿 摄

■ 海南日报全媒体记者 高懿

1月19日，坐在南洋海岸咖啡馆窗前的北京游
客张晓芬，透过一道阳光，仔细品味着手中这杯飘
香的福山咖啡，深褐色的咖啡液上飘着一层油脂。

这是张晓芬在澄迈体验的第五家咖啡馆。
“是我心中的味道。”张晓芬说，这杯咖啡对她

而言，既熟悉又陌生。
说熟悉，张晓芬是重度咖啡爱好者，家中购置

了国内外各个品牌、种类的咖啡豆数十种，其中来
自澄迈的福山咖啡豆就有五袋，还有各类挂耳、速
溶的福山咖啡。

说陌生，这是她第一次来到澄迈，品尝原汁原
味的福山咖啡。

张晓芬一进入福山咖啡文化风情镇，浓郁的
咖啡香气扑鼻而来，整个小镇的设计都充满咖啡
的气息，一个标志性的咖啡杯矗立在小镇中心，非
常有文化标识感。

“福山咖啡虽然入口苦涩，但有回甘，总有一
种让人安心的味道。”张晓芬这次来澄迈，也算是
圆她这位“咖啡游民”的一场寻香之梦。

“咖啡游民”是张晓芬给自己的定义，她喜欢
通过一杯咖啡，开启一段旅程。

而张晓芬与福山咖啡的缘分，始于2023年的
澄迈一场对外推介活动上。当日，张晓芬正巧在
周边，便进去一探究竟，没想到，除了各类美食外，
福山咖啡令她很是“上头”。

“那次以后，我便计划着来澄迈旅游，却总
因繁忙的工作，一再推迟。”张晓芬告诉记者，
2023年之后，她还搜罗各种跟福山咖啡有关的
咖啡豆、文创等产品，2025年初，她决定要来福
山喝上这杯“歌碧欧”。

今年1月，澄迈举办漓岛音乐节，张晓芬喜欢的
乐队也参与演出。

“我是万能青年旅店乐队的粉丝，来澄迈既能享
受动感音乐，也能享受咖啡生活，还能留下来深度游
玩，一举多得。”张晓芬展示出手机相册中的多张咖
啡照片告诉记者，今天的南洋海岸咖啡馆是她在福
山咖啡文化风情镇打卡的第五家咖啡馆，极具南洋
特色的装修风格给她留下很深刻印象。

“这里的每一家店的特色都不一样，有的是轻奢
风，有的古香古色。”在张晓芬看来，福山咖啡文化风
情镇的建筑风格独特，移步换景，总是看不腻。

而在福山咖啡文化风情镇泡着的几天，张晓芬
除了打卡一家家独具特色的咖啡小馆外，还在咖啡
综合体验中心，体验烘焙咖啡豆、手冲咖啡的快乐。

“我打算给北京的朋友们带些咖啡豆和特色文
创产品，新的一年，一起沾沾‘福气’。”张晓芬说。

“老板，续杯！”张晓芬的招呼声响起，此次的
旅程虽即将结束，但也会成为张晓芬下一次寻香
之梦的开始。 （本报金江1月21日电）

1月19日，游客在福山咖啡文化风情小镇享受
悠闲时光。 海南日报全媒体记者 高懿 摄

咖啡游民
泡在澄迈寻香

三亚多举措规范旅游市场秩序，优化旅游环境

安心游鹿城 舒心享假期
■ 海南日报全媒体记者 李梦楠

对一座城市从陌生到有好感，需
要多久？在三亚，来自北京的游客王
女士仅用了半天。

不久前，王女士在三亚一家酒店
办理入住后，发现房间质量不符合预
期，随即要求退房退款，被拒后，她在

“三亚放心游”平台提交了投诉，希望
相关机构介入处理。

“我以为要‘扯皮’好久，没想到
过了几分钟就有工作人员联系我。”
王女士说，确认情况属实后，她就收
到了先行赔付的548元。“处理的速
度快，态度也好，这让我对三亚的旅
游服务印象非常好。”王女士欣慰地
说。

让三亚之旅成为游客心中的美
好、放心之选，三亚不仅加快对事后
投诉的快速响应，更尽力做好“前半

篇”文章，全力规范旅游市场秩序。
“我们上线推广‘三亚放心游’

平台，目的正如它的名字，让游客在
三亚玩得开心，游得放心。”三亚科
投集团相关负责人介绍，目前，三亚
已将“先行赔付”制度资金池扩充至
1000万元，“放心游”保障名录内商
户总量超11万家，已基本实现“吃、
住、行、游、购、娱”等涉旅消费场景
全覆盖。

在三亚第一市场，来来往往的游
客精心挑选着海鲜，尽情品味着三亚
的鲜香风味。

繁华热闹背后，离不开市场监管
人员的守护。

“小到一个标识牌，大到复杂的
市场交易数据监测，都是我们关注的
重点。”这段时间，三亚市市场监督管
理局天涯分局红旗市场监督管理所
副所长王浩达带着队员们加大明察

暗访力度，发现苗头性问题就主动出
击，及时制止和纠正不规范经营行
为，从源头消除违法隐患。

在王浩达看来，放心的消费环
境，还需要商家的积极参与。

目前，三亚全面推进“放心消费
在海南”活动，通过“商家承诺+全民
监督+智慧监管”，对商家进行星级
动态评估，以商家承诺倒逼行业自
律，为消费者提供优质消费指引，营
造更加放心的消费环境。

景区内，联合执法人员对商家的
商品质量进行检查，公安人员维持现
场秩序，旅游部门的工作人员用温和
亲近的方式向游客了解消费体验
……除了市监部门，公安、旅文等部
门也积极参与到对旅游市场的监管
中来。

多部门联动执法，打好监管组合
拳，联合查处并曝光多起典型海鲜

“偷换材料”、短斤缺两等案件，形成
有力震慑。同时，三亚市场监督管理
局强化“市局+分局”联动监管，累计
下达《责令改正通知书》100余份，形
成强大的监管合力，不断净化市场环
境，各类不规范经营现象得到有效遏
制。

在严管市场的同时，三亚也积极
倡导文明旅游，组建三亚综合行政执
法局白鹭女子执法队，通过教育劝
导、文明执法的方式，引导游客和商
家共同维护良好的旅游市场秩序，让
更多的人放心游三亚。

三亚市旅文局相关负责人表示，
接下来，三亚将持续做好强化旅游市
场监管、维护旅游市场秩序、保护消
费者权益等工作，进一步提升旅游服
务质量和游客满意度，擦亮“三亚放
心游”招牌。

（本报三亚1月21日电）

海花岛海洋王国白鲸表演吸引游客观看。
海南日报全媒体记者 吴心怡 摄
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