
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

A05 2025年2月14日 星期五””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

一卡在手 畅享生活

身 份 证、
银行卡、门禁
卡 、公 交 卡
……日常生活
中，需用到各
类卡片。每次
出门，这些都
得带上？大可
不必！如今在
海南，只需带
上这张卡，即
可 一 路 畅 行
——
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近年来，海南聚焦群众“办事
先办卡、一事一卡、一人多

卡、互不通用”等突出问题，积极落实“高
效办成一件事”工作部署，建立以社保卡
为载体的居民服务“一件事”，切实提升
群众办事的便捷性与满意度。

注解

目前，海南社保卡已整合财政
惠民“一卡通”、旅游年卡、公

交卡、读者证等12类卡证应用功能，一
卡可办理37个部门575项事项，服务
事项数量居全国前列，在多个应用领域
实现全国首创。

进展

画外音

以集成服务
塑造更优体验

东方裕海农业发展有限公司总经理陈波：

找得到人，更办得成事
我们在东方市华侨经济区开了一家水

稻育种公司，每年晾晒、储存稻谷都要“靠天
吃饭”，碰到天公不作美的时候，生产效率就
会大打折扣。为此，我们想要建设一座光伏
仓库，一来为农产品遮风挡雨，二来提高土
地利用率。但是面对这种周期长、投资重的

工程，需要政府部门的引导和批复。
要办哪些审批手续？又需做哪些前期

准备？我们想要一次性搞清楚这些事情。
前段时间，得知海南省企业综合服务平台
（企业码）上线了“政企约见”功能后，我们
当即决定试一试。还记得那天，我们上午

提交约见工单后，下午就得到了回复。
次日，我们与华侨经济区管委会环境

国土建设办相关负责人顺利见面。该负责
人提前“做功课”，向有关部门了解了工地
仓库建设和光伏建设的申报流程、材料，以
及光伏建设并网相关指标和条件，并将办

理事项所需材料罗列成清单，现场为我们
进行了详细指导。

找得到人，更办得成事。当天沟通不
到半小时，困扰我们的问题便得到“一次
性”解决。

（整理/记者王晓曈 刘梦晓 李梦瑶）
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便民场景更加多样，民生服务不断丰
富。海南创新以社保卡为载体的“一卡通”
服务管理模式，整合财政惠民“一卡通”、住
房公积金卡、旅游年卡、读者证等12种卡证
功能，已覆盖37个部门的575项事项，实现

“多卡合一、一卡通用”。在海南，社保卡已
不仅是一张物理卡片，更是政府部门以集
成式服务为群众打开便利化生活的一把

“数字钥匙”。
这反映出治理思维的转变。过去，医

保、交通、文旅等部门的数据系统互不联
通，卡证功能难以整合。海南明确将社保
卡作为公共服务的统一载体，主动打破数
据壁垒，建立跨部门协作机制，破解了传统
公共服务“各自为政”的困局，让部门壁垒
不再成为服务障碍。

这体现了服务模式的升级。政务服
务“一卡通办”、民生领域“一卡通用”、文
化旅游“一卡通享”……立足群众需求，
延伸服务触角，通过数据流通，重构服务
流程，公共服务从“碎片化”变为“集成
化”，实现了“让数据多跑路，群众少跑
腿”，为群众带来更多“一件事”“一站式”
便利体验。

民生无小事，枝叶总关情。随着社保
卡“一卡通”应用场景不断深化拓展，以更
多集成服务为群众塑造更优便利体验，海
南自贸港的民生温度必将更加可触可感。

哈 喽 ，我
是社保卡！上
至老翁、下至
孩童，只要是
享受海南公共
服务的人员，
一定都跟我打
过交道啦！

有 人 用
我 挂 号 看
病 ，有 人 用
我领取养老
金 ，还 有 人
直接用我刷
卡消费……

为什么我啥都能干？瞧，答案就藏在我的身上——

社保卡上印刷
的姓名和社会保障
号码（公民身份号
码）、相片，可让我
作为身份凭证。

看到“银联”的
标志了吗？这代表
我和普通银行卡一
样，拥有金融功能。

而且，升级到第三代后，我还增加了非接触读写等多种功能，这意味
着我的发挥空间变得更大啦！

在这一基础上，海南以“高效办成一件事”为契机，打
破跨部门业务壁垒，帮助我解锁更多应用领域，并创建部
分具有地方特色的“一卡通”应用场景，开启“一卡多用”新
模式。

集成人社服务、就医购药、交通出行、旅游
文化、政务服务、免税购物、惠民惠农财政补
贴、教育、酒店住宿、住房公积金等10个领域应
用。服务覆盖身份识别、就医购药、资金发放、
信息查询、缴费支付五大类别。

比如，政务服务“一卡通
办”。海南省本地居民等群
体，可使用社保卡作为身份
凭证，在全省政务服务窗口、
政务便民服务终端、人社服
务窗口、住房公积金服务窗
口等办理政务业务。

比如，民生领域“一卡通用”。群众可实现持卡就
医购药结算；学生、老人、残疾人等优待人群持卡享受
公交乘车优惠；各项教育补贴统一通过社保卡发放，
部分学校实现社保卡在食堂、门禁等场景的应用。

再比如，文化旅游
“一卡通享”。群众持
卡可进多家景区、图书
馆、博物馆；购买社保
卡“一卡通”旅游年卡，
可畅玩海南 40 余个优
质景区；游客还能用社
保卡办理酒店住宿登
记，在离岛免税店提取
免税商品等。

目前，海南省社保卡已整合财政惠民“一卡通”、住房公积金卡、旅游年卡、读者证等12
种卡证功能，一卡可办理37个部门的575项事项，服务事项数量居全国前列。

市民王大爷只带社保卡出门的一天：

居然还有人口袋里没有我吗？以下攻略快快收好，赶紧将我带回家吧！ 眼下，海南将“高效办成一件事”作为优化
政务服务工作的重要抓手，上线应用两批21个

“一件事”，正进一步提升经营主体和群众办事
的便利度和获得感。

主 打 一 个
“保”驾护航！

一卡通！

是时候揭开
我的多重身份了！

身份识别 就医购药 资金发放
缴费支付 信息查询

现在是成熟
懂事的“保保”了！

扫码直达海
易办“高效办成
一件事”专区！

社保卡在手，
安全感我有！ 早上——用社保卡免

费乘坐公交车到公园遛弯；

随后——到银行领
取刚发放的养老金和高
龄补贴；

接着——回家的路上
刷卡在定点药店买药；

中午——用社保卡到
社区的“长者食堂”用餐；

下午——带孙子去
市图书馆持社保卡借书。

线上，通过“海易
办”、电子社保卡、海南
一卡通等App和微信
小程序提供“掌上办”
服务；

线下，在全省设
立 556 个即时制卡服
务网点，形成覆盖城
乡的“15 分钟便民服
务圈”。

而且，社保卡申
领由30个工作日缩短
至“立等可取”，“一卡
在手，生活无忧！”

速速带我走！

带上社保卡，
游玩没关卡！

着急出门，带哪张卡？

坐车带我！ 吃饭带我！ 取钱带我！

这些我都行，
带我就够了。

难办哦！忘
记带身份证！用
社保卡可以吗？

阿弟别怕，
我也可以。
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