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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

服务前移 发展加速

项目选
址、用地预
审、规划建
设……项目
落 地 过 程
中，往往需
要过好几道
关。如何让
这一过程更
“丝滑”？来
看看乐东黎
族自治县是
怎 么 做 的
——
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乐东创建“企业之家”，设立
招商引资首席服务官投资咨

询服务窗口，为企业提供全流程跟踪式
服务。同时，该县推出政务服务高频事
项“倒计时审批”等举措，持续提升政务
服务效能。

注解

目前，乐东已组织34个单位
68名首席服务官入驻县政

务服务大厅，全流程服务助力项目加
速落地。

进展

画外音

服务更主动
企业更轻松

海南江东湾数字创意谷运营管理有限公司副总经理金立仁：

有了“企业码”，办事更便利
我们是一家位于海口市江东新区的

公司。自落户以来，我们除了享受到园区
提供的全程陪伴式服务，还在园区工作人
员的推荐下，找到了一个“好帮手”：海南
省企业综合服务平台(“企业码”)。

“企业码”，这是海南创新构建的企业

“一码通全岛”服务体系，实现了码上办
事、码上监管、码上信用、码上融资，为我
们办事提供了不少便利。比如，我们在进
行登记注册时，通过使用“企业码”上的企
业开办功能，实现了登记注册、公章刻制、
发票申领、社保登记等事项的一并办理，

不必多个部门来回跑，也无须准备一大摞
材料，节省了不少办事成本。

在企业日常经营中，“企业码”也为
我们提供了不少便利。比如，它可以精
准地为我们匹配推送惠企政策，让我们
能够第一时间掌握相关涉税优惠政策、

产业扶持政策以及科技项目的申报信
息，实现政策精准直达、高效兑现。这些
精准化、个性化的优质政务服务，无疑为
企业的日常运营、市场开拓提供了相当
大的助力。

（整理/记者李梦瑶）

“话”自贸港企企

从提前为企业准备“办事指南”，让项目建
设不走弯路；到创建“企业之家”，为企业提供
一 站 式 、全 方 位 服 务 ；再 到 提 供“ 法 治 体
检”，保护企业合法权益……乐东黎族自治县
营商环境建设局主动作为，用实际行动诠释了
何为“服务型政府”，让持续优化的营商环境真
正减轻了企业的负担。

从“坐等审批”到“上门服务”，变被动为
主动，根本上是从“政府思维”到“企业视角”
的转变。优化营商环境关键在于换位思考，
只有政府部门真正做到想企业所想，急企业
所急，企业才能切实感受到营商环境优化带
来的发展助力。乐东以务实举措持续为项
目落地和企业发展提供有力支持，正是从企
业的角度看问题、找问题、解难题的生动实
践和具体体现。

服务更主动，企业更轻松。落实极简审
批、推动“综合查一次”、实施“审批倒计时”，
说到底是为了让企业心无旁骛地专注生产
经营。乐东靠前服务、全程跟踪，在各个阶
段为企解忧，不仅让企业告别“跑断腿、磨破
嘴”，更给了企业一个坚实可靠的“大后方”，
通过政府部门更主动的服务给予企业更轻
松的体验，使企业得以安心谋发展、放手闯
市场。

栽好梧桐树，自有凤凰来。当前，包括乐
东在内，海南自贸港各地正持续优化营商环
境，以更超前的服务意识、更务实的服务举措，
助力企业轻装上阵、加快发展。可以相信，随
着更多良好营商环境“雨露”的浇灌，将有更多
企业和项目在海南自贸港的热土上茁壮成长、
开花结果。

老王是乐东县某省重点项目的负责人。前不
久，项目刚签约，他便接到了一通“神秘来电”。

原来，是来自乐东县营商环境建设局的“店小
二”，在第一时间掌握省县重点项目名单后，他们决
定，主动出击、逐个对接。

主动靠前服务，是为了让项目建设加速推进。
这不，老王还没搞清楚该办哪些手续呢，“店小二”反
手就掏出了一份办事指南。

比 如 ，某 医
院的新项目用地
情况复杂，审批
系统无法录入，
导致项目进展陷
入僵局。

得知这一情
况后，来自乐东
县营商环境建设
局、自然资源和
规划局的“店小
二”们共同商讨，
最终给出解决方
案。

又比如，某置业公司项目场地周边道路尚未建设，导致建设材料难以入场。

得知这一情况后，乐东县营商环境建设局与相关部门积极对接，为该
项目设置了一条临时施工便道，有效解决材料运输难题。

也许有人要问了，“店小二”为何如此能干？这是因
为，他们拥有一个强大的“后援团”——乐东创建的“企
业之家”。在县政务服务大厅，设立招商引资首席服务
官投资咨询服务窗口，34个单位68名首席服务官入驻，
为企业提供全方位、一站式服务。

不仅问题有人解决，项目审批速度也更快。乐东推
出政务服务高频事项“倒计时审批”“建筑工程施工许
可”等7大类20个事项，自受理到出具办理结果，仅需一
刻钟。

“店小二”还研究制定了《民营企业常见法律风
险防控指南》，组织法律服务团队为企业提供“法治
体检”。

开展调研服务专项行动，建立全量“问题池”；落实
跨省通办、极简审批、便民简证等改革，持续提升政务服
务效能；推动“综合查一次”改革，让企业轻装上阵……
如今，乐东通过一系列服务前移的举措，正持续为项目
落地和企业发展提供有力支持。

王总您好，今后
项目上遇到啥问题，
尽管找我们！

谁的口气这么大？

名单在手! 分头行动！

有了指南，办事不难！

这是一点弯
路不让我走啊！

营商在乐东，便捷又速通！

可得仔细检查，
才能规避风险。

仅一刻钟，简直太中！

咨询用地问题？问我！

遇到环评问题，找我！

税务问题，我清楚！

“店小二”不仅将服务前移，更提供全程跟踪服务，随时随地化解项目审批中的疑点、难点。

这可咋整？！

我们对系统进行
了临时的局部优化调
整，你们再试试？

得分别录入每个
地块的指标，再人工
说明情况。

系统通过，
终于搞定了！

此路不通，建材难送。

临时便道，建材必到！
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