
三亚已动员全市56个涉旅部门

12万家涉旅企业全身心投入旅游服务质量提升工作

通过 128项具体措施全面提升旅游服务质量

据统计，截至4月21日

“轻松游三亚”行李托管服务已经收件7.5万余单

服务游客超22万人次
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海南加强审查调查业务培训
增强本领淬炼“尖兵”

本报讯（海南日报全媒体记者袁宇 通讯员符
帮英 黄钰翔）近日，为落实纪检监察组织建设三
年行动计划，提升全省纪检监察干部审查调查专
业能力素质，海南省纪委监委举办2025年全省审
查调查专业能力提升培训班。

省委常委、省纪委书记、省监委主任陈国猛出
席活动。

此次培训内容丰富、突出实战，授课人员邀请
了中央纪委国家监委第七监督检查室相关工作组
业务骨干，授课内容紧贴审查调查工作的新要求，
深入解读初核与谈话、审查调查谈话技巧与策略、
职务犯罪案件调查取证规范标准要求等，涵盖了
审查调查业务的思想政治工作、外查工作、综合工
作、谈话策略技巧等方面，为高质效开展审查调查
工作提供了范本、给出了解答。

据了解，中央纪委国家监委第七监督检查室
高度重视此次培训，组织精干力量开发培训课程，
创新方式。讲师团在培训前还组织内部试讲，通
过反复打磨，促进我省纪检监察干部改进办案工
作、提升案件质量、提高能力素质。

此外，为培养更多审查调查“骨干型人才”，海
南省纪委监委还将深化拓展“尖刀工程”“砺剑工
程”和“铸魂工程”，实施推进“百千万强兵计划”，
在案件办理全流程、各环节和谈话突破、外查取
证、大数据分析等一线进行专业培训和实战训练，
以扎实有力的举措，锻造出一支政治过硬、作风过
硬、能力过硬、廉洁过硬的纪检监察干部铁军，确
保“三化”建设年行动取得实效。

本报讯（海南日报全媒体记者李
梦瑶）海南持续推进知识产权强省建
设，提高知识产权创造运用效益，截
至2025年 2月，我省每万人口发明
专利拥有量达10.1件，提前超额完成

“十四五”预期目标。这是海南日报
全媒体记者日前从海南省知识产权
局获悉的。

将省知识产权局调整为省政府正

厅级直属机构，与省市场监管局合署
办公，有效解决知识产权工作“小马拉
大车”困境；对标国际高标准知识产权
保护规则和国内先进经验，推动出台
《海南自由贸易港知识产权保护条例》
等地方性法规、政策文件；在三亚崖州
湾科技城高新区探索创建知识产权特
区，率先实现专利、商标、版权、地理标
志、植物新品种“五合一”知识产权综

合管理体制……
近年来，省知识产权局充分发

挥省知识产权协调领导小组办公室
统筹协调职能，统筹成员单位共同
做好全省知识产权工作，通过强化
知识产权顶层设计、深化知识产权
综合管理体制改革、不断完善知识
产权保护体系机制等举措，大力推
进知识产权强省建设，为海南自贸
港优化营商环境、激活发展动能提
供了有力支撑。

“我们还在三亚创建了全国首个

面向海洋和现代化农业产业的国家
级知识产权保护中心，在海口加快建
设面向装备制造和生物医药产业的
国家级知识产权保护中心，持续强化
我省知识产权‘一体化’和快速协同
保护。”据介绍，2021—2024年，全省
共立案查办商标专利地理标志案件
2434宗，罚没款1230.1万元；办结著
作权执法案件168宗，罚没款近 90
万元。

此外，在提高知识产权创造运用
效益方面，海南推动设立海南国际知

识产权交易所、中国版权保护中心海
南分中心，深入实施专利转化运用专
项行动、地理标志运用促进工程，不断
强化知识产权创造运用。2021—
2024年，全省专利授权量50855件；
全省商标、专利质押登记总金额
126.67 亿元；全省登记作品量 2256
件，审核备案境外图书著作权合同
567个。目前，全省拥有15个地理标
志保护产品、112件地理标志商标、
434家专用标志用标主体，年产值上
亿元的地理标志产品达40件。

关注全国知识产权宣传周

本报三亚4月22日电（海南日报
全媒体记者刘杰）4月22日，海南日
报全媒体从三亚市“五一”假期旅游
市场服务保障工作新闻发布会上了
解到，三亚将通过“最美三亚旅游人”
选树等128项具体措施，全面提升旅
游服务质量。

据了解，今年是三亚市旅游服务
质量提升年，目前，三亚已动员全市
56个涉旅部门、12万家涉旅企业全

身心投入到旅游服务质量提升工作
中，将通过“最美三亚旅游人”选树、
百名“旅游服务质量体验官”招募、旅
游服务质量提升“100个金点子”征
集、“轻松游三亚”行李托管等128项
具体措施，着力解决旅游服务质量方
面存在的短板和问题，对标国际国内
一流旅游城市，全面提升三亚旅游服
务质量。

据悉，三亚已向全球撒出“英雄

帖”，招募百名旅游体验官，汇聚各
界智慧，共同打造更加优质、贴心的
旅游服务，让三亚成为全球游客向
往的旅游目的地，目前，已有百余人
报名，其中包括10名来自不同国家
的申请者。

今年1月23日，三亚已在景区、
交通枢纽等重点区域推出“轻松游三
亚”行李托管服务，让广大游客解放
双手、舒心出游。据统计，截至4月

21日，“轻松游三亚”行李托管服务已
经收件7.5万余单，服务游客超22万
人次。

三亚市旅文局相关负责人表示，
将久久为功地优化服务，会像保护眼睛
一样守护、爱护三亚的旅游市场环境，
坚持想游客之所想、供游客之所需，以
优质服务赢得游客的笑脸和称赞，让安
心、放心成为三亚旅游的标配，让舒心、
暖心成为三亚旅游的标签。

海南航空宠物客舱
关爱服务项目获奖

本报讯（海南日报全媒体记者邵
长春 通讯员耿卫星 黄增燕 黄伟琪）
第八届CAPSE民航创新大赛近日在
江苏无锡落幕，海南航空凭借创新能
力和服务项目，在此次评比中获多个
奖项。其中，“宠物客舱关爱服务”项
目获“创新奖”，“金鹏俱乐部家庭会员
产品”及“携带电池驱动轮椅出行的特
殊旅客服务保障升级计划”项目获“创
新奖提名奖”，体现了海南航空在服务
创新领域的强劲实力和显著优势。

据了解，CAPSE民航创新大赛作
为民航领域权威的专业赛事，是行业
内外观测民航服务高质量发展实践的
重要载体和创新热点风向标。

海南航空始终致力于以旅客需求
为核心，通过不断优化创新服务，旨在
满足旅客多元化的出行需要。作为国
内首家推出“宠物客舱关爱服务”产品
的航空公司，海南航空现已完成全国
30个机场站点的网络布局，旅客能够
携带宠物进入客舱，享受人宠同行的
温暖旅程。

此外，应广大旅客呼声，海南航
空近日上线“宠物占座”服务产品，允
许宠物拥有专属座位，并同步扩大了
宠物箱的尺寸，长度增加10厘米，为
宠物提供了更加宽敞舒适的休息环
境，这一创新举措赢得了广大旅客的
赞誉。

本报三亚4月22日电（海南日报
全媒体记者陈彬 黄媛艳）4月22日，
全球动植物种质资源引进中转基地服
务中心在三亚崖州湾科技城高新区举
行揭牌仪式。此举标志着全球动植物
种质资源引进中转基地跨部门联动工
作机制建设取得阶段性进展。

为加快实现全球动植物种质资源
引进中转基地建设目标，促进种质资

源进出境及国际交流业务安全、有序、
便利开展，海南省农业农村厅、海南省
林业局、海南省营商环境建设厅、海口
海关、三亚市人民政府联合印发了《全
球动植物种质资源引进中转基地服务
中心组织及运行机制》，共同组建全球
动植物种质资源引进中转基地服务中
心，并依托三亚崖州湾科技城管理局
设立服务窗口和办公室，旨在实现动

植物种质资源引进中转业务一窗集成
服务，不断提高服务效率和服务质量，
持续优化审批监管流程，探索制度集
成创新。

近年来，我省全力推进全球动植
物种质资源引进中转基地建设取得积
极成效，陆续出台了《海南自由贸易港
促进种业发展若干规定》《海南自由贸
易港种子进出口管理若干规定》《海南

自由贸易港农作物种子进口和从境外
引进畜禽遗传资源审批管理办法》等
法规制度，推动多项创新举措落地实
施，海口海关动植物检疫中心也在月
亮岛挂牌运行并开展法定检疫业务，
完成动植物检疫中心植物隔离苗圃联
合考核。

“全球动植物种质资源引进中
转基地服务中心揭牌运行，标志着

省级跨部门联动工作机制正式建
立。”三亚市有关负责人表示，该市
将持续履行属地责任，依托三亚崖
州湾科技城管理局做好服务中心窗
口和办公室工作，落实有关服务保
障，着力发挥全球动植物种质资源
引进中转基地服务中心功能，助推
种业振兴和南繁硅谷建设等国家战
略实施。

➡ 近日，全球动植物种质资源
引进中转基地隔离检疫圃内，工作人
员察看从国外引进的玉米植株幼苗
长势。

⬇ 位于三亚崖州湾月亮岛上的
全球动植物种质资源引进中转基地。

本组图片均由
海南日报全媒体记者 王程龙 摄

全球动植物种质资源引进中转基地服务中心在三亚揭牌
标志着省级跨部门联动工作机制正式建立

海南推进知识产权强省建设

每万人口发明专利拥有量达10.1件

我省隆重欢迎海南舰
五指山舰“回家”
◀上接A01版

据悉，海南舰回海南期间，除了组织开展舰艇
参观活动外，我省还将举办国防知识展、国防知识
讲座等系列活动。

副省长李锋出席活动。
又讯（海南日报全媒体记者张文君 通讯员黄

海涛 霍阳柯）4月22日上午，在海口市秀英港集
装箱码头，我省为海军五指山舰举行欢迎仪式，现
场氛围热烈。这也是五指山舰首次回到家乡进行
开放参观活动。

秀英港码头上，悬挂满旗、彩灯的五指山舰巍
峨耸立，各界代表整齐列阵。此次参加欢迎仪式的
有我省社会各界代表、五指山舰官兵代表、少先队
员等共500余人。军地双方代表分别致辞，表示热
烈欢迎五指山舰的到来和对家乡舰艇回家的喜悦。

连日来，在庆祝人民海军成立76周年之际，舰
艇开放日活动在陆续进行中。今年，五指山舰回“家
乡”进行开放等系列活动，将生动地传递出人民海军
自信开放的信号，增强民众对国防建设的信心。

◀上接A01版
对照2个问题清单，结合政协履职实际，深入查摆
问题，深挖问题根源，分门别类形成班子和个人问
题清单，为整改整治打牢工作基础。要深化集中
整治，注重建章立制，坚持同题共答，以刀刃向内
的勇气动真碰硬整改，推动作风建设从“治标”向

“治本”深化，以整改成效、履职成效检验学习教育
成果。要坚持开门教育，在群众监督下一体开展
学查改，切实改进工作作风，以优良作风凝心聚
力、干事创业，推动政协工作再上新台阶。

李荣灿强调，弄清楚“联系谁”是委员联系界
别群众工作站履职的前提和基础。要持续强化统
战意识，找准界别群众，明确履职重点，强化思想
政治引领，加强自贸港政策宣传解读，及时反映社
情民意信息，引导界别群众听党话跟党走。

省政协秘书长罗时祥参加。

以优良作风推动
政协工作再上新台阶

海南建投
一季度质效双升
利润总额、净利润同比增长111%、933.8%

本报讯（海南日报全媒体记者邵长春 通讯员
唐浩崇）海南日报全媒体记者近日从海南省建设
投资集团有限公司获悉，今年一季度海南建投以

“稳中求进、质效双升”的攻坚姿态，在建筑施工、
建设投资、绿色生态产业领域实现突破，主要经营
指标稳健增长，高质量发展根基进一步夯实。

截至3月31日，海南建投今年已累计实现营
业收入14.53亿元，同比增长40%，利润总额和净
利润分别同比增长111%、933.8%，盈利能力不断
增强。净资产同比增长11.4%，资产负债率同比
下降0.84%，资产规模保持稳健。

一季度，海南建投经营业绩亮点纷呈，多领域
协同发展成效显著。所属企业海建股份成功中标
两个代管项目，总金额约10亿元，巩固了企业在
代建领域的市场竞争力。承建的博鳌机场三期
T2航站楼项目实现“闭水封围”，外立面整体亮
相，全面进入室内装修施工和设备安装阶段。

项目有效投资进一步扩大，海南建投自主开
发建设的浩业物流园安居房、屯昌海馨家园、琼山
区桂林片区（二期）改造项目进展顺利，将“好房
子”的理念转化为城市更新的生动实践。与此同
时，椰海毛纺公司在消博会上凭借黎锦元素毛毯
赢得广泛关注，品牌影响力持续提升。海建现代
科技产业园成功入选海南自贸港重点招商项目，
并获得政府重点推介，未来将吸引优质产业资源
集聚，助力公司多元化发展。

本报海口4月22日讯（海南日报
全媒体记者黄婷）4月22日，海南日报
客户端正式上线“海南民政”共建频
道。该频道将围绕“民生为本，服务为
先”的核心宗旨，实现民政信息的快速
传播和民政政策的深入解读，打造成
权威、实用且亲民的信息服务平台。

据悉，“海南民政”共建频道将通

过“新闻+政务服务”的新模式，整合
各类资源，以图文、视频等多种形式，
全面立体展示海南民政领域的最新
动态。频道还将以通俗易懂的语言
深入解读海南民政政策，帮助民众更
好地理解政策精神；提供实用的民政
业务办理指导，如通过发布婚姻登记
预约、社会救助申请详细的流程与所

需材料清单，为广大市民、读者提供
办理民政业务的便捷参考和指南，方
便大家快速找到办事路径。

海南日报客户端是海南日报报
业集团倾力打造的新闻客户端，于
2015年5月正式上线运行，依托海南
日报强大的采编力量，目前已发展成
为海南自贸港政经类新闻第一客户

端。自2021年起，海南日报客户端
共建频道点面结合、多点开花，分别
与省级部门和多个市县合作。通过
共建频道的搭建，海南日报客户端打
造出了更开放的新闻传播平台，推动
各部门、各市县在主流媒体平台形成
新型舆论宣传阵地，在共建共享中实
现共赢。

海南日报客户端新开通“海南民政”共建频道

选树“最美旅游人”、招募“旅游服务质量体验官”、提供行李托管服务……

三亚推出128项举措提升旅游服务质量


