
邮箱：hnrbhnzk@163.com 欢迎投稿或提供线索

信笺上的山海回响

从1950年创刊之日起，海南
日报便深深扎根于琼州大地，始
终与人民群众血脉相连。它以油
墨为纽带，以版面为桥梁，如实反
映群众心声，在纸页间搭建起党
和人民沟通的精神桥梁。

走进海南日报报史馆的古籍
架前，泛黄的铅印报纸在时光的
滤镜下泛着温润的光泽。一摞摞
按年份码放的合订本里，褪色的
标题与工整的排版间，清晰留存
着“读者来信”等特色版块。

1952年7月30日，临近八一建
军节，当时《海南日报》的前身——
《新海南报》刊载了5篇读者来信。

其中，有海南汽车运输公司
修配厂全体职工，给志愿军写信
报告生产，他们说：“你们在前线
获得了伟大胜利，巩固了祖国的
国防，我们也在增产建设祖国的
阵线上打了胜仗，建设更美好的
生活！”

也有侨中少年儿童队全体队
员向驻本岛解放军的致敬，“今天
我们戴上美丽的红领巾，过着轻
松愉快的学习生活，这些幸福，都
是解放军叔叔流血牺牲换来的。”

还有工人吴坤养给解放军伤
病员的信，盼望他们安心休养早
复健康，“祁万林同志，今天你因
病在海南军区医院休养，我们希
望你安心休养，早日恢复健康，继
续为巩固国防事业而奋斗。”

……
朴素的话语表达了朴素的心

愿。用书信与海南日报沟通的方
式延续至今。现在，海南日报还
经常收到世界各地的读者来信。

来自香港九龙的读者邢庆
年，寄来他手写的信件，里面装着
两篇他的文稿，一篇记录梦境的
美事，一篇回忆海南咖啡的味道；

来自云南昆明的读者李大任
一连寄来11封信，每封都是他精
心撰写的散文诗歌；

来自临高多文镇的农场退休
工人汪祚康自诩“学生”，讲述了

海南日报社原副总编辑陈业轩鼓
励他多读古典诗词及毛泽东词作
的故事；

来自上海的读者刘圣品寄来
一篇《老年三要》，表达老当益壮
的观点；来自北京的鹿先生寄来
他的书法佳作；来自湖北的读者
唐菊芳寄来植物摄影作品……

全国各地的书信不断寄往海
口市金盘路30号，一代代的编辑
们守护的不仅是一沓纸张，更是
一份绵延了75年的精神契约。海
南日报始终是开放的、温暖的、扎
根土地的，而每一位读者，都能在
这里找到属于自己的文字故乡。

热线里的昼夜长明

在海南日报大厦 18楼的一
隅，热线室的电话声与键盘敲击
声时常交织成独特的工作韵律。
这里是966123热线的“心脏”，也
是报社与读者沟通的最前线。

海南日报信息中心负责人钟
琼诗守护这部热线已有23年。他
记得刚来报社工作时，刚好遇上
非典时期，热线电话几乎被打
爆。“市民抢购板蓝根、盐巴的咨
询铺天盖地，我们从早到晚接电
话，嗓子哑了也顾不上。”

每逢台风、疫情等突发状况，
热线便成“生命通道”。

“85后”接线员黄润青2014
年刚入职时，遇上威马逊台风肆
虐，她还记得那段时间日均300通
电话的场景：“家长找失联的孩
子，居民求助断水断电，我们一边
记录一边协调记者跟进，嗓子喊
哑了就含着润喉糖继续。”到2020
年疫情期间，留学生家长的焦虑、
隔离人员的需求，都通过热线汇
聚成报社报道的线索，助力搭建
信息桥梁。

24小时三班倒，热线接听室
里的灯光没断过电，接线员们轮
流守护着电话。“早年全靠座机和
笔记本，现在有了智能话务系统，
但核心职能没变，每个电话都是
读者的期待。”钟琼诗说。

夜班往往充满意外，有醉酒

者倾诉烦恼，有情绪低落者寻求
安慰，甚至有深夜的紧急求助。

“有一天深夜，我接到一个中
年男人的来电，他哭着说了一句

‘本是抓小偷的，我反被当成小偷
了’就挂断了，回拨显示已关机。”
海南日报编辑中心质量检查员张
媚也曾在热线组工作过，她说，第
二天她给这位读者回拨电话，电
话里的他很意外，以为《海南日
报》“也会放弃他”。

听了这位读者的述说，张媚
请示报社领导派记者去核实，后
来证实这位市民是被冤枉的，派
出所登门道歉恢复了他的名誉，
南国都市报刊发《不能让好人流
血又流泪》一文，社会反响热烈。

张媚说，“每个电话背后，都是
一个等待被听见的故事；每条线索
背后，都可能改变一个人的生活。”

如今，热线的工作场景早已超
越“接电话”。打开值班电脑，屏幕
上问政平台工单不断在更新，手机
里的微信群也不断有新信息。在数
字化浪潮中，这串号码的形式在变，
温暖不变，已成为“民生备忘录”，
续写着媒体与读者的不解之缘。

云端上的青春对话

从2015年起，海南日报建立
了微信爆料群渠道，接线员的工
作方式，从“文字记录”到“视频传
讯”，工作方式发生巨变。

“现在读者发段视频就能爆
料车祸现场，我们得第一时间筛
选、转发给记者。”钟琼诗展示着
手机里的群聊，500人满员的群
里，实时更新着各类民生线索，从
农田滞销的瓜果到暴雨中受
阻的路段，每个信息都
承载着读者的信任。

不 仅 是 接 线 方
式，当全媒体浪潮席
卷Z世代，海南日报的
融媒互动阵地正悄然
生长出青春枝丫。

打开海南日报客
户端，网友小桃正对
着手机屏幕欢呼——

这个长期蹲守“福利”的资深用
户，刚刚抽中了胡海泉2025巡演
海口站门票，成为幸运儿。“谁能拒
绝党报送来的追星惊喜！”小桃说。

4月12日在海南国际会展中心
东方环球大剧院，小桃举着手机在
演出现场记录快乐。当熟悉的旋律
响起，这个曾以为“党报只看严肃新
闻”的Z世代女孩感慨：“原来主流
媒体的互动可以这么‘破圈’，这种
双向奔赴的快乐太酷了！”

海南日报客户端上，像这样
的互动活动层出不穷，吸引了大
量年轻用户的关注和参与。报社
通过策划丰富多样的线上活动，
不仅增强了与读者的互动性，也
让党的声音以更加生动、有趣的
方式传递到群众中去。

从“指尖互动”到“沉浸式体
验”，海南日报正构建起多维度的
融媒生态圈。读者在微信、客户
端、微博、抖音等平台上留言、私
信，主播带着讯息走进直播间，展
示接线员将微信群里的暴雨视频
转化为实时新闻；在微电影、微纪
录片专题页，党报用不同的风格
演绎媒体变革。还有网友留言：

“原来爷爷读的报纸，现在成了我
的‘网上冲浪搭子’！”

站在海南日报75周年的坐标
上回望，信笺上的钢笔字、热线里
的方言问候、屏幕中的指尖互动，
在媒介变革的长河中折射出相同
的光芒。媒体与人民肝胆相照的
赤子之心，凝结成一句话——你
在哪里，连接就在哪里；你的期
待，就是新闻的方向。
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二十世纪六七十年代，一个
信封承载着沉甸甸的期待。读者
寄出的信件跋山涉水，最终见报
的来信，都是穿越时光的幸运儿。

世纪之交的热线电话时代，
一根电话线缩短了上千公里。台
风预警、街头见闻、政策咨询，24
小时的热线串联起海岛南北。

今天的读者早已习惯“指尖
对话”。党报全媒体矩阵覆盖全
网平台，每秒钟都可能开启一场
跨越琼州海峡的云端对话。

从鸿雁到指尖，改变的是信
息传递的速度，不变的是党报始
终如一的守候。无论时代如何变
迁，总有一种连接，让海南日报与
报纸前、屏幕前，甚至AR里的心
跳同频共振。

1952年7月20日《新海
南报》的“读者来信”栏目。

海南日报全媒体记者
刘晓惠 摄

海南日报接线员在电脑前接听读者来电。
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海南日报创刊75周年特别报道

《海南日报》文学副刊椰
风版的作者诗歌入选《2021
年年度诗歌》后，特意寄书给
椰风版编辑分享喜悦。

海南日报全媒体记者
杨道 摄

海南日报全媒体记者 刘晓惠 摄


