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创业起步时间：2015
年

主要业务：销售芒果等热带水果

创新亮点：打通电商销售渠道，创立本地芒果品牌

格言：“别人能做好的，我一定也可以！”

建立团队，开启直播带货

近年来，直播带货方兴未艾，但
琴琴也与时俱进，于2021年组建了
自己的直播团队，招聘了两位主播，
开始尝试直播带货。

“当时有一位朋友带着直播团
队，到我们公司做了几场直播，效果
很不错。”但琴琴说，虽然那是她第
一次面对面接触直播带货，但她相
信别人能做好的，她一定也可以。

除了安排主播直播带货，有时
但琴琴也会自己出镜，为品牌“代
言”。“从地头发货，直达舌尖。我们
可以做到线上下单后48小时内发
货，顾客3天左右就能收到芒果，而
且到手即食，新鲜美味。”但琴琴介
绍。

好的产品不愁销路。“随着品牌
知名度的提升，不少人开始主动和
我们接洽合作，由我们提供芒果，他
们负责线上销售，按比例分成。”但
琴琴告诉海南日报全媒体记者，现
在她公司的芒果在直播平台上每月
可以销售上万单，2025年3月更是
卖出了5万多单。

芒果采摘季过后，但琴琴还会
尝试卖其他水果，比如百香果、木瓜
等，“虽然销量不大，但能让公司全
年都有热带水果供应，提升顾客的
黏性”。

除了专注于芒果等热带水果的
销售，这些年但琴琴也在帮助部分
周边村民解决就业问题。目前，她
的公司有11位全职员工，销售旺季，
她还会雇请当地农户和海棠区的下
岗工人、退休人员等，为他们提供一
份兼职。

“希望能带动更多人参与进来，
利用电商平台销售本地特色产品，
帮助大家增收致富。”最近，但琴琴
正在计划进一步扩大带货范围，把
更多海南好物卖到全国。
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一次偶然，创业卖芒果

“这是我们家的金煌芒果，已经成
熟了，特别甜！”这是多年前，但琴琴在
微信朋友圈发布的一条文字信息，配
发了多张芒果的照片。她正是在微信
朋友圈开启了自己的创业之路。

来海南之前，从小在武汉长大的
但琴琴不知道芒果树长什么样子，直
到2009年嫁到三亚。“老公家里有几
亩芒果地，出产的芒果特别软糯香甜，
很好吃，有时候跟着去地里就想拍照
片发朋友圈，和大家分享一下。”但琴
琴笑着说。

当时，但琴琴在一家高尔夫俱乐
部担任销售经理，对接过不少来自北
上广等一线城市的顾客。他们看到但
琴琴的微信朋友圈后，纷纷留言，想尝
一尝树上熟的芒果。但琴琴免费邮寄
了几箱芒果过去，没想到反响特别好，
多位顾客表示她家的金煌芒果比市场
上买到的芒果更大更甜，口感也更好。

胆大心细的但琴琴从中看到了商
机，开始尝试做微商。“我建了一个微
信群，每年芒果成熟的时节，就让大家
在群里接龙下单，我再根据订单去芒
果地里采摘当天邮寄过去。”但琴琴
说。

万事开头难，初次接触电商业务
的但琴琴，也曾遇到过一些困难。其
中最大的难题是当时海南鲜有生鲜快
递服务，许多快递公司担心售后问题
不愿意接单。于是，但琴琴只好提出，
芒果在运输过程中如有损坏，快递公
司不用赔偿，这才顺利完成芒果订单
的发货。

2014 年，但琴琴通过微信卖了
600多箱芒果，赚到了发展水果电商
业务的第一桶金。“当时没想到海南芒
果这么受欢迎，这个业绩也坚定了我
继续从事这个行业的决心。”但琴琴
说。

一传十、十传百，随着微信群的不
断增加，找但琴琴买芒果的人越来越
多。2015年，在家人的支持下，但琴
琴鼓起勇气辞职，开始全力以赴创业，

“从高尔夫球场到果园，我相信农业也
有大舞台”。

外出“取经”，打造本土品牌

辞职后的但琴琴一心扑在芒果上，把控品质、拓宽
销路，第二年也就是2016年她卖了约1700箱芒果，成
了村里小有名气的人物。周围人的刮目相看，给了她
莫大的鼓励。

“很快大家都知道村里有个外来媳妇，通过微信卖
了上千箱芒果。”但琴琴回忆，那时候芒果的地头价是
每斤4元左右，她通过微信群销售出去的芒果，每斤可
以卖到10元左右，收益十分可观。

销量起来后，但琴琴自家的芒果产量已经无法满
足订单需求，她便将“带货”的范围扩大，开始收购周边
村民种植的芒果，然后集中出售。

在做微商的同时，但琴琴也在通过学习不断提升自
己。她的家公家婆种了十几年芒果，经验十分丰富，她每
天跟着去芒果地里，学习芒果种植和管护知识，毒辣的太
阳把她的皮肤晒黑了，衣服被汗水湿透了，但她一直坚持
着。用她自己的话说，“那段时间很累，但很充实”。

河北、山东、云南、江西……每年芒果采摘季结束
后，但琴琴还会自费“飞”到全国农业比较发达的省市，
学习先进的农业管理和农产品营销经验。“在外面学习
让我大开眼界，才知道这里面学问很深，比较有启发的
一点是，卖芒果不仅要有好品质，还要有好品牌。”但琴
琴说。

于是，2017年但琴琴注册成立了自己的公司——
三亚玖味食光农业发展有限责任公司，并创立了芒果
品牌“芒不同”。“我找设计师设计了独属于我们品牌的
包装盒，让产品更有市场辨识度。”但琴琴介绍，她根据
不同消费群体的不同需求，在原先10斤装的基础上，
增加了3斤尝鲜装和5斤家庭装两款产品，广受市场欢
迎，其中3斤尝鲜装已成为公司销售的主打款。

从2021年开始，但琴琴几乎每年都会带着自家的
“芒不同”芒果参加中国（海南）国际热带农产品冬季交
易会等大型展会，增加品牌曝光度，提升品牌影响力。

夏日炎炎，在三亚市海
棠区的一处芒果园内，一颗
颗黄澄澄的芒果压弯了枝
头，飘着诱人的果香。三亚
玖味食光农业发展有限责任
公司总经理但琴琴顶着烈日
穿梭其中，仔细查看每株芒
果树的长势。“今年的果品很
不错，很受欢迎。”捧着成熟
香甜的芒果，但琴琴露出了
灿烂的笑容。

这位从武汉嫁到三亚的
“80后”姑娘，已在水果电商
行业摸爬滚打10年，靠自己
的不懈努力，从行业小白成
长为“水果电商达人”，创立
了自己的企业和芒果品牌，
通过线上平台将海南芒果销
往全国各地，并带动周边的
村民致富。
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但琴琴在荔枝地里挑选荔枝。
本版图片除署名外均由受访者提供

打包好的芒果将发往全国各地。
海南日报全媒体记者 刘杰 摄


