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儋洋新篇章

1+1+1=1，这不是一道算错的
数学题，而是儋州涉企执法检查的

“新公式”。
“以前各部门分头检查，我们得

一次次准备资料、安排人员对接。
现在各部门一次性全查完，节省了
我们大量的时间和精力。”说起执法
检查的新变化，海南晏顺物流有限
公司总经理助理王永刚满意地说。

不久前，在儋州市营商环境建
设局的统筹下，洋浦经济开发区交
通运输和港航局、儋州市应急管理
局等多个部门组成专业检查组，一
同走进海南晏顺物流有限公司，对

该公司的运营资质、车辆安全、环保
措施等方面进行细致核查，并提出
具体的整改建议，给予合理的整改
期限。

如果将执法检查比作体检，那么
不同部门就像不同科室，企业要“健
康成长”，就要接受眼科、骨科、内科、
皮肤科等“科室”的重重检验——今
天“测视力”，明天“量血压”……如
今，“综合查一次”如同一个全科体检
中心，一次就能检查完所有项目。从
各部门“分头来”“不断来”到如今“一
起来”“来一次”，儋州企业应对执法
检查的压力大幅度减小，能用于生产

的时间更多了，效率也更高了。
据介绍，“综合查一次”是指多

个监管执法部门跨领域、跨部门协
同参与，在同一时间对同一监管对
象的“菜单式”联合执法检查，以实
现“进一次门，查多件事”的检查模
式。“综合查一次”包括零售药品综
合监管、商业综合体综合监管、学校
安全监管、危化领域工业企业监管、
景区综合监管、货物运输企业监管
等。据统计，2025 年以来，儋州市

“综合查一次”上门次数230次，减
少上门276次，检查减少率54.55%。

“儋州营商环境改善工作虽然

取得了一定成效，但对标先进地区
还存在一定差距，我们要正视不足，
采取有效措施加以改进，推动营商
环境整体提升。”日前，儋州民企问
题推进会上，儋州市营商环境建设
局负责人指出，该市要素保障仍需
完善，政务服务还需提升，法治监管
尚需强化，市场机制仍需理顺，创新
生态有待优化。“下一步，我们将聚
焦企业群众‘急难愁盼’问题持续发
力，久久为功，提升企业群众整体感
受，奋力打造市场化、法治化、国际
化一流营商环境‘样板间’。”

（本报那大6月4日电）

强化主动服务供给，创新惠企便企举施

儋州全力打造营商环境“样板间”

■ 海南日报全媒体记者
吴心怡

儋州市的营商环境
近来有了哪些新变化？
企业最有发言权。

对于有项目正在建
设的企业来说，项目有了
“管家”，企业操心审批的
时间少了，忙建设的时间
多了。对于改正失信错
误的企业来说，补上“信
用漏洞”的时间提前了，
企业恢复正常经营不那
么难了。对于生产企业
来说，接连不断、疲于应
对的单一部门检查少了，
部门“组团来一次”让企
业压力小了。

栽好梧桐树，自有凤
来栖。儋州通过持续提
升服务效能、完善市场
供给、强化法治保障等
一系列举措优化营商环
境，促进经济发展。无
论是从“企业跑”到“政
府帮”，还是从“事后补”
到“提前修”，服务机制
的创新与变革始终践行
“万般解释，不如一个解
决”工作理念，持续提升
企业获得感。

项目配备“管家”是一种什么样
的体验？海垦（儋州）新型环保建材
有限公司工程部部长王文斌直言：

“帮大忙了！”
帮了哪些忙？王文斌举例，公司

投资建设的儋州市西培农场端门岭
矿区（二期）建筑用花岗岩矿项目正
处于规划设计环节，具体要准备什么
材料、找谁审批、公示时间多久，王文
斌原本一头雾水。这时，儋州市营商
环境建设局企业服务科四级主任科
员王志逍带着政策与服务“找上了

门”。作为该项目的“管家”，他负责
靠前指导服务、提前联系审批科室、
督促业务科室受理审批等。

项目有了尽责的“管家”，王文斌
不再需要自己跑审批，更不用担心因
材料缺漏、沟通不畅等拖慢项目进
度。“有什么需要，和‘管家’说就行。”
王文斌说，对于“项目管家”的服务，
他很满意，也非常感激。

“满足企业的需求，就是我们的
服务目标。”王志逍说，“项目管家”就
是项目方和审批科室之间的一座桥

梁，帮助审批更顺畅地进行。“作为儋
州市营商环境建设局的一名工作人
员，我找审批科室比企业找要更方便
快捷，我还可以提前将企业情况和诉
求告诉审批科室，让他们提前准备。”
在他的协调和审批科室的全力配合
下，该项目的审批手续被高效受理，
让企业减少了不少沟通成本和时间
成本。据介绍，该企业项目今年年底
即可投产，达产后建筑用花岗岩矿年
产量可达650万吨。

据了解，儋州市营商环境建设

局立足项目审批和服务职能积极探
索创新，全力打造“项目管家＋服务
团队”品牌，为每个重点项目设置一
名项目管家及审批服务保障团队，
在招商环节就提前介入，强化沟通
联络机制，提供政策解读、咨询辅
导、沟通协调、帮办代办等全方位、
专业化的优质服务，实现招商、审
批、项目服务高效、顺畅衔接，助力
项目和企业解决建设发展过程中的

“疑难杂症”，全力推动工程建设项
目快落地、快见效。

近日，儋州一家企业因管理疏忽，
违反了相关法规。海南省交通规费征
稽局洋浦分局对该企业进行行政处
罚，并按规定将其失信信息录入信用
系统公示。一处失信，处处受限，企业
一边认真整改，一边期望能尽快完成
信用修复手续，恢复正常经营。

和企业一样上心的，还有儋州市
营商环境建设局信用办的工作人员潘
孝峰。“依据现行行政处罚信用修复要
求，企业须履行整改义务，且在最短公
示期届满后才能提交修复申请，这一
过程间隔较长，企业容易遗漏。”潘孝
峰说，企业不知修复、不会修复、不及

时修复，会影响正常用信经营。
为有效解决该问题，儋州首创行

政处罚失信“预修复”服务机制，通过
建立“预防、预告、提醒”三位一体机
制保障，全流程靠前主动服务、定时
提醒、精准指导帮助企业高效完成信
用修复，形成了企业信用闭环化管
理，重塑企业信用。

在预防失信阶段，执法部门通过
加强合法合规诚信经营教育、落实柔
性执法、实施包容审慎监管等手段，
从源头减少失信的发生。在预告修
复阶段，优化《行政处罚决定书》和
《信用修复提示书》“两书送达”服务，

《信用修复提示书》中提供修复操作
指引的二维码，扫码即可了解和获得
信用修复所需材料，同时对已完成处
罚整改的企业提供信用修复材料提
前预审服务，真正做到有备无患。在
提醒修复阶段，创设三级“闹钟”提醒
服务，确保企业失信修复“忘不了”，
用信时“不烦恼”。

“多亏儋州市营商环境建设局提
前为我们收集整理信用修复材料，我
们的行政处罚刚过公示期，信用修复
手续就办好了，这下我们的失信记录
就可以消除了，经营业务也可以正常
运行了。”上述企业负责人表示，没有

了“失信包袱”，该企业得以迅速“轻
装上阵”。

据介绍，行政处罚信用“预修复”
机制通过主动响应需求、全流程跟
踪、开启“帮办代办”等措施，协助企
业高效完成信用修复，有效降低失信
行为对企业健康发展的影响。儋州
市营商环境建设局负责人表示，下一
步，儋州将持续优化行政处罚信用预
修复服务，构建统一规范、协同共享、
高效科学的信用预修复体系，为经营
主体提供更高效、更便捷、更贴心的
信用修复服务，助力营造“知信、守
信、重信”的诚信营商环境“样板间”。

从“企业跑”到“政府帮”：
“项目管家”解决项目审批“疑难杂症”

从“事后补”到“提前修”：
失信“预修复”加速企业回归正常经营

从“分头查”到“组团查”：
“综合查一次”让企业“体检”减负增效

保障土地使用权益
助力企业经营发展

儋州发出首本
土地经营权不动产权证书

本报讯（海南日报全媒体记者吴心怡）“拿到
这本证书，我们就吃下了‘定心丸’。”近日，手握儋
州市首本土地经营权不动产权证书，海南裕华和
美乡村投资集团有限公司副总裁曹振激动地说，
以后企业可以放心地在土地使用、投入等方面作
更长远的规划。

曹振所说的项目是儋州市和庆镇全域土
地综合整治（省级）试点项目。该项目以“优化
土地资源配置、提升土地使用效益”为核心，在
对土地进行综合整治的基础上，对和庆镇的人
文资源与生态资源进行创意性的优化组合与
梳理，打造“全域乡村旅游+三产高质量融合
发展”的标杆型项目。然而在投资建设过程
中，海南裕华和美乡村投资集团有限公司遇到
了难题。

“我们在和庆镇美万新村导入一、二、三产业
态，包括建设‘沉香+咖啡’立体种植示范园、种
植沙姜及大黄姜、打造乡村文旅等。”曹振介绍，
由于项目投资金额较大、建设周期较长，企业对
土地权利风险高度关注，仅靠签订合同还不足以
保障自身权益。“在投资建设过程中如果向银行
贷款，需要出示相关凭证作抵押。”曹振说，因
此，拿到土地经营权不动产权证书对企业来说至
关重要。

在儋州，此前还没有颁发过土地经营权不动
产权证书，而许多企业希望借助该证书保障权益、
促进发展。了解到企业诉求后，儋州市资规局迅
速成立攻坚专班，主动对接农业部门，按照相关规
定，通过明确职责、制定标准化操作指引、优化不
动产登记系统等系列举措，打通登记业务堵点。

“我们建立了‘全流程跟踪、全要素保障’工作机
制，全力推动土地经营权纳入不动产统一登记体
系。”儋州市资规局负责人介绍。

4月30日，儋州市首本土地经营权不动产权
证书被交到了曹振手里，成为该企业土地经营权
的有力确认，消除了企业在土地确权、融资贷款等
方面的后顾之忧。与此同时，这本证书的颁发也
标志着儋州土地权益管理迈入法治化、规范化新
阶段，涉农企业、合作社和承包户可以在完成承包
合同签订手续后到儋州市不动产登记大厅申办不
动产登记。

“下一步，我们将发扬‘店小二’服务精神，加
强与农业农村部门、属地镇政府等部门的协作，
共同做好土地承包经营权从合同签订、确定权属
到登记颁证等系列工作。”儋州市资规局负责人
表示。

洋浦海关实施
系列服务企业创新举措

“区外查验+智慧监管”
助企快速通关

本报讯（海南日报全媒体记者刘梦晓）“查
验全程在自有仓库完成，在降低货损风险的
同时通关便利度也大大增加了！”近日，海口
海关所属洋浦海关针对海南亿为贸易有限
公司进口的一批需掏箱彻查的孔雀石原料
及其加工半成品、成品，创新采用“区外查
验+智慧监管”模式，通过精准施策为企业节
约通关成本超 40%，令该公司企业关务总经
理潘堃高兴不已。

传统口岸查验需多次拆装箱作业，易造成货
损且耗时较长。在获悉企业诉求后，洋浦海关迅
速启动“一企一策”服务机制，将查验作业延伸
至企业自有仓库实施。通过先期机检、前置单证
审核、途中智能监管等举措，实现货物“口岸直
提—区外查验—直达产线”的无缝衔接，提升监
管效能。

这一创新既是洋浦海关贯彻落实海关总署关
于跨境贸易便利化专项行动、优化口岸营商环境
的实践案例，也是海关创新监管助力海南自贸港
制度型开放的缩影。

“云签发”平台实现原产地证书“秒领”；“区内
直转”免除货物“出区申报－再入区”流程，实现货
物“零运输”流转；“预检验+分送集报”压缩通关
时长50%；“互联网+核查”模式实现“跨境磋商”，
缩短作业时间达5个工作日……洋浦海关不断推
出的创新举措，优化了便企营商环境，助力跨境贸
易再提速。

洋浦港作为海南最大的对外开放口岸，是海
南自贸港封关运作压力测试的前沿阵地，更需要
以更加智慧的监管理念和手段实现“管得住、放得
开、通得快”。

洋浦海关通过大力推进智慧海关建设，深
化应用移动单兵设备、5G智能执法记录仪和电
子智能锁等科技手段，实现查验作业一站式完
成。打造“无纸化通关”系统，使企业可通过

“国际贸易单一窗口”实时获取查验进度，查验
结果电子签章即时生效，让其足不出户就能完
成从申报到放行的所有手续，通关效率比预期
提高了40%。

针对辖区企业所面临的鲜活农产品易腐、精
密仪器及贵金属易损等痛点，洋浦海关打出服务

“组合拳”：组建跨境贸易服务专班，建立“企业问
题清零”台账，通过“附条件提离”、区外查验，口岸
与目的地协调等多种模式创新，在保证安全监管
的前提下，加速企业通关，节约企业通关成本超
40%。

下一步，洋浦海关将持续推进“提前申报”
“附条件提离”等便利化措施，积极开展第三方
检验结果采信，以制度集成创新为引擎，聚焦跨
境贸易便利化专项行动，以智慧监管叠加靶向
服务，助力儋州洋浦加速打造自贸港跨境贸易

“样板间”。
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儋州市工人文化宫
“真容”初现

6月 3日，儋州市工人文化
宫项目建设现场，工作人员正
开展建筑屋顶铺设、运动场草
地铺设。

该项目位于环湾滨海新区医
院附近，用地面积53.3亩，总投
资约1.19亿元，建设一栋综合体
建筑及足球场、篮球场、网球场，
配套职工服务中心、技能竞赛室、
创新工作室、舞蹈室、健身房、羽
毛球场、乒乓球室等。项目建成
后，将为职工提供一个融合文化
学习、体育健身、休憩娱乐的全方
位空间，有效弥补环湾新区职工
公共服务设施的不足，满足职工
对精神文化生活和体育健身的多
样化需求。

海南日报全媒体记者 陈元才 摄


