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从资源到服务的“青春流量密码”
构建“快”与“慢”兼具的旅游产品体系
精准契合青年游客多样化需求

三亚，曾以温
暖的气候和宜人的
景色，成为许多中
老年人避寒度假
的首选地。然而，
近年来，三亚的游
客画像发生了显
著变化——越来
越多年轻人将这
里列为必去的旅
行打卡地。

2025 年央视
财经《美好生活大
调查》栏目显示，
三亚在“年轻人最
向往的地级市”榜
单中高居榜首，获
得“年轻人最向往
的地级市”旅游地
称号。

在全国文旅市
场“卷”字当头、竞
争加剧的背景之
下，究竟是什么原
因，让年轻人心动
三亚？

围绕年轻人，
还能怎么“吸粉”？
充分利用海洋优势，打造具有国
际水准的滨海度假旅游产品

年轻人为什么爱三亚？答案很
简单：好玩。

“我是专程来潜水的。”唐燕逸
说，她在社交平台上看到三亚潜水
的攻略，这里水质好、鱼群多，适合
新手，于是就订了一张飞往三亚的
机票。

与唐燕逸“动起来”不同，来自北
京的游客陈虹选择“静下来”，在一
个周末飞来三亚“宅”酒店度假。“逃
离写字楼，在三亚好放松。”年轻人
正以“酒店即目的地”的理念重塑度
假逻辑。

通过构建“快”与“慢”兼具的旅
游产品体系，三亚精准契合了青年游
客多样化需求。“无论是惊险刺激的
高空跳伞、尾波冲浪、海上项目，还是
休闲自在的‘泡酒店’、免税购物、旅
拍，又或是体验感十足的音乐节、演
唱会、展览……年轻人在三亚可以找
到属于自己的度假方式。”三亚学院
旅游与酒店管理学院院长李慧说。

在三亚学院校长助理、海南旅游
新业态研究中心主任亓元看来，三
亚对年轻人来说，不仅是传统旅游
地，更是融合了休闲、社交、自我表
达和潮流生活的综合空间。其吸引
力在于既能提供“躺平式度假”，又
能满足冒险和个性化需求，同时依
托社交媒体放大传播效应，给足了
情绪价值。

市场也是需要培育的。早在
2020年，三亚就瞄准年轻客群，推出

“新青年奇趣岛”主题营销，推出5个
维度的拟人化动物，分别对应购物、
旅拍、人文探索、户外运动、酒店度假
5种旅行体验。

这种趣味化分类成功吸引游客

“对号入座”，让年轻人在三亚找到
自己喜欢的旅游方式，形成强烈的
认同感。

除此之外，游客还需要“快乐
消费”与“消费快乐”的双向奔赴，
追求个性化、多元化、深度化旅游
体验的同时，对旅游服务质量也提
出了更高的要求。

从先行赔付“无忧退”让
游客放心消费，到行李托
管服务解放双手助力游
客畅游城市，再到“五
一”假期全城派送椰
子热情宠客……通过
这一系列举措，游客
也感受到了三亚的
诚意满满。

不久前，三亚
更是将今年确立为

“旅游服务质量提
升年”，力争通过

“十大行动”系统性
破解服务短板，61个
涉旅部门、12万家涉旅
企业将全力提升旅游服
务质量。同时成立数字
文旅创新协会，整合智慧
化企业+文旅企业资源，通
过数字技术资源（如大数据、
VR/AR、人工智能等），推动
智慧导览、智能景区管理等创
新场景落地，以数字化创新提升
服务品质，塑造城市文旅品牌。

被
列
为
必
去
的
旅
行
打
卡
地—

—

这
届
年
轻
人
，三
亚
很
懂

入夜后的藤海社区，海浪与音
乐交织。“白天潜水看海底世界，
晚上还可以和朋友一起去酒吧
小酌，三亚很懂年轻人。”唐燕
逸说。

年轻游客成为主力
军，不仅意味着旅游市场
的消费迭代，更推动城
市文旅从“资源驱动”
向“体验驱动”转型。

放眼国内，长沙、重
庆、成都同样是年轻游
客喜欢的热门城市。这
些城市缘何能在年轻群
体中“圈粉”无数？三亚
与它们又有何异同？

“年轻游客追求新
鲜、多元、个性化的旅行体

验，三亚、长沙、重庆、成都均
深谙此道。”李慧说，长沙以其独特

的美食文化和夜经济闻名遐迩；重庆凭
借其魔幻的8D地形、热辣的火锅以及
独特的山城风貌，吸引了大量追求新奇
体验的年轻人；成都则以悠闲的慢生
活、丰富的历史文化、可爱的国宝熊猫
等吸引着青年旅客。

在李慧看来，与这些城市相比，三
亚最大的独特优势在于其热带滨海风
光。阳光、沙滩、碧海、蓝天，这些元素
是内陆城市缺乏的。三亚应该充分利
用海洋优势，打造具有国际水准的滨海
度假旅游产品。例如，在亚龙湾、海棠
湾等优质热带滨海度假区，应该进一步
面向青年群体以及亲子游市场进行产
品创新，提升服务品质和设施水平，打
造更加年轻时尚的高端滨海度假酒店
集群，为追求体验品质的青年群体提供
一流的度假体验。同时，开发更多与海
洋相关的特色旅游项目，如海上娱乐、
海底观光、海洋生物科普研学等，满足
年轻人对海洋世界的好奇心和探索欲。

今年“五一”假期，一则“环卫工人
赠椰”的暖心视频意外走红网络。视频
中，环卫工人在修剪椰树时，主动将掉
落的椰子砍开赠予游客，这一温情瞬间
引发广泛共鸣。三亚文旅部门迅速响
应，发起“全城送椰子”宠粉行动，将城
市温度转化为情感营销的绝佳载体。
数据显示，活动期间“三亚椰子”搜索热
度环比暴涨300%，成为仅次于“免税购
物”的第二大热词。

这一实践，为三亚的年轻化营销提
供了新思路。

“社交媒体的力量在于它能将城市
特色转化为可传播、可互动的情感连
接。”李慧说，不仅要展示三亚的美景，
更要实现从“景观营销”到“情感营销”
的升级。

“‘情感营销’需要地方政府讲出好
故事，而好故事需要与当地文化紧密结
合。”亓元建议，在文化挖掘和融合方
面，三亚可以将黎族文化、疍家文化等
与现代旅游项目相结合，打造具有文化
内涵的旅游产品，“例如，开发黎族文化
体验游项目，让游客参与黎族传统的织
锦、制陶等手工艺制作，品尝黎族特色
美食，感受黎族独特的民俗风情。”

“年轻人是消费市场的主力军，虽
然他们喜好多变、需求多元，但只要能
精准捕捉，就能掌握拉动消费的‘密
码’。要想持续成为‘年轻人最向往的
地级市’，三亚还需持续了解年轻消费
者的痛点和需求，紧跟时代潮流，因地
制宜拓展消费市场的边界与空间，构建
全链条、多层次的年轻化旅游生态。”李
慧说。 （本报三亚7月3日电）

“原来人类真的能像鸟一样俯瞰
大地。”

“95后”游客王紫说，纵身跃出
机舱的那一刻，4000米高空的风声
与自己的心跳声交织在一起，三亚
湾蔚蓝壮阔的大海尽收眼底。她用
跳伞这一特殊运动，迎接自己的30
岁生日。

像这样的年轻人，正成为三亚旅
游的主力军。

与传统观光不同，年轻人更爱个
性化、深度化的体验。“以前来三亚主
要是看海、打卡景点，现在更想体验
潜水、跳伞、赶海这些项目。”游客唐
燕逸说出了许多年轻游客的心声。

高空跳伞，被不少网友称作“勇
敢者的游戏”，这项运动近年来受到
不少年轻人的喜爱。有网友说：“跳
出舱门的瞬间，所有的焦虑都被风声
撕碎了。”曾在海外工作的张恩铭，

“嗅”到了这一年轻旅客市场的商机。
2020年，张恩铭回国筹备高空跳

伞基地，选在哪里？跑遍全国后，他
最终把目光锁定在三亚，创立了三亚
塔赫跳伞基地。在他看来，这里气候
好、游客多，是开展高空跳伞的理想

之地。
事实证明，张恩铭是对的：2021

年开业当年，三亚塔赫跳伞基地接待
4000人次；2024年，接待游客数量猛
增至超1万人次。

张恩铭还发现，前来体验的大
多是年轻人。“2025年第一季度，基
地接待旅客突破4000人次，21岁至
35岁年轻人占比超80%，其中女性
占60%。”他说，针对年轻群体注重
仪式感的特点，该基地还推出“情侣
双人跳伞”“毕业纪念跳伞”等特色
服务，让跳伞不仅是一次冒险，更能
成为值得珍藏的美好回忆。

旅游市场变“年轻”，同样发生在
三亚的方方面面——

今年第一季度，三亚凤凰国际机
场进港客群中，18岁至35岁的青年
客群占比为31.8%，同比提高2.8个百
分点；其中2月至3月这一群体占比
达36.3%，同比提高4.7个百分点。

从繁华热闹的三亚国际免税城，
到充满文艺气息的特色民宿，再到惊
险刺激的海陆空运动场地，处处都活
跃着年轻人的身影。他们正推动着这
座城市旅游形态的不断创新与升级。
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年轻人成为三亚旅游主力军
繁华热闹的免税城，充满文艺气息的特色民宿，惊
险刺激的海陆空运动场地，处处活跃着他们的身影

游客在三亚市体验刺激的水上项目。
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三亚为啥总能在年轻

人里火“出圈”？》
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图❶市民游客在三亚大东海旅游区游玩嬉水。

图❷三亚海棠区后海村，游客准备冲浪。

图❸游客在三亚蜈支洲岛体验潜水。
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游客在三亚体验高空跳伞。
三亚市旅游发展局供图


