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载奋进路 自贸扬帆新征程

■ 李萌

在旅途中，最怕遇到烦心事、揪心事
——财物丢失时的无助、与家人走散时的
焦灼、消费纠纷时的无奈，都可能毁掉对

“诗与远方”的期待。但在海南，“旅游警
察”无处不在，他们既是巡逻防控的“安全
员”，又是服务游客的“多面手”，从守护安
全、调解纠纷，到帮寻失物、解答问询，一
系列暖心的服务和行动，为游客在海南的
行程写满了“安全感”。

对游客而言，安全感，就源于触手可
及的守护。在海南，景区入口，设有旅游
警务室，紧急情况能第一时间响应；景区
内，民警全方位巡逻，用脚步织密安全防
护网；演出现场，各方警力全程守护，实时
交通疏导、秩序维护……这些看似琐碎的
事务，都是游客的“大事”，海南用实际行
动让“警察在身边、安全在身边、服务在身
边”成为可感可触的温暖。

暖心服务、务实行动，我们看到海南“旅
游警察”的责任担当，也看到海南以旅游警
务“金名片”擦亮旅游“金字招牌”的治理智
慧。当前，海南加快建设国际旅游消费中
心，其中，安全舒适的旅游环境、规范诚信的
旅游形象、优质便利的旅游服务，缺一不
可。海南创新拓展旅游警务，把警务延伸到
游客身边，强化旅游安全供给，用温度换口
碑，用细节赢人心，既收获了游客信赖，也守
护了海南秩序之美、人文之美，为海南旅游
业的高质量发展提供有力保障。

海南旅游“金字招牌”，需要椰风海韵
的浪漫，更需要满满的安全感来支撑。当
只有在海南的每一次旅行都安心、舒心，
这块“金字招牌”才会更加闪亮，八方来客
自然流连忘返。
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■ 海南日报全媒体记者 周月光
通讯员 蒋升 邢君怡

三亚南山文化旅游区、保亭
黎族苗族自治县呀诺达雨林文化
旅游区、儋州海花岛文化旅游区
……来到海南的中外游客，都会
在许多景区入口看到一个醒目的
建筑——旅游警务室。这不仅是
海南景区一道独特的风景线，更
是海南公安为守护游客安全、提
升旅游体验而精心打造的“金名
片”。

警与景相融，在海南各大景
区，游客们都能看到身着“旅游警
察”字样制服的民警在巡逻，他们
用热心的服务和专业的素养，让
游客“放心游”。

助力海南建设自由贸易港，
打造国际旅游消费中心，海南公
安不断创新体制机制，打造旅游
警务“金名片”，持续擦亮海南旅
游“金字招牌”。

游客无小事
创“5A级服务”

“陈先生，您好，您遗失的手机我
们帮您找到了，请到南山警务室来领
取。”6月16日上午11时，来三亚旅
游的游客陈某接到警方电话。

当天上午，陈某和家人在南山文
化旅游区游玩，不知道何时把手机弄
掉了，立即赶到南山警务室报警。

“我们立即联动景区保安，把陈
先生经过地段的监控调出来仔细看
了一遍，没有发现他手机是在哪里丢
的。”警务室负责人林学山说，随后通
过进一步细致排查，终于发现当天上
午9时陈先生把手机遗失在景区的
一个卫生间里，而那里恰好是监控盲
区，被一位游客捡到。

南山文化旅游区日均接待游客
约 2万人次，为维护景区放心游秩
序，2019年，三亚市公安局设立南山
警务室，调派13名警力值守。

“警务室民辅警每天在景区不定
时巡逻，2023年以来，累计为游客提
供旅游咨询服务5000余人次，寻回
走失老人、小孩280多人，帮游客找
回遗失物品500多件。”南山文化旅
游区安保总监宋新涛说，南山是5A
级景区，警务室为景区提供的保驾护
航服务也堪称“5A级”。

打造旅游警务“金名片”，海南公
安于2021年启动旅游警务室规范化
建设。警务室一般设置在景区门口
或游客聚集地，悬挂中英文标牌，配
备涉外旅游警务语言翻译机，融入景
区景色的同时，也为游客营造温暖的
氛围，让游客“找得到人、办得了事”。

充分运用全省“警保联控”工作
机制，旅游警务室建立“1+2+N”的
人力保障机制，即辖区派出所为旅游
警务室配备至少1名专职民警和2名
辅警，协调景区配备不少于 3名保
安。同时，建立“1+3”的景区治安勤
务联动机制。在旅游旺季和传统节
假日客流高峰时段，建立由辖区派出
所参与、属地公安机关旅游警察、巡
（特）警、交警等多警种联动的旅游安
全管理综合体，强化景区及周边的治
安管理、巡逻管控和交通疏导，全力
维护景区周边治安秩序。

目前，海南在南山文化旅游区、
蜈支洲岛旅游区、分界洲岛旅游区、
呀诺达雨林文化旅游区、海口火山群
世界地质公园、五指山红峡谷文化旅
游区、文昌铜鼓岭景区、定安文笔峰
盘古文化旅游区等景区成功创建31
个规范化旅游警务室。

旅游警务室始终将每一起求助
都当作最紧急的警情处置，坚持“游
客无小事”的理念，创建“5A级服务”
护航、建设平安景区，践行“警察在身
边、安全在身边、服务在身边、满意在
身边”工作承诺，无论游客任何物品
遗失，民辅警都会竭尽全力帮助游客
找遗失物品，对于游客停留时间短的
问题，民辅警还会根据游客需求通过
邮寄方式将找回的失物归还，把游客

“烦心事”变成“暖心事”，用心用情用
力为市民游客打造放心、安心、舒心
的文旅环境。

全域旅游警务 护航高质量发展

“今年‘五一’假期，店里上座率爆满，
全天都是过来喝椰子水的客人。大家在交
警的指挥下有序停好车，才下来拍照喝
水。”在文昌市木兰湾旅游公路段经营小卖
部的老板娘笑着对记者说，“这些游客大多
都是来自驾海南环岛旅游公路的。”

一路绿水青山，一路椰风海韵，海南环
岛旅游公路和环热带雨林国家公园旅游公
路相继通车，全岛旅游资源串珠成链。为
服务保障旅客的“移轮换景”之旅，全省各
级公安机关倾力打造集预防警务、暖心警
务和主动警务于一体的“全域旅游警务”，
为八方游客筑起一道坚实的安全屏障。

海南发展全域旅游，海南公安靠前一
步，主动作为，创新改革体制机制，积极推
进全域旅游警务，在外部与行政部门强化
合作，探索建立联动执法检查、信息共享、

案件会商、舆情应对、假日指挥调度等长
效机制，在内部深度整合刑侦、经侦、交
警、海岸警察等多部门多警种，探索建立
景区治安勤务联动机制、涉旅举报投诉舆
情快速应对处置机制、涉旅矛盾纠纷联合
调处等系列工作机制，有力促进涉旅举报
投诉舆情应对处置，有效打击整治突出涉
旅违法犯罪，全面提升中外游客安全感和
满意度，以高水平安全服务保障旅游经济
高质量发展。

今年“五一”假期，海南接待游客
388.76万人次，同比增长17%。其中，景
区接待游客同比增长31.1%、乡村旅游点
接待游客同比增长32.6%、博物馆接待游
客同比增长16.4%……

游客大幅增长的背后，离不开海南公
安的守护。

海口“五一”假期演艺活动精彩纷呈，
海口警方多警种协同护航。5月3日至4
日，时代少年团“加冠礼”演唱会在五源河
体育场举行，全国7万名歌迷赴约。各警种
协同配合、紧密衔接，做好巡逻防控、交通
疏导、案件查办、矛盾纠纷调处、现场秩序维
护、接受群众问询和求助等各项工作，热心
服务现场群众。现场设置的“少年逐光海南
行，旅游警察护全程”打卡点吸引粉丝参与。

“五一”假期，东方公安开启“前置型、
服务型、亲民型”旅游警务模式，深度融合
预防警务机制，以“全链条防控、全流程服
务”为目标，通过隐患排查前移、巡防宣防
联动、便民服务增效等举措，推动多方力量
深度参与社会治理，全方位筑牢景区安全
防线，为护航地方旅游经济高质量发展注
入平安动能。

深耕旅游警务 海南走在前列

旅游是海南支柱产业，而旅游安全是
旅游业发展的基础和保障。近年来，海南
公安一直探索旅游警务新模式，不断提高
旅游安全服务水平。

2015年，海南公安把发展旅游警务纳
入改革创新工作。当年10月，全国首支旅游
警察队伍——三亚市公安局旅游警察支队
挂牌成立，严打旅游市场违法犯罪，贴心服
务来海南的中外游客。2016年2月，全国旅
游市场秩序整治工作现场交流会在海南召
开，三亚设立旅游警察经验做法全国推广。

“市场秩序关乎旅游业的生命力，对
增强旅游消费信心、维护旅游目的地形象
至关重要。”三亚市公安局旅游警察支队
支队长吴健说，自2015年三亚公安机关
组建全国首支旅游警察支队以来，聚焦聚
力主动警务、预防警务，统筹推进旅游治

安打、防、管、治，持续净化旅游市场治安
环境，三亚的旅游诉讼案件呈断崖式下
降，取得良好效果。

2017年6月，海南省公安厅旅游与环
境资源警察总队挂牌成立。此后，海南
18个市县陆续成立旅游警察专门队伍。

“海南各级公安机关持续重拳整治、
净化市场秩序，全面部署开展旅游警察巡
逻防控工作，严厉打击涉旅领域突出违法
犯罪，延伸旅游警察护航服务触角，防范
化解涉旅领域治安风险隐患。”海南省公
安厅治安总队主要负责人介绍，海南先后
出台《海南省公安机关旅游警察执法指南
（试行）》《海南省旅游行政执法与刑事司
法衔接工作办法（试行）》等系列制度，以
打开路、打防并举、综合治理，努力营造安
全舒适的旅游环境，树立规范诚信的旅游

形象，提供优质便利的旅游服务，着力打
造旅游警务“金名片”。

近年来，海南各级公安机关主动对接
旅文、市场监管、交通、综合行政执法等职
能部门开展旅游市场乱象综合整治，组织
警力开展明查暗访，集中摸排梳理线索，
对排查发现的违法犯罪线索，逐条梳理盯
办，严查严打，综合治理，针对海鲜市场欺
客宰客、缺斤少两、不合理低价游、旅租别
墅不明码标价、水上旅游项目违规经营等
突出问题，与各涉旅职能部门无缝对接、
信息共享、互相配合、通力协作，狠抓旅游
市场和服务质量提升。

2018年以来，全省公安机关强力组
织侦破一批重点涉旅案件，斩断旅游消费
领域各类违法犯罪利益链条，从源头上整
治净化旅游消费市场。

搭建交流平台 促进国际旅游执法合作

去年9月，海南公安成功筹办主题为
“安全与旅游同行，合作与发展共进”的全
球公共安全合作论坛（连云港）2024年大
会旅游安全分论坛，开创旅游安全领域国
际交流合作新局面，邀请了30个国家和地
区的政府、执法部门以及国际组织负责人、
国际知名学者、境内外知名旅游企业负责
人、境外旅行商负责人、中外媒体记者等约

100人参会。首届分论坛系统阐述了全球
旅游安全治理的理念和主张，倡导共建共
享的全球旅游安全治理观，促进国际旅游
执法合作，并发布了《全球旅游安全三亚倡
议》。今年9月，全球公共安全合作论坛
（连云港）2025年大会旅游安全分论坛将
继续在三亚举办，深入推动全球旅游安全
协同治理走上新高度。

省公安厅有关负责人表示，将以承
办分论坛为契机，进一步推进旅游警务
规范化示范点建设和旅游警务室规范化
建设，在旅游安保“打防管控服”五大系
统工程上守正创新，坚持以打促治，加强
部门联动，推动行业重塑，持续擦亮海南
旅游“金字招牌”。

（本报海口7月10日讯）
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三亚旅游警察在三亚湾向游客开展安全防护和防溺水宣传。

琼海开展万人徒步定向打卡活动，执勤民警在人群中维护秩序。
本版图片均由省公安厅提供

“五一”假期，时代少年团演唱会在海口举行，歌迷在现场设置的“少年逐光海南行，旅游警
察护全程”服务点打卡。

三亚旅游警察在三亚千古情景区执勤。


