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在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

在海南，能办成事！
“我们一定做好

服务保障，让大家在
海南办得成事、招得
到人、发展得好。”7
月 23日，国务院新
闻办新闻发布会上，
海南省委主要负责
人的一句发言，让大
伙儿看到了海南营
造良好营商环境的
满满诚意。

如何让企业能办
事、快办事、好办事、
办成事？来看看这些
“经理”“厂长”“店长”
的亲身体验——
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积极构建常态化推进“高效
办成一件事”的服务体系，构

建全省统一的营商环境问题受理平台，
开展推动企业高质量发展大调研大服
务专项行动，创新推出政企约见、法治会
诊等举措……近年来，海南省营商环境
建设厅打出一系列“组合拳”，有效推动
企业诉求快速响应、高效解决，加快营商
环境表层修复和典型问题长效解决。

案例
注解

下一步，海南将继续锐意改
革、先行先试，聚焦经营主体

和个人全生命周期需求，积极构建常
态化推进“高效办成一件事”的服务体
系，着力构建全统筹性企业服务制度
机制，切实降低企业综合经营成本，吸
引更多企业走进海南、投资海南、扎根
海南。

案例
进展

画外音

“话”自贸港企企

我们是一家从事教育行业的企业，计划
在文昌设立文昌北附中学，拟利用原文昌市
罗豆中学校舍办学。为确保赶上新学年招
生计划，我们需要在6月中旬前获得《民办学
校办学许可证》，继而向省教育厅申请2025
年秋季高中招生指标。

一度让我们头疼的是，申请《民办学校

办学许可证》所需的部分材料仍在办理中。
如果按照传统办事流程，我们很有可能错过
招生指标申请时间，届时影响的不仅是企
业，更是片区孩子们的入学问题。

时间不等人！我们决定向文昌市营商
环境建设局寻求帮助。让我们感动的是，该
局“急企业之所急”，相关负责人立即率队赶

赴学校实地查看情况，并主动与教育部门对
接沟通，很快商议出了解决方案：在教育主
管部门来函同意、企业提交书面承诺并明确
补齐时限的前提下，实行“容缺受理”。

在这一过程中，文昌市营商环境建设局
还特地建了一个涵盖企业、教育部门及审批
人员的工作微信群，实时指导我们进行材料

填报。只要我们在群里提出问题，无论何
时，都能第一时间得到详细答复。

正是得益于“容缺受理+主动服务”的模
式，6月13日，我们顺利取得《民办学校办学
许可证》，及时申请招生指标。目前，文昌北
附中学的招生工作正在顺利进行中，将为片
区新增220个高中学位。（整理/记者李梦瑶）

海南燕园中教科技有限公司负责人马英：

“容缺受理”破壁垒 助力企业快速获证

5月1日这天，冯总尝试联系了陵水黎族自治县营
商环境建设局，让他意外的是，工作人员立即上门，完
成勘察、评估后，当天便办好了审批手续。

政务服务不仅“不打
烊”，甚至还能“送上门”。

比如，蔡总在文昌开
了一家咖啡公司，计划申
请焙炒咖啡豆和咖啡粉
的《食品生产许可证》，希
望尽快获批，却又面临一
系列问题……

了解蔡总的迫切需求后，文昌市营商环境建设局来
了一套靠前服务的“组合拳”，让企业有效避免因反复整
改和多次核查导致的时间与经济成本损失，现场核查一
次性顺利通过，迅速助企业获得《食品生产许可证》。

那要是材料
不 全 ，还 能 办
吗？在屯昌经营
一家烘焙坊的冯
女士分享了自己
的故事：前段时
间，她收到“食品
经营许可证即将
到期”的短信提
醒后，正准备去
换领新证，却发
现许可证原件不
见了。

咋办？也能办。得知冯女士的情况后，屯昌
县政务服务中心的窗口工作人员，让她签署承诺
书后，当场便办好了新证。

再来看
看张总，他
在昌江黎族
自治县开了
一家渔业公
司，因资金
短缺，无法
自筹建设生
产道路，一
到暴雨天路
就被淹……

耽 误 企 业
发展怎么办？有
办法！在向县
里有关负责人
反映这一问题
后，很快，一条
由政府出资修
建的生产道路
建成了，不仅方
便了企业，也便
利了周边村民
出行。

吕总也有类似的经历。他开了一家从事新型材料包
装的公司，建新厂房时遇到资金短缺的问题。正当他发
愁时，企业所在园区的管委会相关负责人来了。

随后，园区管委会第一时间为吕总牵线搭桥，主
动对接金融机构，并协助金融机构到县不动产登记中
心、县市场监管局办理抵押等相关手续，让其顺利拿
到一笔850万元的固定资产抵押贷款。

不打烊、主动办、上门办、容缺办、就近办……聚
焦经营主体和个人全生命周期需求，如今，海南持续
提升政务服务能力和水平，正切实降低企业群众办事
成本，让企业群众能办事、快办事、好办事、办成事。
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冯总所
在公司在陵
水从事房地
产开发，项
目计划今年
7 月 交 付 。
倒 排 工 期
后，他们决
定“五一”期
间进行外线
的 顶 管 作
业。可问题
来了……
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善办善成激活发展动能
在海南自贸港建设的关键阶段，“让大家

在海南办得成事、招得到人、发展得好”的表态
掷地有声。近日，在国务院新闻办新闻发布会
上，海南省委主要负责人的这句话，道出了海
南持续优化营商环境的诚意和决心，也传递出
海南以更优服务推动高质量发展的鲜明信
号。这绝非一句空口白话，海南是这么说，也
是这么做的。一系列深化改革、提升效能的生
动实践，正让“办得成事”的承诺落到实处。

善办善成，必是顺其需解其难。海南以制
度集成创新破解发展难题，推出“不打烊、主动
办、上门办、容缺办、就近办”等创新举措，无不
直击企业群众办事难、办事慢、办事繁的痛
点。比如，“不打烊”服务破解了“时间差”难
题，“上门办”变“坐等审批”为“主动服务”，“容
缺办”体现了包容审慎的监管智慧，“就近办”
让群众少跑腿、数据多跑路……这些举措始终
围着企业和群众需求转，通过打破壁垒、流程
再造，推动政务服务从“能办”向“好办”加速转
变，降低了办事成本、增强了发展信心，让各类
经营主体和人民群众真切感受到“海南速度”
与“海南温度”的叠加效应。

实践一再证明，哪里服务高效、市场公平、
法治完善，哪里就能汇聚资源、激发活力、赢得
未来。如今，海南自贸港全岛封关运作在即，
更需要以营商环境之“优”促经济之“稳”、谋发
展之“进”。只要坚持问题导向、需求导向，以
更加人性化、精准化的政务服务实现更多事项
善办善成，市场的活力、高质量发展的动力必
将在“办得成事、招得到人、发展得好”的营商
环境中得到更加充分的释放。


