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C
“引力”更强

封关运作将大幅降低
国际游客来琼门槛，推动海南
入境游开启发展新纪元
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如今，在海南的大街小巷，转角遇见外国朋友已是寻常事，这
些不经意的相遇，诉说着海南入境游的火热。

统计数据也印证了这一现象——2025年1月至7月，全省
接待入境过夜游客76.16万人次，同比增长31.5%。其中外国游
客占比超84%，达64.51万人次，同比增长31.2%。

为何今年海南入境游热度显著提高？背后呈现哪些新变
化？又蕴藏怎样的新机遇？
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7月 27日 17时许，一只蓝
白相间的巨型“毛毛虫”掠过三
亚天际。它从德国法兰克福启
程，经停泰国曼谷，再一路飞到
三亚凤凰国际机场。

这架来自德国神鹰航空的
A330客机，机身条纹涂装相当
醒目。这是它首次造访海南，不
仅带来了远方的旅客，也标志着

“三亚⇌曼谷⇌法兰克福”航线
正式开通。

这也是海南首条直通欧洲
的第五航权定期客运航线，为
海南架起一座连接欧亚的“空
中桥梁”。

机舱内的游客满怀期待。
航班还未落地，德国工程师

米勒已按捺不住，频频向舷窗探
头。他举起手机，定格下从空中
俯瞰三亚的画面。在他的镜头
里，这座依偎山水、面向蔚蓝海
域的城市格外动人。

“三亚的海景享誉世界，一
直深深吸引着我。”借着航线开
通的契机，米勒首次踏上这片土
地。尽管出行前做了攻略，但抵
达后发现，海南的风光、人文、服
务还是带给他远超预期的惊
喜。还未结束行程，米勒就规划
着重逢，“或许下一次，我会带着
团队来做商务考察。”

交通便利是旅游业发展的
关键前提。这两年，海南入境游
持续升温的消息，总与“航线恢
复”“新航线开通”的动态如影随
形。航线越密，全球游客往来海
南的流量便越充沛。

梳理海南空中交通网络会
发现，仅今年新增的航线就有：
海口⇌伦敦、兰州⇌海口⇌新加

坡、海口⇌东京、海口⇌沙特阿
拉伯吉达、三亚⇌曼谷⇌法兰克
福、三亚⇌济南⇌首尔、三亚⇌
俄罗斯喀山、三亚⇌俄罗斯圣彼
得堡……

航线越密，远方与海南的距
离便越“短”，入境游的门也越开
越大。

在海南省旅游和文化广电
体育厅国际和港澳台市场推广
处处长王越川的办公室里，挂
着一张世界地图，图上钉着数
十枚彩色图钉，每一枚都代表
一个海南已开通的国际及地区
航点。

“塔什干、阿斯塔纳、阿拉木
图……”王越川轻轻点过地图上
这几座城市说，“我们在中亚已
经开设了3条航线。”他转身接
着介绍道：“在韩国这边，我们计
划再新增几个航点，像大邱、釜
山都在规划中。预计10月份，
马德里往返海口的航线也会正
式开通。另外，白俄罗斯的航线
也在推进中。”

航线密集开通背后有怎样
的考量？

“省旅文厅与航空公司、省
交通运输厅、机场集团、各包机
商等建立紧密协同机制，客源在
哪里，我们就把航线开到哪里。”
王越川注视着地图上空白的地
方说，“现在南美、北美还没有从
海南直飞的航线，期待这张地图
早日钉满图钉。”

目前，海南已开通境外航线
72条，各式飞机载着不同肤色、
说着各种语言的旅客来到海南。
一条条飞行轨迹，稳稳系住全球
的向往与海南的热情。

最近，马来西亚的陈家兴来海南享
受六天五晚的旅行，行程里藏着他的两
份心愿：一是看看文昌老家的新面貌，二
是带妻子去三亚天涯海角“打卡”。

陈家兴这份“探亲+度假”的组合需
求，被海南省旅游投资集团有限公司旗
下海南康泰旅游股份有限公司的定制路
线产品精准承接——落地海口美兰国际
机场时，英语导游已早早举牌等候。在
导游的翻译和讲解中，陈家兴带着爱人
漫步文昌文南老街，一起感受祖辈的乡
愁；徜徉三亚天涯海角景区，在“南天一
柱”前留下合影……

陈家兴的旅行，是海南入境游产品
迭代的一个缩影。越来越多像他这样带
着个性化需求的海外游客走进海南。

如何用有温度的产品接住全球旅客
的多元选择，成为当下海南旅游从业者的
必修课。“现在与以往相比，海南的入境游
客需求有很大的变化。”海南旅投副总经
理、海南康泰旅游董事长聂晶表示，当前
游客需求已从简单观光转向差异化、针对
性体验，消费呈现出鲜明的国别特色。

比如东南亚游客偏爱观光与特色小
商品、美食，俄罗斯游客钟情滨海度假与
中医理疗，不少欧美游客青睐高端滨海
体验及民俗文化活动，韩国游客则聚焦
高尔夫运动……

聂晶认为，唯有针对不同客群创新
升级体验、打造差异化服务，才能吸引更
多游客。比如，该公司立足海南侨乡特
色，推出“旅游+探亲”定制线路；依托本
地优质高尔夫球场资源，设计“旅游+打
球”高端行程；还开发了温泉疗愈、热带
雨林探险、康养度假、美食文化体验等深
度游产品。“简言之，就是为入境游客量
身定制个性化旅游方案。”聂晶说。

市场反馈也印证了这一思路的有效
性。2025年上半年，海南康泰旅游接待
了来自马来西亚、印尼、新加坡、泰国、澳
大利亚、新西兰等国家和地区的游客近2
万人次。

游客数量增长、旅游产品愈发丰富，
这些是海南入境游的显性变化。而消费
习惯的迭代、客源结构的重塑，则是入境
游背后潜藏的变革。

吴先生在三亚湾一家啤酒店工作，
去年起，他明显感到街上的外国游客多
了起来。不少外国人会特意跑到街头小
巷，就为了找一碗陵水酸粉、吃一碗清补

凉。“这在过去可是很少见的。”
三亚盛达国际旅行社有限公司自

2023年起开展俄语市场包机业务，客
源地覆盖俄罗斯多座城市及哈萨克斯
坦、乌兹别克斯坦等国家。该公司行政
负责人侯江霞介绍，他们每周接到包机
航班约26个，游客量约1.9万人次。

侯江霞分析，这一方面得益于海南
旅游业软硬件设施不断完善，另一方面
是海南多年来在俄语区积累的良好旅游
口碑，促使更多游客选择海南，并升级
消费体验。

除俄语区市场外，哈萨克
斯坦、乌兹别克斯坦等中亚
国家也成为海南入境游的
新兴增长点。今年上半
年，海南共接待哈萨克
斯坦游客4.02万人次，
同比增长41.1%。

在东南亚市场，印
尼成为今年海南入境游
的“黑马”。据悉，2025年
1月至7月，印尼入境海南
旅游已超1.8万人次，其中7月
单月入境人次同比激增231.4%，
增长势头显著。

此外，港澳地区短途游、周末游趋
势凸显，进一步提升了海南入境游的热度。

除了人数的增长，衡量旅游业发展还
要看游客的消费质量。从整体数据来看，
今年上半年海南入境游客总花费同比增长超
78%，“叫好又叫座”的态势明显。王越川
说：“这标志着海南入境游正迈向高质
量发展阶段。”

为何今年上半年海南入境
游市场出现如此显著的变
化？在海南旅游发展研
究院院长陈耀看来，
海南的自然旅游资
源是核心底气，旅
游产品矩阵丰富、
服务品质迭代，则
进一步提升了海
南旅游的“性价
比”，“如今更加便
利的免签入境政
策落地、国际航线
网络加密，共同托
举海南入境游热度
走高。”

A 距离更“近”
海南已开通72条境外航线，围绕客源地，
更多航线密集规划中

B 体验更多
旅游探亲、中医康养、滨海度假、美食文化体验……
个性化旅游方案“叫好又叫座”

参加2025年外国博主畅游海
南文旅主题创作活动的外国博
主在海口骑楼老街采风。

海南日报全媒体
记者 张茂 摄

6月26日，第八届
世界厨师艺术荟在三
亚大东海广场举
行，外籍游客在现
场品尝美食。

在三亚市中医院，医生为外国游客答疑
解惑。 海南日报全媒体记者 袁琛 摄

■ 海南日报全媒体记者 刘晓惠 实习生 劳兰婷

外籍游客在三亚大东海旅
游区拍照“打卡”。

本版图片除署名外均由
海南日报全媒体记者 王程龙 摄

执飞执飞““三亚三亚⇌⇌曼谷曼谷⇌⇌法兰克福法兰克福””首首
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人们决定去旅行时，最初的心动往往来
自对目的地的美好印象，在跨境旅游的选择
中更是如此。

但在那些看得见的旅游场景背后，其实
藏着许多“台下功夫”。

乌兹别克斯坦、哈萨克斯坦、印尼、泰
国……今年以来，海南主动“走出去”推介、

“请进来”体验，让“阳光海南”的口碑远播
中亚、东南亚、欧洲等地。

“目前已有多家哈萨克斯坦航空公司开
通了直飞海南的航线。”哈萨克斯坦交通部民
用航空委员会国际航空运输监管局局长阿德
莱特·科贝诺夫说，可见海南旅游品牌在哈萨
克斯坦很有影响力，期待两地深入合作。

实际上，海南在2024年就已开始构建
全球推广体系——

2024年6月，海南在新加坡、马来西亚、
泰国、哈萨克斯坦等地设立“阳光海南”旅游
门店，让境外游客便捷获取海南旅游资讯；

今年5月，海南又在吉隆坡、莫斯科、柏
林、东京、新加坡、河内、乌兰巴托等18个境
外地区，设立29家海南旅游境外推广办事
处，常态化开发所在城市的入境旅游市场；

在中国香港的街头，海南旅游主题叮叮
车游走各处，车头印着“海南·热带天堂”，两
侧贴着蓝天白云、椰树沙滩的宣传画，醒目
的配色使其成为移动的海南旅游招牌；

省旅游协会还与联合国旅游组织签署
备忘录，依托该组织的全球资源，把海南纳
入国际旅游重点推广计划；省旅文厅则联合
文旅部启动“阳光海南”主题线上宣介工作，
在国际主流平台和社交媒体上全方位呈现
海南文旅魅力；今年新推出的全球旅游推荐
官计划，预计将招聘近80人，以更走心的方
式向全球推介海南旅游……

下一步，海南还计划发放境外消费券，
吸引更多境外旅客开启海南旅游新体验。

今年12月18日，海南自由贸易港将启
动全岛封关运作，海南入境游也将迈入发展
新纪元。

那是一幅怎样的图景？
省旅文厅党组书记、厅长陈铁军分析

道，封关后，海南免签入境政策范围可能持
续扩大，国际游客停留时长也将相应延长。
在航线开放方面，除了加密现有国际航线，
还可能新增更多直飞全球主要客源地的航
线，大幅降低国际游客的出行门槛，加速推
动海南客源市场从以国内为主，向全球辐射
转变。

而挑战同样存在。全球旅游目的地竞
争日趋白热化，海南旅游亟须打造具有全球
辨识度和核心竞争力的“海南名片”，产业升
级需求紧迫，“百业+旅游、旅游+百业”融合
发展有待深化。

迎接机遇，直面挑战，未来，“Hainan
Travel”将变得更加流行，而海南，也将成为
世界游客“说走就走”的目的地。

（本报海口9月8日讯）

扫一扫看视频
“Hainan Travel”靠什么“圈粉”


