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“天价”月饼当休矣
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久久为功提升旅游服务质量

马路不是秀场，直播岂能任性
■ 李萌

今日热评

本版言论只代表作者个人观点 投稿信箱：hnrbpl@163.com

制定并推广一批旅游服务标
准，推出100名旅游企业“首席质量
官”“标杆服务员”；遴选发布 30 个
典型案例供行业学习借鉴；对贯标
执行不到位的涉旅企业实施降级、
摘星、摘牌……近日，海南启动旅游
服务质量提升年百日攻坚行动，以
37 项“干货满满”的硬核任务为抓
手，全面吹响旅游服务升级的号角，
着力营造规范有序、优质暖心的旅
游市场氛围，为海南旅游业高质量
发展注入澎湃动能。

旅游竞争的下半场，拼的正是

服务质量的“真功夫”。从淄博凭借
真诚暖心的烧烤服务“出圈”，到哈
尔滨以精细化、人性化的服务宠客，
这些现象级的旅游热潮无不证明，
优质服务不仅能精准疏通旅游市场
的痛点堵点，破解高价宰客、服务敷
衍、体验脱节等顽疾，更能将转瞬即
逝的流量沉淀为令人念念不忘的

“留量”，让旅游产业从一时火爆走
向持续发展。

近年来，海南持续在旅游服务
标准化建设、诚信体系完善等关键
领域发力，取得明显成效。例如，制
定出台《海南省乡村旅游度假区评
定标准 （试行）》《康养旅居服务规
范》等一系列地方标准，大力推进

“海南放心游”“放心消费在海南”等
行动，以“零容忍”态度重拳整治“不
合理低价游”“强制购物”等乱象，一
系列举措层层推进、落地见效，推动
海南旅游服务质量稳步提升，也让

“来海南旅游更安心、更舒心”成为
越来越多游客的真切感受。

但也应清醒认识到，旅游服务
质量的提升，从来不是一蹴而就的
短期工程，更不可能一劳永逸，需要
久久为功的系统行动。旅游服务串
联起吃、住、行、游、购、娱全链条，每
个环节都是“责任岗”，每个细节都
是“形象窗”，任何一个细微之处出
现问题，都可能影响游客的整体体
验。有时候，街边摊主一次短斤缺

两，导游一次敷衍了事的讲解，都有
可能败坏一个地方的旅游口碑，消
解长久以来的努力。因此，提升旅
游服务质量，必须下足“绣花功夫”，
从制度完善、细节打磨、全链条监管
等方面持续发力，让优质服务成为
旅游市场的常态。

此次海南开展旅游服务质量提
升年百日攻坚行动，正是以“百日攻
坚”的力度，推动旅游服务制度入脑
入心，让旅游服务朝着制度化、精细
化方向稳步迈进。这不仅是对过往
工作的巩固与升级，更是为海南旅
游业未来发展“谋篇布局”。以此次
行动为契机，海南需持续健全旅游
服务标准体系，加强对涉旅企业和

从业人员的监管与培训，畅通游客
反馈渠道、及时解决游客诉求，提升
整体服务水平，真正把“以游客为中
心”的理念落到实处。

蓝天碧海是大自然赐予海南的
天然宝藏，而优质的旅游服务，正是
激活这份宝藏的“金钥匙”。百日攻
坚行动不是终点冲刺，而是“长效长
跑”的新起点。当完善的制度、贴心
的服务与秀美的风光“同频共振”，
当标准成为行业习惯，当温暖融入
每个细节，当创新驱动服务升级，海
南必将以更高水平的旅游服务，让

“向海而来”成为游客的共同选择，
让海南的旅游名片焕发出更加耀眼
的光彩。

车道上单手骑车对镜头念台
词，两辆车并行摇窗演剧情，站在马
路中央摆造型……据《法治日报》报
道，在短视频和直播风靡的当下，一
些人将马路作为拍摄片场和私人影
棚，全然不顾周围川流不息的车辆，
这任性的一幕幕，令人担心的同时
也感到愤怒。

老话说得好，道路千万条，安全
第一条。马路的首要功能，是确保
行人和车辆安全、高效地通行，而不
是成为移动的“取景框”。当拍摄者
为追求镜头效果，在车流中肆意穿
梭、占道停留，打乱的是整条道路的
通行节奏，也会让过路车主分心，引
发追尾、剐蹭、碰撞等事故。例如，
去年青海一名主播在公路边直播
时，因专注于与粉丝互动，没注意身
后驶来的汽车，被当场撞倒。血淋
淋的教训已敲响警钟：对交通安全
的漠视，就是在拿生命赌流量。

事实上，在马路上拍短视频、开

直播，不只是玩命，更是违法。《网络
主播行为规范》明确规定，网络主播
不得在涉及国家安全、公共安全，影
响社会正常生产、生活秩序，影响他
人正常生活、侵犯他人隐私等场所
和其他法律法规禁止的场所拍摄或
播出。此外，根据道路安全法及相
关规定，驾驶机动车不得有拨打接
听手持电话、观看电视等妨碍安全
驾驶的行为。据专家介绍，如果拍
摄行为导致交通事故，可能构成交
通肇事罪或以危险方法危害公共安
全罪，将被追究刑事责任。可见，马
路绝不是短视频直播秀场。

尽管如此，仍有不少人不惜冒
着生命危险，在马路上追逐“流量”，
以为“小心点就行”。这种侥幸心理
背后，是拍摄者对规则的漠视、对他
人安全的无视，还有流量至上的扭
曲价值观。部分网友刷礼物怂恿主
播“再靠近点”，沦为危险行为的帮
凶；一些平台对所谓“公路大片”视

频放任推荐，未及时尽到监管责
任。多重因素推波助澜，让此类乱
象屡禁不止。

显然，整治此类乱象，绝非一句
“小心点”就能化解，必须多管齐下、
协同发力。一方面，法规要进一步
细化，明确禁止在机动车道上从事
拍摄、直播、滑板等非交通活动，并
加大处罚力度，让违法成本高于流
量收益；另一方面，技术要当好哨
兵，利用 AI 识别及时预警道路异
常，以科技手段防范违规拍摄行为；
同时，平台更要扛起责任，优化推荐
机制的同时，畅通举报渠道，让危险
内容无处传播。而作为公众，不围
观、不打赏、主动举报，也是对自身
与他人安全的守护。

没有哪一条“爆款视频”，值得
用生命去交换；也没有哪一场“马路
秀”，能凌驾于公共安全之上。少点
流量执念，多点安全敬畏，才能让每
一段行程都平安顺畅。

9月16日，由中国民宿发展智库联盟、第
七届全国民宿品牌大会组委会联合主办的

“中国百强民宿榜”评选结果正式揭晓，海南
9家民宿脱颖而出，跻身其间，展现出海南民
宿所具有的独特风情，也将进一步提升行业
美誉度，吸引更多游客前来体验。

民宿，根植于一个地方原生态的生活场
景，与星级酒店标准化的建筑、设施和服务不
同，藏着多方面的独特性。此次入选的9家
民宿，就有各自的不同看点。如保亭七仙·苗
山书雁依托当地民族风情，为游客带来独具
特色的民族文化体验；临高耕读山房则深挖
百年古村的耕读文化内涵，传递深厚人文情
怀。可见，民宿不只为游客提供一张床，更是
打开了一扇窗，让游客从中窥见当地独特的
风景、风物、风情。进一步说，有的民宿主为
了丰富游客体验，设计打造深度融入本地生
活方式的活动项目。比如，入住陵水疍家渔
排民宿，游客可以划桨碧波上，品尝亲手打捞
的鱼虾，枕着海浪声入眠；又如，在琼海潭门
民宿，就能体验一把提着小水桶赶海的乐趣，
打卡海边灯塔夕照美景。依傍优美风景、散
发文化魅力、融合本土烟火气，这样的民宿本
身就是风景，托起游客的“诗和远方”。

民宿成为越来越多人出游的住宿选择。
木鸟民宿平台发布的报告显示，今年“五一”假
期，全国民宿订单同比上涨36%，创历史新高。
我省民宿行业发展趋势同样值得期待，2025年

“春节档”前期，“金银铜级”民宿平均入住率达
80%，春节假期平均预订率近50%。我省民宿
的发展劲头，不仅体现在数量增多，行业规模
壮大——在三亚博后村、万宁日月湾等地，民
宿产业依托丰富资源呈现集群发展态势；还体
现在服务业态多元化。有的民宿甚至能够满
足游客“一站式”度假需求，游客把民宿当成出
游目的地，旅游线路围绕民宿来规划，景点反而成为“背景板”。
民宿已然成为拉动我省文旅消费、重塑旅游价值的一股新势力。

选择民宿，就是选择一种旅游方式，体验一段“他乡生
活”。而单纯“看景+住宿”的民宿，只是一桩让人一目了然的
盆景，难以留下值得回味的记忆点。如何让一方民宿散发持
久吸引力，保持新鲜感？此次我省9家民宿上榜“中国百强民
宿榜”，为业界树立起标杆，也提供了借鉴。要避免千“宿”一
律的跟风设计，跳出同质化的竞争窠臼，找准自身的发展定
位；要深挖地域特色，将当地独特的风景、浓厚的人文沉淀、富
有智慧的生活美学等元素，融入游客住宿体验，拉满游客“情
绪价值”。与此同时，也要注重服务水平，不能因为客房少、规
模小而降低服务标准，坚持精品意识，传递有温度的经营理
念，用真诚打动人心。

既能实现住宿的舒适度，又能给予情绪上的满足感，让游
客能够卸下疲惫、安放身心，唤醒另一个自我，那就是民宿作
为风景的最动人的价值。

涛声

观察

中秋节临近，月饼再“登
场”。近期，国家发展改革委、工
业和信息化部、商务部、市场监
管总局等四部门专题研究做好
遏制“天价”月饼工作。此举旨
在落实《关于遏制“天价”月饼、
促进行业健康发展的公告》要
求，推动月饼回归大众消费品属
性、回归传统文化本源。

披上过度包装的“外衣”，换
上名贵食材的“里子”，加上花式
的“捆绑销售”……近年来，“天
价”月饼乱象丛生，使得月饼变
成了我们“最熟悉的陌生人”。
它从消费品变成了“奢侈品”，也

从节令食品变成了“社交工
具”。遏制“天价”月饼，此次提
到的“回归”一词，何尝不是在提
醒我们关于月饼“最初的模
样”——其珍贵与香甜，不在于
包装，不关乎馅料，而在于与家
人共赏圆月的团聚、与亲朋共享
美味的幸福。

加强政策宣贯、强化监督检
查，全力“去虚存实”、持续净化
市场，如此一来，才能真正让月
饼变回我们“熟悉的食品”，让月
饼回归大众消费品属性、回归传
统文化本源。

（图/朱慧卿 文/陈雪怡）
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宁远河水入崖
州。

河畔的三亚崖
州古城，承载着千
年历史的深厚积
淀。就在古城北
面，有着一个小村
落，名为拱北村。

生 于 宁 远 河
畔，长在古城墙下，
正是从这个面积不
大的村落，走出了
一位位可歌可泣的
爱国志士，也孕育
出一首首传承百年
的迈话歌谣。

穿 越 历 史 烟
云，伴着潺潺流水，
质朴的拱北村人在
这片沃土之上演绎
着历史与文化交织
的动人故事，用勤
劳的双手走上致富
的康庄大道。

三亚拱北村爱国志士辈出，本土文化薪火相传

河畔风华 百年不辍

走进拱北村，平整干净的村道两旁，楼房鳞次
栉比，这些都是村民们的“瓜菜楼”。

“以前大家都是住瓦房，现在家家户户都住进了
楼房，生活越来越好。”今年77岁的拱北村原党支部
书记、村委会原主任林星笑着介绍，拱北村有4000
多亩土地，主要种植豇豆、冬瓜和丝瓜等冬季瓜菜。

据说，拱北村祖辈从内陆逃避战乱至崖州，见此
处河水清澈、地势平坦，便扎根于此，繁衍生息。如
今，宁远河水滋养了一代又一代的拱北村人，村民们
喝着宁远河水，用它来灌溉千亩良田，发展冬季瓜菜
特色产业。“我们村从生产到生活，一切都离不开宁
远河水。宁远河就是我们的母亲河！”林星感慨道。

为了让村庄发展得更好，2020年，拱北村以
村集体的名义成立了三亚拱北益民农业发展有限
责任公司，希望带领大家发展村集体产业。

“我们村集体陆续尝试种植了桥头地瓜、四季
豆、豇豆等多种瓜菜，均取得了一定收益。其中
2022年种植豇豆为村集体带来了16万元的收

入，并解决了上千人次的就业难题。”拱北村党总
支书记、村委会主任云天柱说。

今年，拱北村因地制宜，决定示范种植10亩释
迦。“以前村里几乎每家每户庭院内都会种上几棵释
迦，成熟了就随手摘下来吃，特别可口，说明适合本
土种植。而且这两年释迦的市场价格不错。”云天柱
介绍，后续根据试种情况，将进行推广种植工作，把
释迦发展成为村里新的特色产业。

宁远河为拱北村的特色产业发展注入“活
水”，更为村民们的幸福生活增色不少。每天吃过
晚饭，许多拱北村村民会结伴来到宁远河旁的河
堤路，吹着晚风、散着步，有的还在河边广场跳起
欢快的广场舞，十分热闹。“现在大家的生活环境
越来越好，幸福感越来越足。”云天柱笑着说。

夕阳西下，沿着河堤路，漫步宁远河畔，依次亮
起的路灯，与河两岸高楼的灯光相互映衬，照亮了
村民脚下的路，也照亮了拱北村未来的发展之路。

（本报三亚9月18日电）

爱国志士辈出

来到拱北村，很多人会选择探访林
缵统纪念馆，回望那段动荡不安的历
史，感受时代的厚重。

林缵统是谁？他是清末戊戌变法
运动志士，是当时海南地区唯一参加戊
戌变法运动的举人。

站在纪念馆前，抬眼就能望见正门
额书“林缵统纪念馆”几个苍劲有力的
大字，对联“琼岛先贤义胆写春秋，崖州
志士丹心照日月”，是对林缵统爱国精
神的最佳褒奖和生动写照。

纪念馆内，一件件展品静默陈列，
仿佛在娓娓道来林缵统以天下为己任、
不顾个人安危的历史事迹和义举，传递
着深厚的爱国主义精神。

拱北村退休干部黄宗明介绍，林
缵统出身书香门第，自幼聪敏，博通

群书，尤精于易经。20岁参加郡试名
列榜首，被保举授八品顶戴，名倾一
时。

“他也是清末崖州较早接受改革思
想的人士。”黄宗明告诉海南日报全媒
体记者，光绪二十一年（1895年）春，林
缵统入京参加会试，签名参加中国近代
史上著名的“公车上书”。光绪二十年
（1894年）4月，林缵统第二次入京，加
入康有为、梁启超等人组织的“保国
会”，成为维新骨干。同年8月，变法失
败，林缵统悄然回到海南老家，从此闭
门谢客，潜心向学。

民国时期，林缵统还奔走万宁、琼
海等地，联络和推动乡绅、商贾开发西
沙群岛。最终病卒万宁，归葬故里。

在林缵统之后，拱北村涌现出一

批可歌可泣的仁人志士。崖县（现三
亚市）早期共产党员林庆墀，出生在拱
北村一个富有家庭，但他意志坚定，一
直以自己的家庭背景为掩护，开展地
下活动。还有参加琼崖独立总队，在
梅山、崖城等战斗中牺牲的林庆湖、钟
世梅；1935 年参加地下工作的林福
兴、林家达……他们在家国存亡之际，
不惧生死，用行动书写了救亡图存的
感人篇章。

时光荏苒，斯人已逝，精神却将永
存。“林缵统纪念馆已经成为了崖州区
爱国主义教育基地。”黄宗明说，村民们
经常自发前来参观，从他身上感受那股
永不磨灭的爱国热情。这些宝贵的精
神财富，也将激励着一代又一代拱北村
人，迸发出源源不断的力量。

迈话歌谣不息

“甜酒好吃靠好酶，丰衣足食来靠谁？改革开
放政策好，政府为民想周到。”近日，在林缵统纪念
馆外，拱北村村民赵学梅唱起了迈话歌谣，歌词充
满情感，歌声旋律动人。一旁的村民们听得入神，
不自觉跟着哼唱起来。

寻文脉悠长，听岁月回响。想要讲清迈话歌
谣，需要知道迈话从何而来。

迈者，老也。迈话，是崖城至今仍然广泛通行
的古老方言之一。迈话主要分布在三亚崖州及周
边村落，其形成与唐宋时期中原移民密切相关。
根据《琼台志》记载，迈人群体由唐宋时期因仕宦、
谪居等原因迁入的汉族后裔与当地土著融合而
成，语言保留了粤语特征。

三亚市文化馆工作人员介绍，迈话歌谣产生
的具体年代难以确定，但从迈人祖先进入崖州的
年代及迈人族谱、歌谣、传说故事承载的历史文化
等方面综合分析，它最迟产生于明代，兴于清代，
盛行在民国时期至20世纪80年代初。迈话歌谣
以迈人的社会生活和生产劳动为创作题材，经过
一代代迈人的传承，从而形成了风格独特、人文色
彩鲜明的文艺形式。

“我们的迈话歌谣题材广泛、内容丰富，有劳
动歌、情歌、生活歌、儿歌等。”赵学梅说，从小她就
听着奶奶唱迈话歌谣，听着听着她自己就学着唱，
并且也爱上了迈话歌谣。

如今，在拱北村时常能看到人们唱迈话歌谣
的情景。有时，三五好友坐在村口的树下聊天，情
之所至就会唱上几句；有时，一家人吃饭，吃到兴
头也会哼上几首……

2021年开始，赵学梅多次受邀站上舞台，向
八方来客表演迈话歌谣。“我每次都会做好充足的
准备，精选曲目，希望能把最好的迈话歌谣唱给大
家听。”赵学梅说，每次演出她还会把表演的视频
录制下来传到网络平台上，希望通过这种方式让
迈话歌谣传唱得更远些，让更多人认识和爱上迈
话歌谣。

2023年，“迈话歌谣”被列入三亚市非物质文化
遗产保护项目名录。赵学梅也被评为三亚市第四批
市级非遗项目迈话歌谣代表性传承人。“我感觉自己
肩上的责任更重了。”赵学梅说，她这几年和村中其
他传承人四处收集迈话歌谣，目前已经收集了100
多首，并打印成册，方便流传和大家学习。

特色产业兴旺

■ 海南日报全媒体记者 刘杰

俯瞰宁远河畔的拱北村。 海南日报全媒体见习记者 陈苡琪 摄


