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■ 海南日报全媒体记者 郭萃
特约记者 萧海山

10月5日上午8时15分，今年第
21号台风“麦德姆”裹着风雨逼近海
口。在龙华区城西镇海马二横路，风
裹着零星雨点，吹得路边广告牌簌簌
作响。

该镇转业干部赵永清沿路仔细查
看着临街商铺的避风情况，裤脚早已
被雨水浸湿。

就在他走到苍峄路衍宏府小区停
车场入口处时，一道蜷缩的身影进入
视线——一位老人半靠在墙角，湿透
的上衣紧贴着身子，双手撑着便利店
门口的冰柜蹒跚前行，可是腿一软，晃
了晃停了下来。

“大爷，您怎么了？”赵永清快步上
前，透过雨声艰难听清老人含混的话：

“出来买东西……风太大摔了一跤
……”此时，风吹得老人瑟瑟发抖，说
话时牙齿还在打战。

虽然海口此时仅进入7级风圈，
但由于老人摔倒的位置地势较低，又
恰好处在一个风口，阵风很大，就连一
个壮汉走起来也稍显费劲。

赵永清下意识想蹲下来扶老人一

把，腰却猛地一僵——腰椎间盘突出
的老毛病犯了，蹲下就很难起来。风
更急了，雨水顺着老人的头发往下滴。

没多想，赵永清单腿跪在湿滑的
路面上，右膝撑地，左手托住老人的胳
膊：“大爷，我背您回家，您抓紧我。”

老人有些迟疑，赵永清已调整好
姿势，让老人的胳膊搭在自己肩上，左
手紧紧揽住老人的腰。起身时，他明
显顿了顿，后背微微弓着，左手始终托
着老人的腿弯，生怕颠着对方。见到
老人的拖鞋已经掉落，又转身蹲下，将
拖鞋捡起拎在手上。

“您家在哪儿？”“衍宏府……前面
那栋。”老人的声音轻了些，却把脑袋往
赵永清颈后贴了贴，像是找到了支撑。

这段几百米的路，赵永清走得格
外慢。阵风裹着雨丝往衣领里灌，他
每走一步都要先稳住重心。路过积水
洼时，他特意往路边挪，尽量让老人的
脚不沾到水。

“您再忍忍，快到了。”他转头喊了
声，声音里带着点喘，其实他自己的腰
早已开始发酸，可手上的力道没松过
半分。

到老人家门口时，赵永清的衬衫
已能拧出水。开门的家属一见这场

景，赶紧上前接过老人，并向赵永清致
谢：“多亏了您啊！我们是‘候鸟’来过
冬的，老人没经历过这么大的台风，早
上风雨还不大，他说出去买点东西，我
们也没拦着……”

“快进来歇息下，喝点热水。”表完
谢，家属又招呼赵永清进门。

“我是党员，又是转业干部，碰到
这事哪能不管。让老人好好休息下，
有事再给社区打电话。”他摆摆手谢
绝了。

离开时，雨还没停。赵永清抹了
把脸上的雨水，又继续巡查往下一个
点位走。

上午9时30分许，赵永清放心不
下，又给家属发了条消息，“老爷子身
体怎么样？好好观察一下，如果有不
舒服就赶紧就医。”

“非常感谢！老爷子行动虽有些
不便，但暂无大碍。等天气好了再登
门致谢！”家属满怀感激地回复道。

（本报海口10月5日讯）

台风天海口一老人不慎摔倒，党员干部赵永清挺身而出背着老人回家

风雨里，这道“背”影温暖人心
本报海口10月5日讯（海南日报全媒体记者）风雨无情

人有情。面对台风“麦德姆”造成的旅客滞留、生活不便等情
况，我省各市县纷纷推出酒店民宿免费续住、延时退房、免费
餐饮等关怀举措，让这个因风雨受阻的假期充满温情。

海南日报全媒体记者10月5日从海口市旅文局获悉，
面对台风“麦德姆”影响，海口已有131家酒店组成“住宿
保障矩阵”，共服务保障过夜游客人数6.98万人次。

多数酒店提供14：00至16：00免费延时退房服务。
同时积极储备饮用水、食品及急救包等物资，重点照顾老
人、儿童等特殊群体。

临高县民宿行业联合推出了一项包含15项免费与优
惠服务的暖心服务专项举措，为滞留旅客提供全方位保
障。该项暖心服务涵盖了住宿、餐饮、生活及文娱等多个
方面。在住宿政策上，可免费取消订房，续住则房费全免，
并可将退房时间免费延长至台风影响结束。在生活服务
上，贴心提供了平价特色餐饮、免费茶点、免费洗衣及免费
代购跑腿等服务。

在文昌，多家酒店提供免费延时退房服务，游客可结合
实际灵活调整退房时间。酒店还承诺在台风影响期间，客
房不涨价，按照规定明码标价。此外还准备了丰富的“暖心
福利”，包括为住店游客提供免费餐食、暖心茶水、免费洗衣
和开放商务办公区等服务，努力提升游客体验。

定安县春阳酒店、维也纳国际酒店主动为滞留游客提
供免费姜茶、延时退房等服务。“来，喝杯热姜茶暖暖身子，
台风天尽量别外出。”10月5日，海南日报全媒体记者在定
安县春阳酒店大堂看到，工作人员将熬煮好的姜茶分装成
杯，逐一向入住游客派送。

“我们从台风预警发布后就开始准备，除了姜茶，还备有
面包、饼干等点心，确保游客在房间内也能随时补充能量。”
春阳酒店工作人员介绍，针对因台风滞留无法按时返程的游
客，酒店已开通延时退房绿色通道，最大限度减少旅客损失。

10月5日，琼海市旅文局联合多部门及行业协会，开
展覆盖食、住、娱等全方位的暖心服务行动。琼海本地知
名杂粮店积极响应，赶制出清补凉、鸡屎藤粿仔、薏粑等数
千份琼海经典甜品。这些承载着琼海人民热忱与关怀的
美食，被第一时间送往游客手中。截至当天中午，已派送
超1000份甜品，预计全天将送出2000份。

琼海市旅游协会紧急协调了首批23家酒店作为“住
宿保障点”，承诺“台风期间，客房价格不上涨，服务质量不
打折”，覆盖不同档次，满足多样需求。在博鳌东屿岛国家
级旅游度假区，博鳌亚洲论坛大酒店等多家酒店不仅备好
热饮点心，还免费开放健身房、棋牌室、乒乓球室、儿童乐
园等所有康乐设施，并将退房时间免费延长至当天18时。

受台风影响，部分游客滞留屯昌，为此，屯昌梦幻香山
云居酒店等推出延迟退房、赠送游玩套票等服务，细心做
好旅游保障。“除提供延时退房服务外，还推出酒店优惠续
住等活动。”梦幻香山景区市场营销总监曾杨森介绍，景区
积极响应屯昌县“风雨无情人有情”的住宿服务保障行动，
邀请滞留游客免费观影，体验精油刮痧中医理疗等服务，
并赠送琼式月饼等具有地方特色的伴手礼。

儋州市旅文局向全市宾馆酒店发出号召，希望各家宾
馆酒店化身守护宾客的“温暖堡垒”。同时提议推出“台风
安心套餐”，提供24小时免费送餐服务；前台设立“暖心服
务站”，免费提供雨伞、应急药品等；针对因台风滞留、无法
按时返程的宾客，主动告知票务改签咨询渠道。

昌江黎族自治县旅文局发布通知，要求各酒店民宿对
因台风“麦德姆”影响无法按期到店的宾客主动提供退订
服务，免除退订手续费。该局还倡议，酒店民宿要为游客
提供稳定住宿保障，不随意涨价；有条件的场所开放免费
充电、临时休息区域等，解决游客燃眉之急。
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本报海口10月5日讯（海南日
报全媒体记者马珂 通讯员许珂）10
月5日，海南省疾控中心提醒：洪涝
灾害发生后，由于供水系统毁损、食
物安全难以保障、居住条件受到破

坏、人群与病媒生物的接触机会增
多、人口流动性加大等因素影响，极
易发生各类传染病疫情，特别是肠道
传染病、自然疫源性疾病和呼吸道传
染病，需要注意防范。

肠道传染病是病原体经口侵入肠道并引起腹泻和其他脏器及全
身性感染的一类疾病，洪涝灾害发生后，常见肠道传染病主要有霍乱、
细菌性痢疾、伤寒和副伤寒、手足口病及其他感染性腹泻。

预防肠道传染病，要注意饮用水卫生。不喝生水，只喝开水或符
合卫生标准的瓶装水、桶装水；装水器具必须干净，并经常倒空清洗。
自来水水管或水龙头如被污染，退水后应充分清洗管路，水龙头表面
使用含氯消毒剂擦拭消毒。

要注意食品卫生。食物要煮熟煮透，生熟分开，餐具须清洁并消
毒后使用，进食前要洗手；不吃腐败变质或被洪水浸泡过的食物；不吃
淹死、病死的禽畜和水产品。

要注意环境卫生。房屋被洪水浸泡后，要对室内外环境进行彻底清理，
做到先清理、后消毒、再回迁。排除积水，清除污泥和垃圾杂物；打开门窗，
通风换气；清洗家具，清理室内物品，必要时对房间墙壁和地面进行消毒。
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台风过后
这些传染病要注意防范

自然疫源性疾病是指在自然条件下长期存在，在野生动物间流
行，并在一定条件下会感染人类的疾病。洪涝灾害发生后需要重点预
防的自然疫源性传染病有登革热、肾综合征出血热（流行性出血热）、
钩端螺旋体病和鼠疫等。

预防自然疫源性疾病，要做好卫生及自我防护，确保家里和工作场所
无鼠，妥善保管粮食，防止食物被鼠污染，清扫鼠类尿粪时要适当防护。

畜牧养殖区内保持通畅，及时清理粪便等异物。生活区垃圾定点
存放，集中处理。牧民接触患病牛、羊等牲畜时，要做好个人防护。病
死动物集中处理。倡导人畜分居，不在室内饲养家畜，不喝生奶，不食
用未煮熟的肉类，不食用病死、溺死的家畜。

在居所内安装纱门、纱窗、蚊帐等防蚊、蝇设施；推荐使用蚊香、气
雾罐、苍蝇拍等家庭灭蚊蝇措施；野外活动人员应做好防蚊防虫叮咬、
穿长袖衣裤，裸露部位可喷涂驱避剂。
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呼吸道传染病主要通过飞沫、气溶胶以及密切接触传播。洪涝灾
区临时安置点，居住环境集中，人群密切接触的机会增加，新冠病毒感
染、流感等呼吸道传染病的发生风险加大。

预防呼吸道传染病，要保持良好的个人卫生和健康生活方式，充
足休息，避免疲劳。提倡自我健康监测，有呼吸道症状时要做好防护
及时就医。勤通风、保证环境卫生。保持良好的卫生习惯，勤洗手，咳
嗽或打喷嚏时用纸巾、手肘等遮住口鼻，尽量避免触摸眼睛、鼻或口。
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制图/孙发强

■ 海南日报全媒体见习记者 陈明艳
记者 高懿 谢式伟

10月5日上午，台风“麦德姆”来
袭。位于澄迈县老城镇的海南省技师
学院防风安置点，雨点密集地敲打着
教学楼窗户。

窗外风雨飘摇，室内却是另一番
景象。一楼和三楼的教室灯火通明，
凉席、床铺整齐铺设，方便面的热气
徐徐升起，别样温暖。这里矿泉水、
方便面、八宝粥和面包等物资充足，

为两百多名转移群众筑起了一个遮风
蔽雨的“家”。

防御台风，老城镇上下严阵以
待。老城镇党委委员谢瑞麟介绍，为
防台风，老城镇共设置了26个安置
点，其中2个安置点设在学校，其余
24个安置点分布在各个村（社区）。

“我们从昨天下午起便开展人员
转移工作，到晚上10点已做到应转尽
转。”谢瑞麟说。从10月4日开始，老
城镇组建的应急抢险队伍全员在岗，
领导班子挂点，带领工作队和村（社
区）“两委”班子成员深入一线开展工
作，重点转移在建工地、危房及低洼地
区群众。

老城镇政府社会治理办主任王文
强从4日下午开始几乎没合过眼。转

移群众、物资保障、协调工作、管理点
位……琐碎但重要的事情填满了他的
夜晚。“看到群众安全，我的心就安
了。”简单的话语，道出了抗风救灾干
部的心声。

负责管理一项目施工的万发权4
日下午4时许接到通知后，立刻组织
10 多名工人转移到技师学院安置
点。“晚上7点，我们全部抵达这里。”
万发权说。安置点的物资配备让工人
居食无忧，放心安顿下来。

62岁的吴种养是附近农户，住
在瓦屋里。4日晚9点，村委会派车
将他接到了技师学院安置点。“瓦屋的
砖瓦可能会掉下来，现在住在安置点，
不用担心了，感谢工作人员的照顾。”
他感慨地说。矿泉水、热水、方便面、

八宝粥、面包、床铺、凉席、被子——
这些生活必需品一应俱全，让他感到
格外暖心。

台风期间，在人员密集的安置点，
健康防护尤为关键。技师学院安置点
还贴心配备了医疗守护力量。安置人
员王女士出现咽痛、流鼻涕等上呼吸
道感染症状，澄迈县人民医院医共体
老城分院执行副院长、主治医师颜丽
南立即施治，将病情控制住。

5日下午，台风“麦德姆”对海南
的影响在持续。安置点外，风雨交加；
安置点内，许多人安然入睡。

“能让大家平安度过这场台风，我
们再累也值得。”王文强站在教学楼门
口，望着走廊外的风雨，感慨道。

（本报金江10月5日电）

澄迈老城镇为防风安置点配备充足物资和医疗力量

台风天，这个“家”让群众心安

■ 海南日报全媒体记者 郭萃

“阿婆，台风天别出门，菜和水我
们给您送来了。”10月5日17时许，台
风“麦德姆”带来的风雨转小，海口市
龙华区金贸街道社区网格员小郑拎着
一些生活必需品，敲开独居老人李桂
兰的家门，让老人感到十分温暖。

10月4日至5日，“麦德姆”持续
影响海南。海口先以“六停”按下“慢
行键”，用秩序筑牢防御网；台风过境
后迅速切换“快进档”，以行动加速复
苏；而贯穿始终的暖心服务，则让“静”
与“动”切换更显温度。

4日晚，暴雨来袭，海口金宇学校
安置点却彻夜长明。“在这里，心里踏
实。”被转移来的海口建筑工人邓德会

说，安置点的工作人员非常尽责，为大
家提供餐饮等各种暖心服务，陪着所
有安置人员一起等待台风过境。

在新海港，“司机之家”成了温暖
港湾。这里设施完备，淋浴间、全天候
热水茶饮、手机充电设备等基础便民
服务设施一应俱全，应急药箱中的常
用药品也摆放整齐。免费提供的观
影、洗衣等贴心服务，让司机的等待过
程不再焦躁不安。

“等船时能洗个热水澡、吃上热
饭，太贴心了！”多位待渡司机对“司机
之家”赞不绝口。

滞留游客王女士则在酒店找到了
安心居所。通过海口市旅文局热线，
她订到了海口“风雨无情人有情”服务
接待酒店中的一间，房价合理，还能延

时退房。“原本担心房价波动，没想到
服务还升级了，晚上还增加了免费夜
宵。”她说。

该酒店前台的告示牌上，“客房不
涨价、服务不打折”的承诺格外醒目。
截至10月5日，海口市各宾馆酒店服
务保障过夜游客人数6.98万人次。

台风后让城市尽快恢复常态，也
需要大量人员的努力与付出。

当天傍晚，雨情减弱。海口警方
及时扶起护栏、清理路障，用行动撑起
路面“安全伞”。

在南海大道，环卫工人仔细清理
倒下的树枝以及排水口处的垃圾。“目
前，我们各片区的工作人员已经全面
下沉到路面，开展主次干道的积水、大
型的枯枝烂叶以及道路的清理工作，

确保尽快恢复路面交通。”海口龙马环
卫环境工程有限公司有关负责人说。

排水工人则“与时间赛跑”。在海
甸岛和平大道，排水人员蹲在井口边，
手里的探杆不断往下探：“得把落叶和
淤泥清干净，不然积水排不出去。”他
们的裤脚滴着水，旁边的抽水泵嗡嗡
作响。

5日17时，海口将防汛防风Ⅰ级
应急响应调整为Ⅱ级，出租车、网约
车、公交和客运逐步恢复运营。22
时，Ⅱ级响应调整为Ⅲ级，全市梯次复
业复工复园复课。

从“六停”的秩序井然，到风雨中
的守望相助，再到复工复产时的高效
有序，海口以全程坚守，尽显椰城温度
和速度。 （本报海口10月5日讯）

应对台风影响，海口全力做好民生服务保障和灾后恢复

先“静”后“动”，见证温度和速度

安心避风

10月5日，在文昌市
翁田镇翁田中学安置点，
来自贵州的务工人员在安
心编织苗绣。

据了解，该安置点提
供免费餐饮和住宿条件，
并有工作人员守护，为转
移避风人员提供了温暖
的“家”。

海南日报全媒体记者
袁琛 摄

⬆ 10月5日上午，监控录像录下赵永清背着老人回家
的暖心一幕。 扫码看视频


