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“近期，在周末和节假日
来纪念园参观的家庭
游客，占比提升了不
少。”红色娘子军纪
念园讲解员黄玉珠

说，“小小讲解员”的讲
解，更容易吸引家长和
孩子认真驻足聆听，
继而带动更多游客
前来参观，实现一
场文化的“双向
奔赴”。

“红色场馆
需要注入更多
更新鲜的社会
力量，‘小小讲解

员’作为一张文化
名片，进一步壮大了讲

解队伍、丰富了讲解形式，
让海南的红色文化和历史文

化传播更有活力。”黄玉珠说。

当“小小讲解员”成为吸引观众、
推动文化传承与传播的新生力量时，
他们自身也在这方舞台上获得成
长。通过讲解，纪雅馨收获了许多

“粉丝”。“他们听完我的讲解后，会主
动要求与我合影。”纪雅馨说，以前她
容易害羞，当上讲解员后不仅会主动
询问游客是否需要讲解服务，遇到突
发情况还能微笑应对。

“讲解不是死记硬背，要多考虑
孩子的年龄特点，激发他们的讲解兴
趣。”在赵欣欣看来，未来，我省文博
场馆“小小讲解员”活动的主题和内
容还可以继续拓展，除了讲历史、讲
文物，还可以讲海南的现在和未来、
孩子们对海南未来的憧憬。他建议，
可以结合海南自贸港建设需求，引导

“小小讲解员”讲解海南在深海、航天
等多个领域的发展故事与未来图景，
以孩子们的视角传播海南自贸港建
设之声。

日前，海南省首家公立融合教育
幼儿园——海口市融爱教育幼儿园
正式开园，迎来首批 22 名特殊幼
儿。该园致力推动学前教育与特殊
教育相融合，填补了海口市特殊教育
在学前阶段的办学空白。

据了解，海口市融爱教育幼儿
园位于海口市秀英区金福路西侧，
规划学位300个。该园作为海南（海
口）特殊教育学校的二级单位，未来
将发挥特教资源和融合教育优势，
在实践中开展融合教育课题研究，
为全省特殊教育和融合教育的发展
积累经验。

作为一所融合特殊教育和普通
教育的幼儿园，该园的校园环境和
教学管理与普通幼儿园有何不同？
海南日报全媒体记者看到，考虑到
特殊儿童的身体情况，该园在每条
走廊上都设置了盲道和扶手通往教
室、功能室等，以保障孩子安全；除
了宽敞明亮的集体教室外，还配备
了感统训练室、康复教室、音乐教室
等专业功能室。和普通幼儿园一
样，该园还配备了戏水池、沙坑、塑
胶跑道、滑梯、食堂等设施。

该园园长何琳丹介绍，与普通幼
儿园相比，该园教室最大的特点是每
间教室里都有特训室，特训室墙面采
用软包处理，帮助特殊孩子进行康复
训练或“一对一”小组教学等。

该园由海南（海口）特殊教育学
校具有丰富教学经验的教师担任园
长、副园长，并招聘具有学前教育、康

复教育、康复治疗专业资质的教师
16名。

幼儿园针对特殊幼儿和普通幼
儿进行分班授课；在教材选用上，专
门针对特殊幼儿引入特殊教育课程
教材。据了解，该园目前共开设4个
班，每班有5名—6名特殊幼儿。

“我们推行小班制教学。尊重
个体差异的个性化保教方式，既能
帮助特殊幼儿适应社会，也能让普
通幼儿学会关爱他人，培养积极的
人生态度和健全的人格。”何琳丹
表示。

孩子为何“紧闭心门”？

青春期孩子“紧闭心门”，一般来
说，并不是故意为之的对抗，而是成
长必经的心理蜕变。这个时期，孩子
的自我意识迅猛发展，渴望建立独立
的人格边界，因而容易产生叛逆心理
和行为等。此外，生理变化带来的情
绪变化，也常常让孩子陷入“想说又
不知道怎么说”的困境。

更深层的原因，是孩子对“被理
解”的渴望与现实的落差。他们期待
父母看见自己的成长、关注自己的感
受，而不是只盯着学业成绩；期待父
母尊重自己的想法，而不是一味说教
批评。当这些期待反复落空，许多孩
子便会选择沉默应对。

走出沟通的三大误区

误区一：比较式沟通
典型语句：“姐姐从来不让我们

操心，你呢？”
这种表达方式会瞬间激发孩子的

自我防御机制，因为它直接否定了孩子
的独特性和自我价值，让孩子觉得自己
不够好，为了捍卫自尊而强烈对抗。

误区二：说教式沟通
典型语句：“老师批评你是为了

你好，谁让你不按时交作业？”
这样的表达方式，扼杀了孩子的

沟通欲望，没有关注孩子被批评时的
感受和不按时交作业的原因，孩子的
委屈、愤怒没有被看见、被读懂。

误区三：情绪化沟通
典型语句：“学习成绩这么差，你还好

意思玩手机，我现在就想砸掉你的手机。”
一些家长被愤怒和焦躁情绪驱

使，真的会砸掉孩子的手机，同时也
砸碎了亲子关系。有的孩子会大吵
大闹，有的则把自己关在房间里，严
重的还会报警甚至离家出走等。亲
子沟通的桥梁自此断裂。

用“四会”打破沟通壁垒

面对青春期的孩子和沟通困境，

家长要用理解搭建桥梁，用智慧化解
隔阂。行之有效的做法是“四会”：会
看、会听、会问、会说。

会看：这是打开孩子心门的第一
步。当孩子放学回家，一脸沮丧、很
不开心时，家长要敏锐察觉其情绪状
态，成为包容的“情绪容器”，不要急
于说教，而是要用稳定的情绪、温和
的表情、关切的眼神向孩子传递安全
感，让他（她）明白父母是关心自己
的，从而产生主动倾诉的欲望。

会听：真正的倾听，需要家长放
下“权威执念”，以平等和平视的心
态耐心倾听，表达共情。

例如，当孩子抱怨“同桌找我说
话，我就应了一声，老师却罚我俩一起
站起来”时，父母别急着评判对错，而
是要用表情和眼神传递“我在听，你慢
慢说”的信号，鼓励孩子将情绪表达出
来。很多时候，诉说就是一种疗愈。

会问：提问是为了了解前因后
果，以及孩子的真实诉求，而不是为
了批评孩子。

面对愤愤不平的孩子，父母可以
这样问：“不问清楚原因就让你们罚
站，你觉得很委屈，是吗？”这种“非对
抗性提问”会让孩子觉得被理解、被
尊重，更愿意敞开心扉与父母深度
交流。

会说：青春期的孩子很敏感，对
“刻意的谈心”往往充满抵触。父母
应营造轻松的氛围，与孩子进行自
然、真诚的沟通。

面对孩子的委屈，家长可以这样
说：“我理解你的感受。我上学时也
发生过类似事情，你想知道我是怎么
处理的吗？”当好奇心被激发后，孩子
会从你的应对中得到自己的答案。

在日常生活中，父母应尽量创造
“无目的沟通时光”，切忌为了沟通而
沟通。比如，周末和孩子一起参加运
动和大扫除，让孩子参与一些家庭决
策等。当家长展现平等的沟通姿态，
让孩子感到自己被看见、被认可，他
（她）自然就愿意与你分享和沟通。

（作者系海南软件职业技术学院
副教授、国家二级心理咨询师）
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名词解释

融合幼儿园
融合幼儿园是践行融合教育理

念的幼儿园，将特殊儿童和普通儿童
置于同一个教育环境中，共同学习和
成长。

融合教育，也称全纳教育，主张
教育应当接纳所有学生，无论其在身
体、智力、情感、语言等方面存在何种
障碍。融合教育的核心是构建包容
性环境，促进所有学生共同发展，反
对歧视，促进参与，注重合作。

“融合教育的目的，是促进特殊
儿童的发展，培养普通儿童的良好品
质，以人为本，尊重差异，推动教育公
平与社会融合。”何琳丹说。

（党朝峰 辑）
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近年来，我省多地文博场
馆迎来许多“小小讲解员”。
他们年纪不大，身量不高，声
音稚嫩，却成为海南历史、文
化的“传声筒”；他们在文博场
馆展厅里向观众们生动讲述
海南故事。

今年8月，“尺翰映山河——海南
红色家书中的时代记忆”展览在海南
省博物馆开展。展厅中，佩戴红领
巾、斜挎红色绶带的9岁女孩施如意，
是此次展览的“小小讲解员”。她自
信大方地向观众们讲解展品，观众纷
纷竖起大拇指，并为她送去掌声。

在此次讲解活动中，让施如意印
象最深刻的展品是琼崖革命先驱王
器民的红色家书。这封泛黄的家书，
是他在狱中写给妻子的遗书，也是他
向世人最后的道别。

“这封家书让我特别感动。”施如
意说，在讲解中，她切实感受到家书
背后的精神力量和家国情怀。“这也
激励我要好好读书，将来做一个对国
家、对社会有用的人”。

“这就是举世闻名的红色娘子
军。”今年8月，在红色娘子军纪念园
一楼展厅，面对一组浮雕，13岁的“小
琼花”志愿讲解员纪雅馨为游客进行
讲解。

纪雅馨来自四川，妈妈是琼海
人。今年暑假回琼海探亲期间，她得
知红色娘子军纪念园在招募“小琼

花”志愿讲解员，便立刻报名参加。
这是纪雅馨第一次深入了解红色娘
子军的故事。红色娘子军的红色传
奇和革命精神让她深受感动。在为
观众讲解的过程中，纪雅馨也上了一
堂“行走的思政课”。

“纪念园希望通过‘小琼花’志愿
讲解员活动，引导‘小小讲解员’从

‘被动听’转为‘主动讲’，更深刻地感
受红色文化的力量。”红色娘子军纪
念园管理中心宣传教育部负责人孙
积龙说，为了达到更好的讲解效果，
该园针对孩子们的年龄特点，对讲解
内容进行精简化、口语化，同时指导
他们克服容易紧张忘词、手势不到位
等问题。

近期，母瑞山革命根据地纪念园
开展“小小讲解员”红色母瑞实践营
活动。“小小讲解员”们参加“培训课+
实地训练”，接受专业讲解培训，学习
母瑞山革命斗争史等相关知识，逐步
成长为一名合格的“小小讲解员”。

从今年3月起，定安县组织开展
“红领巾讲解员”宣讲活动，来自中国
工农红军海南定安母瑞山革命根据

地红军学校11岁学生毛佳萍成为一
名“红领巾讲解员”。作为翰林镇中
瑞居居民，她在母瑞山脚下这片红色
土地上成长，从小就听父母讲述母瑞
山革命故事，还时常到母瑞山革命根
据地纪念园参观。毛佳萍上小学后，
也经常在课堂上听老师讲相关革命
故事。

“通过此次讲解，我切身感受到
革命战士的勇敢坚毅。”毛佳萍表
示，她未来想成为一名教师，把母瑞
山的革命故事讲给一代又一代的孩
子听。

近年来，我省多地在文博场馆开
展“小小讲解员”活动。“海南拥有丰富
的红色文化资源。目前，我省文博场
馆的‘小小讲解员’活动，以红色主题
和历史文化主题为主。这些活动不同
于传统课堂的理论灌输，而是一堂堂

‘行走的思政课’。活动中，孩子们在
文博场馆和名胜古迹等场所进行讲
解，形成了从了解、理解到认同、传播
的思维发展，让文化认同与家国情怀
扎根于心。”海南师范大学基础教育办
学管理部副主任、教授赵欣欣说。

“‘小小讲解员’在学习展览知识
的过程中，会接触到青铜类、陶瓷类
等不同材质和风格的展品，获得直观
的审美体验，这本身就是一次生动的
美学教育。”海南省博物馆讲解员陈
儿慧介绍，为了讲解好文物相关知
识，“小小讲解员”除了要在博物馆里
仔细观察文物、接受专业讲解员的指
导外，还要在家长帮助下查阅相关文
物资料，深入了解相关知识。

据了解，2013年，海南省博物馆
首次举办“小小讲解员”活动，引导孩
子们围绕与海南历史相关的基本陈列
进行讲解。2024年，“千古风流 不老
东坡——苏轼主题文物展”举办期间，

该馆也专门开展“小小讲解员”活动，
引导孩子们为观众讲解东坡文化。

赵欣欣告诉记者，除了红色文
化、历史文化主题外，我省文博场馆
的“小小讲解员”活动还涉及非遗、
民俗等文化主题，“例如，黎锦、老爸
茶、咖啡文化、疍家文化等主题活
动，往往涉及对文化、技艺的欣赏和
体验，既能培养孩子们的审美能力，
也能提升他们的综合素质，是一次
沉浸式美育的过程。”

近年来，海南师范大学附属小学
开展“我是地球村小公民”国际理解
教育校本课程，引导孩子们或自发，
或有组织地走进不同场所，进行主题

活动讲解。
活动中，该校学生围绕服饰、游

戏、节日、美食、非遗、旅游等不同主
题，通过“校内校本课程学习＋校外
讲解实践”的模式进行学习。“学生们
在交流和实践的过程中，既拓宽了视
野，也学会了以开放胸怀拥抱多元文
化。”赵欣欣说。

在孙积龙看来，“小小讲解员”培
训本身就是一种美育，能引导孩子们
习得文博场馆的参观礼仪。“他们学
习讲解手势、规范仪态和熟悉走位
后，不仅能更深刻地体会到讲解工作
的专业性，也会成为更尊重讲解服务
的观众”。

一场文化的“双向奔赴”

一次“生动的美学教育”

一堂“行走的思政课”
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世卫组织将青春期的年龄范围界定为10岁—19岁。许
多家长发现，进入青春期后，原本乖巧可爱的孩子，突然变成
难以接近的小刺猬。他们沉迷手机，学习拖拉，一言不合就
“炸毛”，或者把自己关在房间里，拒绝与父母沟通。

面对这种情况，许多家长既焦虑又束手无策。如何才能
打破沟通僵局和孩子紧闭的心门呢？来

了
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海口市融爱教育幼儿园迎来首批特殊孩子。受访者供图
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