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跨境电商“9610”业务
“9610”全称“跨境贸易电子商务”，适用于境

内个人或电子商务企业通过“清单核放、汇总申
报”模式办理通关手续，依托电子商务交易平台实
现交易，因链路短、成本低等特点，正成为当前跨
境电商出口主流渠道。

海南自由贸易港差异化政策形成的叠加效
应，为探索跨境电商新模式提供开放环境与创新
空间。自贸港的税收制度、人员免签入境政策、开
放航权政策、多功能自由贸易账户以及日渐完备
的跨境数据基础设施建设等，从税收、人流、货物
流、资金流、数据流等多维度发力，为海南发展跨
境电商开辟新场景提供多元化实现路径。

（整理/海南日报全媒体记者 曹马志）

政策一分钟

■ 海南日报全媒体记者 曹马志

9610是啥？在很多人眼中，这只是一串普通的数字，但对于海南物
流老兵陶铭来说，这可是海南跨境电商产业的新起点，标注全省航空物
流发展的重要密码。

如今回想那一天，他仍然激动不已：继2022年8月完成海南首单
“9610”出口业务通关后，2024年3月28日，一批以跨境电商直购进口
的包裹在他工作的海口美兰国际机场国际货站顺利通关，海南自贸港首
单跨境电商“9610”进口业务正式落地。

“9610”是一串海关监管方式代码，其代表的该项业务全称“跨境贸
易电子商务”，适用于境内个人或电子商务企业通过“清单核放、汇总申
报”模式办理通关手续，依托电子商务交易平台实现交易，因链路短、成
本低等特点，正成为当前跨境电商重要渠道。

首单业务落地 补齐产业短板

今年43岁的陶铭，是海口美兰国际机场物流发展部国际保障中心
副经理，在美兰机场工作了20年。“9610首单的货物，是特色手工艺品，
洋溢着浓郁的异域风情。”近日，海南日报全媒体记者实地探访海口美兰
国际机场国际货站，亲历首单落地过程的陶铭对这批跨境电商货物依然
记忆犹新。

机场运送的货物不计其数，为啥一年半前的这一单还记得这么清？
陶铭说，这次跨境物流业务顺利完成，实现了海南跨境电商9610进口业
务从无到有的突破，补齐了全省跨境电商产业的重要短板。

“这批货物乘坐的航班，凌晨才到达美兰机场。”陶铭起初对首单的
通关还有些担心，按照境外航班入境相关规定，跨境电商的货物必须要
接受海关的现场监管，首单货物入境不在正常的工作时间内。但美兰机
场向海口海关所属海口美兰机场海关提交申请后，海关关员迅速响应，
提前到达机场国际货站，航班一落地，及时保障货物高效通关。

2022年，美兰机场完成了全省首单“9610”出口业务。2024年3
月后，美兰机场又有了一张新的业务名片——“9610”进口业务。陶铭
介绍，该业务全称跨境电商直购进口业务，消费者（订购人）在跨境电商
平台上购买商品，在国外打包，通过国际物流运输至国内海关监管作业
场所，跨境电商企业或其代理人向海关申报，海关放行后派送至消费者。

探索新型监管 助力高效通关

相较传统贸易方式，“9610”模式，解决了跨境电商B2C订单数量少、
批次多的问题，具有链路短、成本低、限制少的优势。海南抓住新机遇，不
断优化监管保障模式，推动首单变N单，打造全省国际贸易新通道。

“海关一对一快速对接企业打通数据推送堵点，解决三单对碰、系
统调试、数据计算等多项问题，为货物畅通进境提供保障。”海口美兰
机场海关副关长辜振成介绍，针对跨境电商包裹时效性强的特点，海
关通过内部流程优化实现跨境包裹通关“一站式”办理，推动被布控包
裹即时查验、即时放行，实现包裹“零等待”通关，全方位多层级打造良
好营商环境。

辜振成表示，为高质量保障跨境电商“9610”业务顺利开展，海口
海关提前定制“服务包”，靠前服务指导海关监管场所建设和验收工
作，探索跨境电商与国际快件“两场合一”的新型监管模式，提供报关、
审单、查验、放行的一体化通关服务。海关还通过智慧监管、信用分级
管理和部门协作等措施，统筹风险防控和通关保障，实现高效监管与贸
易便利化平衡。

织密国际航线 促进贸易增长

2024年1月30日，“海口⇌阿布扎比”航线正式开通，这是海南自贸
港首条直飞中东的国际航线。不久后，该航线装载着一批来自中东的跨
境电商包裹，于当年3月28日落地美兰机场，顺利完成“9610”进口首单
业务。

陶铭介绍，不到2个月的时间，首航+首单，都落户在美兰机场。从
中可以看出，国际航线的开拓上新，促进了运输来往自由便利，缩短跨境
通行时间，切实提升物流时效，助推跨境电商产业上新，为国际贸易的增
长提供坚实的运力保障。

“不久前，美兰机场开通‘第比利斯-海口-巴黎’第五航权国际货运
航线，以及经优化调整后的‘第比利斯-特拉维夫-海口’第五航权国际
货运航线。”美兰机场物流发展部国际保障中心跨境电商主管冯琼瑶表
示，美兰机场接连新增2条第五航权国际货运航线，为跨境电商及国际
物流企业提供更便捷、更高效的航空货运服务，进一步打通海南自贸港
与欧洲、中东地区的空中经济廊道，为区域经济协同发展注入新动能。
今年以来，美兰机场累计开通运营7条国际货运航线，初步构建起覆盖
欧洲、西亚、中东及非洲等地区的货运网络。

“海南自贸港建设以来，美兰机场跨境电商发展进入历史上最快的时
期。”陶铭热爱物流事业，在机场一干就是20载，见证了国际货运航线网络
持续扩大，也见证着跨境电商“9610”业务从无到有，实现高速增长。该机
场2024年跨境电商业务量达1.64万吨，创历史新高；今年以来，其跨境电
商业务已累计运输超过1000万单，货值超过8亿元。

（本报海口10月19日讯）

强
化
监
管
服
务
和
航
运
物
流
建
设
，持
续
拓
展
﹃9

6
1
0

﹄
业
务

海
南
打
通
跨
境
电
商
新
通
道

继2022年8月完成海南自贸港跨境
电商首单“9610”出口业务后，海南

“9610”进口首单业务于2024年3月28
日在海口美兰国际机场国际货站正式落
地，这也是首次联通海南与阿联酋的跨
境电商市场、创新性地将国际快件与跨
境电商监管相结合的“两场合一”的新模
式业务。

首先是航线铺路。在2024年 1月
30日，美兰机场开通了“海口⇌阿布扎
比”航线，是海南自贸港首条通往阿联酋
的国际航线，为跨境电商货物运输搭建
了关键空中通道。在稳定运营近2个月
后，该航线成为首单跨境电商“9610”进
口货物的运输载体。

其次是资源整合攻坚。为实现跨境
电商“9610”进口业务首单落地，我们提
前部署，协同海口海关、海南省商务厅、
中国电子口岸数据中心海口分中心等相
关单位，完成平台备案、支付公司备案和
数据报送加签等工作，成功打通订单、支
付单、物流单、清单等数据报送通道，并
协调解决航司运力、舱位等问题，确保货
物顺利交付，有效推动贸易全链条的货

物流、信息流、资金流、关务流实现互通
互联。

再次是市场开发支持。我们依托前
期已开通的跨境电商、国际快件等业务类
型，全力做好海口⇌阿布扎比航线的市场
推介工作，联合海南临空产业发展集团有
限公司、海航货运有限公司、沙之星跨境、
阿联酋极兔速递等多方主体，共同推进该
航线的货运业务开发，同时在货站价格优
惠、通关服务保障方面予以支持，为该航
线的运营提供稳定的货源需求。

跨境电商“9610”进口业务的开通，
一是海南联通阿联酋跨境电商市场的首
次布局，对推动海南与阿联酋乃至整个
中东地区的跨境贸易增长具有重要意
义；二是为消费者提供了更加便捷高效
的空中通道，有效拓宽商品供应渠道、丰
富商品供应类型，更好地满足人民群众
日益增长的消费需求。此外，也极大提
升了国际货物的通关效率，进一步推动
了美兰机场多业态贸易业务的深入发
展，为海南自贸港国际贸易的开放与发
展注入了新的活力。

（整理/海南日报全媒体记者 曹马志）

海口美兰机场物流发展部国际保障中心副经理陶铭：

“9610”带来
国际贸易新机遇

实践者说

用好全省试点优势
加速跨境电商发展

近年来，“9610”业务为海南跨境电商业务带
来了新活力。今年4月，海南全岛被国务院批复
纳入跨境电子商务综合试验区建设范围，也是全
国首个省级跨境电子商务综合试验区。这为海南
跨境电商发展带来历史性新机遇。

“9610”业务的发展证明，创新是活力的源
泉。我们要乘势而上，依托海南资源禀赋和自由
贸易港的政策集成优势，发挥跨境电商在货物流、
资金流、数据流等方面的赋能作用，探索海南跨境
电商发展新场景、新模式。例如，支持企业依托综
保区等特殊监管区域开展网购保税进口商品的展
示业务，促进电商产业线上线下业务融合。

要突出制度集成创新，大力支持“跨境电商+
离岛免税”联动发展，充分发挥“保免互转”等海南
自贸港特有的政策优势，支持国际新品实现在海
南首发或者与全球同步上市，大力提升企业市场
竞争力。要聚焦畅通国内国际两个市场，建立健
全全省统一的跨境电商产业协调与资源共享机
制，明确各市县功能定位，充分满足企业供应链灵
活性的需求，形成各具特色、错位发展的全岛协同
发展格局。 （曹马志）

记者“首”记

2022年8月，海口美兰机场完成
海南首单“9610”出口业务通关。

2024年3月28日，“海口⇌阿布扎
比”国际航线装载着一批以跨境电商
“9610”直购进口的包裹，在美兰机场
国际货站顺利通关，成为海南自贸
港首单跨境电商“9610”进口

业务。

首单突破

截至2025年10月13日，今年美兰

机场跨境电商业务已累计运输 1023 万

单，总重量达8550 吨，申报价值达8.04
亿元。跨境电商货物以日常用品、服饰鞋

包为主，海南出口目的地主要包括欧洲

（如巴黎、米兰）、西亚（如迪拜）、大洋
洲（如奥克兰、墨尔本）及东南亚

（如新加坡、曼谷）等。

扩容升级

自贸港建设以来，海南跨境电
商“9610”业务从无到有，实现高速增
长。国际货运航线网络持续扩大，今
年以来，美兰机场累计开通运营7条
国际货运航线，初步构建起覆盖
欧洲、西亚、中东及非洲等地

区的货运网络。

航线开拓

数说
“9610”
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10月17日，工作人员在查看海口美兰机场国际货运站跨境电商货物。
海南日报全媒体记者 曹马志 摄
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