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适老化，
不是简单“加个扶手”

“让老人在熟悉的环境里有尊严、有质
量地生活”

远在外地的子女，
每每关切年迈父母的
近况，经常会得到一句
“一切都好”；明明给患
有慢性病的父母开好
了药，他们却总是忘
记按时服用；总担心
自家独居的老人也会
在浴室等地滑倒，求
救无门……

养老，已然成为事
关千家万户福祉的重
大课题。根据民政部、
全国老龄办今年7月
发布的《2024年度国
家老龄事业发展公报》
统计，截至2024年年
末，全国60周岁及以
上老年人口达3.1031
亿 人 ，占 总 人 口 的
22%；65周岁及以上
老年人口达2.2023亿
人，占比15.6%。

如何更好地赡养
老人，减少上述家庭的
担忧，也正在被越来越
多人所关注。其中，居
家养老的各项需求尤
为迫切。

海南日报全媒体
记者近日走访我省多
地发现，当前，智能化
的助老设备、适老化的
空间改造、普及化的专
业养老服务，正在逐渐
兴起，居家养老的智能
化水平和服务品质也
在不断提升。通过数
字和技术赋能等方式，
一段段更具温情、更人
性化、更有尊严的养老
生活正逐步照进现实。

普及化，
迈过道道“认知鸿沟”
从实际出发，提高科技、设施与老人的
适配性

10月 29日，又至重阳。一大早，淅
淅沥沥的雨水夹带着几丝寒意，敲打着
张祥玉老人家的窗户。

张祥玉今年86岁，独自居住在海口
市滨江路一栋并不起眼的民宅中。推开
老人家略显斑驳的木质房门，一个鲜红
色的SOS紧急呼叫器旋即吸引了记者的
目光——它被牢牢固定在老人抬手可及
的墙面上，一旦遇到突发情况，张祥玉只
需按下按钮，就能发出求救信息。

进入卧室，只见老人床尾处悬挂着
一个巴掌大的白色方盒，规律地闪烁着
蓝光。“这是睡眠监测仪，一旦监测到老
人呼吸、脉搏异常，系统会立刻发出预警
信息。”一旁，海南一方养老服务有限公
司上门护理员文麟娟告诉记者，她负责
照料包括张祥玉在内的14位老人，这些
智能设备的启用，真正让科技实现“弯腰
托举”，共同为老人编织了一张“安全守
护网”。

文麟娟口中的这张“网”，是海口市
家庭养老床位建设试点项目的成果。海
口市民政局相关负责人介绍，自2022年
启动该项目以来，政府通过购买服务等
方式，为困难老人家庭免费安装智能设
备包，费用标准在2000元至3000元，目
前已覆盖全市1100余户。

10月27日，在中国平安人寿保险股
份有限公司海南分公司（以下简称平安
人寿海南分公司）的居家养老展厅内，记
者看到了更多适老助老的“黑科技”：通
过语音呼叫或者点击电子屏进入智能系
统，老人可视频咨询生活管家和执业医
师，并体验一键挂号、日常保洁等服务；

厨房设置的燃气报警器、烟雾报警器、浸
水报警器等，能对常见的突发情况进行
及时预警；床单下的睡眠监测垫，能够测
量心率等数据，老人夜间离床时间过久
便会发送警报信息至后台“7×24”在线
的生活管家……

平安人寿海南分公司工作人员陈求
炜告诉记者，除了在仪器设备等方面下
功夫，该公司还运用AI、大数据等技术，
提前对老人的需求进行测评，有针对性
地推出包括线上老年大学在内的多元服
务，让居家养老群体的生活更加丰富。
目前，相关服务已在海口落地。

位于海口市海甸岛的华邦美好家园
养老集团（海口）孝慈苑二楼，一间智能
化情景样板间正在展示现代化养老新模
式。项目负责人刘彩霞介绍，该企业同
样在探索居家养老的智能化之路，这里
摆放的门磁感应器、起夜灯、智能药盒器
等各类智能化设备，已经实际应用到不
少居民家中。

“卫生间是老人摔倒概率较高的
地方，我们特别安装了拉绳式呼叫器，
确保老人摔倒后能第一时间够到绳
子、进行呼救。”刘彩霞表示，他们还提
供毫米波雷达设备，通过雷达技术监
测老人姿态，一旦检测到摔倒等情形
便会自动报警。

2025年10月31日 星期五
值班主任：陈彬 主编：苏杰德 美编：张昕 检校：招志云 苏建强

智能化，让科技“弯腰托举”
报警器、监测垫、智能药盒……全天候守护老人健康
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根据民政部、全国老龄办
今年7月发布的
《2024年度国家老龄事业发展公报》统计

当下，随着一系列智能化设备与适老化
改造的落地，居家养老的智慧程度不断提
升。然而，从“试点”到“普及”，从“样板间”
走进“千家万户”，智慧养老还有一段较长的
路要走。

首先摆在面前的，便是老人和技术的适
配问题。

文麟娟对此感受颇深。她坦言，许多高
龄老人没有使用电子产品的习惯，对新生事
物接受度低，甚至不清楚这些设备的用途，
部分家属也不支持工作，这使得护理人员需
要反复上门沟通、耐心讲解。

海口市民政局相关负责人也表示，对于
政府兜底的部分困难老人群体，其使用智能
化设备的障碍在于年龄和文化程度导致的

“认知鸿沟”。此外，目前老人购买相关智能
服务的占比较低，市场效应还没有真正形
成。智能化居家养老业态的成熟，仍需时间
培育。

在“羽哥”看来，当下的各类产品，已经
很大程度上满足了适老化改造的需求，但仅
有产品和技术是不够的，“关键是要从老人
的实际感受出发，通过人性化设计与服务，
提高科技和设施与老人的适配性，避免让老
人在改造后仍感觉不方便、有负担。”

其次，居家养老服务本身也有待进一步
升级。

2022年以来，我省培训各类养老健康
服务人员超5万人次，部分人员依托各地家
政公司合作，从事上门或居家形式的养老照
护工作。但整体而言，我省养老护理人才在
数量上还存在一定缺口。

记者在走访中发现，各地的养老服务在
专业程度、标准化程度上参差不齐，特别是
在城乡之间存在较大差异，尤其是农村地区
居家养老服务人才较为紧缺。相关部门意
识到这些问题的紧迫性后，解决这些矛盾点
也正成为各地推动居家养老服务高质量发
展的重要抓手之一。

2024年，民政部选取陵水黎族自治县
等地区开展居家和社区基本养老服务提升
行动项目，面向经济困难的失能、部分失能
老年人建设一定数量的家庭养老床位、提供
居家养老上门服务。陵水民政局副局长符
晓敏介绍，该县重点在于通过该项目，培育
一支养老护理人才和居家养老志愿服务队，
提升当地的养老服务水平。

保亭、万宁也正在探索农村智慧养老工
作，旨在通过引入专科医生、基层医生、互助
养老管理员（村嫂、村哥）等自由执业队伍，
提供专业服务，助力基层政府加快补齐农村
养老服务短板。

“民政部数据显示，当前中国养老事业呈
现出‘9073’的格局，即90%的长者倾向于在
家养老，另外7%和3%的人群分别倾向于社
区和机构养老。”平安人寿海南分公司总经理
陈彦介绍，这意味着九成的长者还是希望在
自己熟悉的生活环境、不脱离家人的情况下
进行居家养老，“但传统的居家养老缺乏服务
的标准化和一致性，我们希望在这方面搭建
平台、构建枢纽，充分链接政府和企业的力
量，推动自贸港养老事业高质量发展。”

省民政厅有关负责人介绍，我省投入400
多万元建设的智慧养老服务平台（一期项目）
预计年底投入使用。该平台将有效整合各类
养老服务资源，实现政策推广、服务监管及数
据支撑等功能，从而为老年人提供更便捷的

“点单式”养老服务。
“下一步，我们将继续深化智慧养老平

台建设，不断拓展其服务与监管功能，并鼓
励社会力量共同开发更多优质的智慧健康
养老产品与服务。”该负责人表示，同时，我
省将持续聚焦老年人的实际需求，持续开展

“智慧助老”行动，及时回应并解决老年人应
用智能技术遇到的困难，让科技发展成果真
正惠及广大老年群体，不断提升全省老年人
的获得感、幸福感和安全感。

（本报海口10月30日讯）

“叮咚！”10月28日下午，小伙梁志栩风
尘仆仆地赶回儋州，按响了那大镇繁华路一
处自建房的门铃。他的祖父就住在这里。

今年9月，在外打工的梁志栩为祖父网
购了一套供老人使用的坐式淋浴设备，但快
递寄到后，安装却成了难题——因为不清楚
卫生间墙壁的水管铺设情况，担心随意打孔
导致漏水，厂家师傅迟迟没能安装。“我这次
休假便专门赶回来，想找找办法给爷爷装上
这套设备。”梁志栩说。

安装坐式淋浴等助老设备，对房屋进
行适老化改造，已经成为当下的一个趋
势——

2020年，民政部等九部门联合印发《关
于加快实施老年人居家适老化改造工程的
指导意见》，明确将适老化改造纳入基本养
老服务体系建设。近年来，我省积极推进适
老化改造相关工作，在《海南省提振和扩大
消费三年行动方案》中，也将居家适老化改
造所用物品和材料购置纳入重点支持范围。

“适老化改造，最初的目的是安全，其次
就是让老人的生活更便利。”在海口经营装
饰设计公司的网红“羽哥”介绍，该公司参与
过1200余个适老化改造案例，常见的改造
内容主要包括对厕所进行防滑处理，拓宽室
内门以方便轮椅进出等。

“羽哥”表示，适老化改造并非“加一个
扶手”这么简单，在设计上还需要综合考虑
多个细节，“比如，老人在室内的动线——即
日常生活的移动线路要尽量做到简单、宽
敞，同时减少门槛，安装脚感柔软的木质地
板等。”

记者也注意到，在参观过的多个居家养
老展馆和样板间中，与老人相关的改造均是

“细节满满”：企业展示的灶台和橱柜为可升
降式，地柜附近也留足了轮椅的使用空间，
方便坐轮椅的老人取用餐盘、烹制菜肴；床
铺设计成可以抬起头部、腿部的电动床，并
提供旋转功能，为行动不便的老年人提供更
舒适的视野；马桶配备电动升降的坐便圈和

扶手，防止老人突然站起引发体位性
低血压。

“适老化改造除了让子女安
心、方便老人，更重要的是系统
性重构居住生态，让老人在熟
悉的环境里有尊严、有质量
地生活。”陈求炜介绍，在实
际的工作推进中他们发现，
虽然家人、护工可以为老
人提供帮助，但大部分老
人更愿意自己完成日常的
饮食起居，以寻求存在的
价值。

“在适老化改造中，我
们也更多地关注特殊困难
老年人的需求。”省民政厅
有关负责人介绍，近年来，

该厅持续指导市县民政部门
规范推进特殊困难老年人居家

适老化改造工作，截至目前，全省
已完成9800余户特殊困难老年人

居家适老化改造，超额完成民政部下
达给我省的改造任务。
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