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■ 海南日报全媒体记者
曹马志

海南离岛免税新政
落地首周销售额5.06亿
元，同比增长34.86%；首
月达 23.8 亿元，同比增
长 27.1%……冬日游海
南，免税暖风劲吹，增长
势头强劲。

离岛免税购物扎根
海之南，不断发展壮大，
澎湃消费活力，已成为
海南自贸港的“金字招
牌”：2020 年至今年 8
月，离岛免税累计销售
额达2069亿元，是2011
年至 2019 年累计销售
额的3.8倍；离岛免税政
策的持续优化，有力促
进了国际旅游消费中心
建设，目前海南离岛免
税销售规模在全球免税
市场的比重已超过8%。

和市场同频，与需求
共振。海南聚焦离岛免
税产业高质量发展，用
好用足政策特色优势，
持续丰富优质免税产品
供给，不断优化消费体
验，推动“到海南消费”
成为国际新时尚。

离岛
免税

要
更
好
发
挥
消
费
对
经
济
发
展
的
基
础
性
作
用
，

依
托
国
内
超
大
规
模
市
场
优
势
，营
造
良
好
市
场
环
境

和
法
治
环
境
，以
诚
信
经
营
、优
质
服
务
吸
引
消
费
者
，

为
建
设
中
国
特
色
自
由
贸
易
港
作
出
更
大
贡
献
。

A 政策迭代上新 10次升级释放更大红利

C 市场火热拉动消费增长 打造响亮的产业名片
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海南春光牌咖啡、永丰源陶瓷餐具、华祥
苑、中茶集团等出品的茶叶……海南多家离岛
免税店内，国货专区、潮品商店等新面孔屡见不
鲜，国产好物首次进入离岛免税市场渠道。

离岛免税新政允许服装服饰、鞋帽、陶瓷
制品、丝巾、咖啡、茶等6类国内商品进入离岛
免税店销售，退（免）增值税、消费税。此次新
增6类能够展现国货风尚和海岛特色的国内
商品，入店免税销售拓宽了免税企业销售商品
的范围。

海南打造国内国际双循环重要交汇点，免
税产业支撑效能加快升级。如果说过去离岛免
税政策主要聚焦进口商品的“引进来”，那此次
离岛免税新政更加兼顾“走出去”。

一方面，是享惠主体延伸至离境旅客。离

境旅客原来主要通过出境免税店、离境退税商
店等进行免税购物。随着海南免签等政策的持
续优化升级，今年以来，海南出入境人员已超过
200万人次、同比增长22.4%，其中外国人超过
106万人次、同比增长45.1%。

另一方面，是将享惠商品延伸至国内商
品。近年来，我国的“国潮精品”“国货爆款”经
常火爆出圈，国产品越来越受到国内外消费者
的青睐。新增了6类国内商品入店免税销售，
可以推动形成“进口+国产”融合发展的免税业
态体系，叠加离境外国游客纳入享惠主体，将有
力助推国产品牌出海、提升国际影响力。

拉动效应持续显现。免税销售额占全省社
会消费品零售总额约五分之一，免税商品进口
额占全省进口总额约七分之一。同时，直接为

海南提供了超过1.3万个就业岗位。
消费吸引力持续攀升。如今，走进海南各

大离岛免税店，“足不出境，购遍全球”，超过
900个国际知名品牌在此集聚，商品种类日益
丰富。从“购物柜”到“体验场”，各大免税店通
过空间功能的重构与升级，从单纯的零售空间，
已深度转型为一个集购物、艺术、文化与娱乐为
一体的富有特色的沉浸式消费空间。

产业带动持续发力。离岛免税的快速发
展，促进了仓储、物流等配套产业集聚发展，推
动了商业设施的升级换代，为海南完善现代商
贸流通体系、提升现代服务业水平注入了源源
不断的动力。各免税企业还积极布局“首店、
首发、首秀”经济，引入众多国际知名品牌，推
动离岛免税政策与海南文化、体育、旅游等领

域深度融合。
“2024年，进入免税店的人次超过 5400

万，这意味着来海南的游客中，每两位就有一位
走进了免税店。”省商务厅副厅长朱丹说。

海南连续多年举办离岛免税购物节，真金
白银发放消费券。今年以来，全省已举办促销
活动超50场，发放消费券超3亿元。第四季
度，海南陆续推出年终购物盛典等系列活动，诚
邀八方旅客来海南，畅享购物的乐趣。

随着政策效应持续释放，海南离岛免税市
场活力显著增强，“海南购、购全球”越来越火。
国内外旅客体验产品更丰富、购物体验服务更
优化，让离岛免税这块“金字招牌”成色更足、光
彩更亮，不断提升国际旅游消费中心“世界能见
度”。 （本报海口12月8日讯）

海南持续做优特色消费文章，擦亮离岛免税“金字招牌”——

免税新政东风劲 消费升级活力足

最近，海口市民李雪的逛街地点名单中，到
海口国际免税城的频率明显比以往增多了。

“因为新政策来了。”海南离岛免税新政11
月1日起正式实施，最让她心动的是“离岛一
次，全年畅购”的最新政策红利，也就是岛内居
民一年内一次离岛可不限次数购买“即购即提”
商品，心仪的化妆品、香水想买就买，买了就能
带走使用。

扩大政策适用人群，将离岛免税政策享惠
对象扩大到涵盖离境旅客；新增宠物用品、可随

身携带的乐器等2个商品大类，免税商品品类
提高至47个大类……此次新政的红利“大礼
包”干货满满，惠及更多消费者，加速释放消费
新潜能。

离岛免税政策作为海南自贸港独有的财税
政策。自2011年4月实施以来，该政策已历经
10次优化调整，政策红利持续释放。

“免税购物额度由每人每年3万元提升至
10万元，商品品类由18大类增加至45大类。”
让省财政厅副厅长周正印象格外深刻的是，

2020年《海南自由贸易港建设总体方案》发布
后，离岛免税政策作了一次重大升级。

新增免税店“地图”。离岛免税店从2020年
前的4家增加到12家，从三亚扩展到海口、琼
海、万宁等地，让更多旅客就近便捷购买免税品。

完善提货方式。从口岸指定监管区离岛提
货开始，陆续新增了“邮寄送达”“返岛提取”“担
保即提”等多样化提货方式，其中“即购即提”方
式受到越来越多旅客欢迎。

扩容经营主体。海南坚持适度竞争，差异

化经营，离岛免税经营主体从1家增至7家，大
家比商品、比价格、比服务、比体验，形成了“百
花齐放”的良好局面。

可见，离岛免税政策的持续优化，有效带动
了海南免税市场的快速发展，推动国际旅游消
费中心能级提升。

到海南旅游，打卡免税店，已成为越来越
多游客旅行的“标配”。离岛免税已成为海南
旅游消费的强劲增长极和自贸港建设的靓丽
新名片。

B 全流程监管创新 便利购物优化消费体验

一款宝丽来拍立得，是天津旅客郭景皓在
海南收获的一件惊喜“好礼”。12月6日，他搭
乘海口飞天津的航班，离岛前在机场免税店货
架上碰到心仪的摄影器材——宝丽来 Hi-
Print第2代口袋打印机套装，他毫不犹豫买下
并带上飞机。

“要是以前，这在免税店根本买不到。”郭景
皓常来海南，他知道数码摄影摄像器材曾经不
在离岛免税政策规定的商品清单中，后来在网
上关注到离岛免税新政后，他顺道来免税店碰
碰运气，没想到就碰到了想买的新摄影器材。
现场，不仅摄影器材，宠物用具、长笛、吉他、小
提琴、手风琴等产品，同样卖得火热。

当一款进口的免税产品成“爆品”，甚至热销
到手慢无，海南免税店面临“甜蜜的烦恼”：产品
卖得太好了，但想要及时补货，却不能及时上架。

“痛点”何在？按照传统的调货模式，免税
企业从境外供应商进口，得走跨境长途物流，时
间久了，可能平白消耗宝贵的热卖窗口期。

为让免税品流转“快起来”，海南探索推行
“保免衔接”模式，创新将保税区内免税品监管仓
库的智能卡口与海关监管系统等相关联，支持企
业提前通过保税方式储备货源，企业可按需灵活
调拨，实现保税货物和免税货物高效衔接互转，
开展一般贸易、跨境电商或免税品等多方式、多
渠道的进口销售，极大便利企业灵活调整经营策

略，拓宽销售渠道。“保免衔接”业务模式已由海
关总署向全国综合保税区进行复制推广。

切准市场脉搏，制度创新领跑，免税品上新
速度再提速——

海口海关所属马村港海关监管一科科长刘
广威说，目前国内主要施行传统的“先报关后入
区”串联通关模式，由于境外相关供货方的供应
链管理水平参差不齐，以香化类为主的消费品
常不同程度出现到货溢短装、信息传输错误等
问题。对此，海关在海口综保区实施免税商品

“先入区后报关”通关模式，缩短货物在口岸的
停留时间，帮助货物快速通关。企业仓储配套、
货物调拨成本节约50%。

创新早已融入监管服务全过程，帮助企业
构建更加具有韧性的供应链管理体系，切实提
升免税经营的竞争力。在审批端，海口海关还
创新实施“集中+自动”审单模式；在物流端，通
过无人机配送免税品实现全国首例海关常态化
监管低空运输应用场景；在服务端，海南率先实
施免税化妆品电子标签，实现一码扫“身份”，全
程无纸化检验放行。

制度创新，带来实实在在的降本增效。中
免（海口）国际免税城有限公司副总经理张现成
介绍，得益于离岛免税监管服务创新，该企业物
流效率提升近35%，通关时效缩短三成，免税
品运营效率和服务质量得到了明显改善。

■ 海南日报全媒体记者 李艳玫

近日，游客王薇踏入cdf海口国际免
税城，并未直奔琳琅满目的商品货架，而
是被中庭的“天际秘林”牢牢吸引。这片
以电影《阿凡达》潘多拉星球为灵感打造
的沉浸式空间，将声、光、景巧妙交融，穿
梭其间，仿佛闯入奇幻秘境，让人流连忘
返。

目光转向cdf三亚国际免税城，在爱
心小熊咖啡店里，市民龙莉捧着一杯印着
定制小熊拉花的拿铁，快步走向2米多高
的巨型爱心小熊玩偶。镜头定格的瞬间，
她的笑容灿烂明媚。“被社交平台‘种草’
很久了，今天专程来打卡。”龙莉说。

时间回溯几年，海南免税店在消费者
心中的印象，还停留在“货架整齐、标签醒
目”的交易场所。游客们揣着采购清单而
来，直奔专柜、快速下单，买完即走，整个过
程高效却少了几分趣味。

如今，这样的消费场景早已悄然蜕
变。海南免税店正撕掉“单纯购物地”的
标签，转型为集购物、艺术、文化与娱乐于
一体的沉浸式消费空间，让“逛上一整天”
成为新潮流。

在cdf三亚国际免税城，广东游客李
林举着毛绒玩偶，在“毛绒菜市场”主题区
兴奋拍照。身旁，小丑巡游队伍踩着欢快
的节拍经过，惹得路人纷纷驻足互动。“以
前来免税店，目标只有一个，买东西，现在
连走廊都藏着打卡点，随手一拍都是时尚
大片。”李林感慨道。

这座免税城，是全国首个以免税商业
为核心的国家4A级旅游景区，里面汇聚
了近1000个国内外知名品牌，更有爱心
小熊咖啡店内地首店、DIMOO全国首展
等一众“首”字IP加持，精准戳中年轻客
群的兴趣点，让他们甘愿为体验停留。

不久前，cdf海口国际免税城的三周
年店庆，更是将“嘉年华式”消费体验推向
高潮。“天际秘林”旁的巨型扭蛋机前，长
长的队伍蜿蜒曲折，消费者凭“MAX畅
玩币”，就能参与淘金、美食品鉴等趣味互
动。海口市民陈媛带着孩子穿梭在活动
现场，手里拎着购物袋，脸上满是笑意：

“这种‘遛娃+购物’的模式太省心了，大人
小孩都能找到乐趣。”

从“买完就走”到“逛上整天”，海南免
税店的华丽转身，不仅是消费场景的升
级，更折射出海南自贸港建设背景下，文
旅消费融合的全新活力，为游客带来了耳
目一新的体验，也为海南国际旅游消费中
心建设注入了强劲动力。

（本报三亚12月8日电）

突出制度创新，是我们开展离岛免税监管服
务的关键词。为让免税商品流转“快起来”，我们
创新“保免衔接”模式进口免税商品，打通保税与
免税货物灵活转换通道，有效便利企业调整经营
策略、拓宽销售渠道，促进免税企业内外贸互转。

“保免衔接”业务模式已由海关总署向全国综合保
税区进行复制推广。

部门联动，合力攻坚。我们协同相关部门
齐发力，在进口、通关入区、配送流转等环节对
离岛免税品开展监管服务创新，有力提升免税
品监管效能、免税品销售便利化水平和消费者
购物体验。我们创新优化配送模式，支持企业
运用无人机开展免税品低空配送，打造“低空物
流+智慧监管”新模式，将部分场景的配送时长
压缩至 1 小时以内，进一步提升商品配送效
率。我们注重推广智慧应用，通过全面实施免
税化妆品电子标签，通过扫码即可完成海关标
签检验，消费者也能一键获取商品全貌信息，优
化消费体验。

为确保既放得开又管得住，我们试点对免税
企业实施信用分级监管，根据企业信用等级实施
差异化监管措施，评分较高的企业可享受“先放后
验”等便利，实现守法企业通关更快、海关监管效
能更高的目标。

（整理/曹马志）

我是范琳，现任海口海关所属三亚海关免税
品监管科副科长，也是海南离岛免税政策发展历
程的一线见证者。

2011 年 4 月海南离岛免税购物政策落地，14
年间经历了10次优化调整。

海口海关持续优化监管服务，保障离岛免税
政策从无到有，从有到优，从优到强。

从国内第一家离岛免税店在三亚落地至
今，我们由最初的驻点监管、“人盯物防”，到现
在的分级监管、“数智监控”；从最初人工审核每
一张纸质单证，到现在对全岛 12 家免税店实施

“集中+自动”审单，审单效率提升 60%，实现免
税品进口结关到上架销售仅需 2 小时。我和同
事们见证了购物额度从五千元提升至十万元，
离岛免税商品大类扩大到 47 个，国内商品进店
销售，以及享惠对象扩大至涵盖离境旅客等。

封关运作在即，我们将继续依托海南自由贸
易港政策优势，通过制度集成创新与智慧监管双
轮驱动，防好“套代购”走私风险，持续促进贸易便
利化，进一步优化口岸营商环境，为海南自贸港离
岛免税产业高质量发展注入新动能。

（整理/李艳玫）

海口海关所属三亚海关免税品监管科
副科长范琳：

在一线见证
离岛免税政策发展历程

作为一名在成都和重庆工作多年的市场营销人，
2024年10月，我正式加入cdf三亚国际免税城，任职市
场部活动策划负责人。

今年离岛免税政策再一次调整优化，这些变化
对我们而言，不仅是政策红利，更是一场关于未来消
费的深度对话——政策普及扩大和可购买品类扩
展，让我们能更灵活地为顾客呈现全球精选商品；而
封关运作的逐步落地，则意味着海南正朝着独特商
业生态演进，这必将吸引更多国际品牌和消费资源
向这里汇聚。

同时，cdf三亚国际免税城也在逐步成长为一
个购物、文化、艺术、休闲与社交自然融合的免税新
业态。从一座令人向往的免税购物殿堂，到一方充
满活力的多元商业生态——这不仅是空间的拓展，
更是我们对“美好旅程”定义的深化。

对我个人而言，从西南到海南，不仅是地理的跨
越，更是参与一场“商业实验”的机遇。我希望能把成
都那种懂得生活、擅长体验的消费洞察，与海南的开
放政策、旅游资源相结合，让免税购物不止于“买买
买”，更成为一段有温度、有记忆的旅程。我期待与团
队、与海南一同成长，在这片热土上，共同书写海南国
际旅游消费中心的新故事。

（整理/李艳玫）

海口海关口岸监管处离岛免税和
快件邮件管理科科长谢东良：

制度创新
激发政策红利持续释放

cdf三亚国际免税城市场部
活动策划负责人赖臻珂：

让免税购物
成为一段有温度的旅程
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海口国际免税城吸引众多市民游客前来选购免税品，参观游玩。（资料图）

俯瞰三亚国际免税城二期。 海南日报全媒体记者 王程龙 摄

在海口国际免税城，消费者在选购免税商品。 海南日报全媒体记者 陈元才 摄

⬅ 11月9日，海南离岛免税
新政实施首周，外国顾客在三亚
国际免税城选购商品。

新华社记者 郭程 摄

俯瞰海口国际免税城。 （资料图）


