
截至目前

海易兑累计兑现资金92.4亿元

惠及企业8.1万家

海南省智慧金融综合服务平台累计放款223亿元

12345热线和营商环境问题受理平台
过去5年

累计解决企业反映问题诉求2.4万余条

兑付欠款32.61亿元

兑付土地补偿金4.66亿元

兑付政策奖补资金2.57亿元

盘活土地超 1.75万亩

截至目前

执行亮码检查任务5万余次

监测涉企活动 13903次
覆盖44个省直部门和 18个市县

企业拒绝 192次
有效减少对企业正常经营的干扰
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海南持续推进营商环境行政体制改革、优化政务服务

亲商护商创一流
■ 海南日报全媒体记者 李梦瑶

海南奥赛飞国际旅行社行政经理赵瑞峰：

海南便利快捷的服务
让我们更放心向前走

服务更高效 办事更省心A

在海上做生意，能
拿到营业执照吗？

“能！”今年8月，位
于陵水黎族自治县新
村镇新村港的“陵水新
村疍家湾渔家乐”拿下
全国首张海上营业执
照，这让经营者苏晓红
长舒一口气，“有了‘合
法身份’，终于敢追加
投资了。”

因涉及海域规划
等多重复杂因素，放眼
全国，海上营业执照并
无先例可循。

没有先例，那就创
造先例！按照整体政府
理念，海南营商环境部
门会同市场监管、资规、
住建等多部门及陵水
县，通过法治会诊合力
攻坚，制度创新破解海
上民宿备案、渔业用海
海域使用等问题，推动
出台《海南省市场主体
住所（经营场所）登记管
理办法》，让新村港内
400多户渔排经营者得
以持证上岗。

一张从无到有的
证照，亮出优化营商环
境的“海南解法”：多部
门协同发力，善用改革
创新“关键一招”。

打造一流营商环
境是党中央赋予海南
的重大使命，事关海南
自贸港建设的成败。
以全岛封关为契机，海
南聚焦市场化、法治
化、国际化核心要求，
正以更高标准、更实举
措，持续推进营商环境
行政体制改革、优化政
务服务，推动实现营商
环境总体达国内一流
水平目标。

办理食品经营许可证延续，需要几步？万宁市
某酒店负责人陈女士甚至压根没有提交申请，便办
完了这一业务。

替她办事的，其实“另有其人”：依托数据共享，
“海易办”系统自动识别到该酒店食品经营许可证
即将到期，随即给陈女士发来续期提醒短信。

“打开短信链接，信息已预填。”让陈女士欣喜
的是，她轻点“确认”，系统即自动完成核验并生成
电子许可证，“实在太省心！”

从“被动审批”到“主动智办”，如此细节，折射
政府职能之变：由“管理者”变“服务者”。

以企业、群众需求为导向，以降低制度性交易
成本为核心，近年来，我省持续加强制度集成创新，
推动出台常态化推进“高效办成一件事”、安商惠企
等一批重点举措，全面提升政务服务效能，构建全
方位企业服务体系，让企业、群众的获得感越来越
强——

指尖办！127个涉企经营许可事项由“优化审
批”改为“告知承诺”，100个高频事项实现“四减两
免”，上线应用39个“一件事”，372类电子证照实现
平台直接调用……从减材料、减环节、减时限，到免
证明、免材料、免审批，海南推动政务服务持续迭代
升级。

如今，海南政务服务事项“零跑动”可办率达
96.61%；“一件事”改革平均减时限75.13%、减跑动
95.63%、减环节74.71%、减材料70.54%。

高效办！土地能在“超市”买，招投标交给“机
器”，惠企政策网上“兑”……聚焦企业生产经营过
程中的堵点难点问题，海南相继推出6批52个具有
自贸港辨识度的营商环境创新示范案例，让各类资
源要素顺畅流动、高效配置。

截至目前，“海易兑”累计兑现资金92.4亿元，
惠及企业8.1万家；海南省智慧金融综合服务平台
累计放款223亿元。

随时办！从打造12345热线“自贸港总客服”，
完善营商环境问题受理平台、“政企约见”机制，到持
续开展推动企业高质量发展大调研大服务专项行
动，从创新重大复杂疑难问题“法治会诊”机制，通过

“府院联动、纪法衔接”等方式破解一批跨领域涉企
历史遗留问题，到建立涉企紧急诉求快速直通会商
等机制……海南构建全方位企业服务体系，畅通政
企沟通渠道，让企业随时随地找得到人、办得成事。

过去5年，12345热线和营商环境问题受理平
台累计解决企业反映问题诉求2.4万余条，兑付欠
款32.61亿元，兑付土地补偿金4.66亿元，兑付政策
奖补资金2.57亿元，盘活土地超1.75万亩。

B 强化“硬约束”为企业减负

职能部门发来了调研请求，接受还是拒绝？
前不久，五指山市科技和工业信息化局计划到

某茶厂开展调研，茶厂负责人陈中连通过海南省企
业综合服务平台上的“涉企活动统筹监测”板块收
到预约通知后，因时间安排有冲突选择了拒绝。

“以前政府部门通知我们要来调研，我们再忙
也要挤出时间接待好。”陈中连说。而现在，企业有
了说“不”的主动权。

“把主动权还给企业”，蕴藏着海南切实保护企
业合法权益的深层逻辑：既有所为，也有所不为。

坚持有所为，该管的管到位——
实施全国首部公平竞争地方性法规《海南自由

贸易港公平竞争条例》，搭建政府合同履约监管系
统，印发《营商环境问题核实处置工作意见》，制定涉
企历史遗留问题攻坚工作方案，提供临时仲裁等一
系列创新性法律服务……聚焦“强”保障，海南持续
加大制度供给，让企业吃下安心发展的“定心丸”。

如今，海南已出台与营商环境密切相关的法规

60余部、政府规章20余部，加快构建与自贸港建设
相适应的法治化营商环境。

坚持有所不为，强化刚性约束——
率先出台《海南省涉企行政检查条例（试行）》，

全面实施“综合查一次”，全面推行“亮码检查”，持
续完善涉企活动统筹监测机制……聚焦“少”干扰，
海南给涉企行为加上“硬约束”，为企业松绑减负。

截至目前，全省共执行“亮码检查”任务5万余
次；监测涉企活动13903次，覆盖44个省直部门和
18个市县，企业拒绝192次，有效减少对企业正常
经营的干扰。

“聚焦封关后‘二线口岸’通关便利化，海南还
出台了通关信用管理若干规定，建成‘二线口岸’通
关信用管理系统，对大部分守信主体依法降低通关
查验频次，对小部分违法失信的高风险经营主体加
强监管，切实提升‘二线口岸’通关信用监管的科学
性、精准性、有效性。”省营商环境建设厅相关负责
人表示。

C 高水平开放 投资更便利

作为一家外资企业的负责人，何金强的工作常
态是“满世界飞”。

“即便在境外，也能随时随地登录‘海南e登
记’平台在线办理登记业务，给我们省了不少事。”
何金强说，放在以前，他只能在境外打印材料，完成
公证、签字后再寄回国内找人代办。

从“找代办”到“在线办”，变化始于海南推行的
外资企业登记“五位一体”改革：率先推行港澳非自
然人投资者主体资格证明简化版公证文书，推动部

分外资企业登记全程电
子化办理，简化外资企业
设立登记材料、事项和流
程，实施外国企业直接登
记制度，构建企业开办、
变更、注销“三个一件

事”+“免申即享”服务链。
“外资企业开办办理

环节由5个压减至1个，材料
压减超77%。”省市场监督管理局

副局长林刚说。
来琼投资更便利，吸引外资持续“加

仓”。近五年，海南新设外商投资企业

8089家，年均增长43.7%。
“打造成为引领我国新时代对外开放的重要门

户”，是党中央赋予海南自贸港的战略目标。对标
“更开放”，海南持续优化国际化营商环境，提升涉
外便利化服务水平——

高标准建设海南自由贸易港国际服务门户，上
线“外国人常用服务”专区；聚焦外国人来琼工作生
活需求，推出外籍人士入境通关、停居留许可等8
个“一件事”；制发外籍人士在琼服务手册；省政务
服务大厅及海口、三亚、洋浦政务服务大厅均设立
国际服务专区。

“海南把营商环境作为自贸港的生产力、生命
力和核心竞争力，随着正式启动全岛封关，也对营
商环境建设提出了更高要求。”海南省营商环境建
设厅党组书记、厅长任端平表示，海南将聚力建设

“最简短审批清单”“最满意行政效能”“最有效监管
执法”“最放心信用环境”“最优质服务环境”“最美
丽居民空间”，积极构建与高标准建设自贸港相适
应的政策制度体系，用“海南速度”“海南温度”积极
打造“一到海南、万事不难”的营商环境，让企业在
海南放心投资、安心经营、舒心发展。

（本报海口12月17日讯）
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作为一家深耕俄语旅游市场的企业，旅行社成立到现
在，我们亲历了三亚营商环境的持续升级，在每一次办事体
验中，感受到这座城市对企业的贴心与暖意。

选择扎根三亚发展业务，起初是看中这里的宜人气候，
以及外国游客对三亚的偏爱。而如今，日益优化的营商环
境，更成为我们安心经营、稳步成长的坚实后盾。

我们企业对于外籍用工需求量大，签证办理、材料审批
等环节，直接关系到业务能否顺畅推进。以往总担心手续繁
琐、时间紧张，尤其是遇到外籍员工签证即将到期，部分认证
材料却尚未完成的情况，常常让人焦头烂额。但在三亚，政
府职能部门推出了容缺受理机制、开辟绿色通道等措施，让
我们不用再为材料不全而耽误事；同时简化流程，提高了效
率，从前办理导游证，正常需要一周的时间，如今最快3天就
能办结。

让我们省心的，还有办事流程的数字化升级。从前跑政
务大厅送材料、查进度，来回奔波耗费不少精力；现在有了政
务服务线上系统，各类资料一键上传，审批环节实时可查，真
正实现了“少跑腿、快办事”。

更难能可贵的是，这里的服务人员不是“被动等待”，而
是“主动靠前”。工作人员会通过工作群，及时同步材料要求
变化、审批进度，甚至主动提醒我们哪些员工的签证即将到
期，提前做好准备。就连周末、节假日遇到紧急需求，一个电
话打过去，总能得到耐心细致的解答，这份全天候的陪伴，让
我们倍感温暖。

优质的营商环境，不仅解决了我们审批的难题，更实实
在在降低了企业经营成本。减少跑腿次数、缩短审批周期，
避免了外籍员工因手续问题往返国内外，粗略估算，这些举
措就为我们节省了10%至15%的成本。

如今，海南自贸港启动全岛封关，我们对未来满怀信心
——有这样高效、暖心的营商环境保驾护航，让我们能将更
多精力放在业务拓展上，让更多游客深度了解海南。也期待
与这座城市共同成长，见证海南发展的美好未来。

（整理/海南日报全媒体记者 李梦楠）
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