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坚持以人民为
中心，践行新时代
党的群众路线，坚
定不移走中国特
色社会主义社会
治理之路，海南省
委社会工作部组
建以来，贯彻落实
中央和省委决策
部署，加强顶层制
度集成创新，健全
社会工作体制机
制，推动社会工作
高质量发展，助力
高标准建设海南
自由贸易港。

A 新“心”向党 助力自贸港高质量发展

加强顶层制度集成创新，健全社会工作体制机制

省委社会工作部：推动自贸港社会工作高质量发展
■ 海南日报全媒体记者 周月光

B 夯基固本 推动治理体系和治理能力现代化

C 党建引领聚合力
开创服务群众工作新格局
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名词解释
“11431”基层治理体系：

第一个“1”
完善省、市（县）、乡镇（街道）、村（社区）

党对基层治理全面领导机制

第二个“1”
建立县、乡、村级

社会治理联动平台

“4”
设置乡镇（街道）党的建设

经济生态（城市管理）、平安法治
民生服务基层治理“四板块”

“3”
推进城乡社区自治、
法治、德治“三融合”

第三个“1”
推动村（社区）网格

“多格合一、多员合一”

数读

崖州湾科技城高新区建设以来，坚持党建引领，
引进高层次人才4300多名，培育高新技术企业150
多家、国家科技型小企业330多家，成为海南自贸港
科创高地。

“我们创新组建南繁种业、深海科技等8个产业
链党组织，推进党的工作纵深覆盖‘两企三新’领域单
位2200多家。”崖州湾科技城管理局委员会有关负责
人说，该局积极践行“大党建+产业链”工作理念，不断
把自贸港科创高地建设推向纵深。

全省商务楼宇达到211栋，税收3000万元以下
96栋，税收3000万元至5000万元5栋，税收5000万
元至1亿元2栋，税收1亿元以上35栋。其中海口税
收超亿元楼宇33栋。

“我们出台《关于推进楼宇商圈党建工作高质量
发展的二十条措施》，从组织建设、优化服务、强化保
障等方面，为楼宇党建提供制度保障，‘两个覆盖’有
效提质升级。”海口市委社会工作部有关负责人说，通
过强基础、抓联建、促发展，构建起党建引领、多元服
务、共建共赢的楼宇高质量发展生态圈。

崖州湾科技城高新区崛起和海口楼宇经济高质
量发展，是党建引领、新“心”向党，助力海南自贸港高
质量发展的缩影。

省委社会工作部2024年1月30日组建以来，全
面贯彻落实中央社会工作会议、省委社会工作会议部
署要求，把党的领导落实到新兴领域各方面各环节，
推动新兴领域党建与经济发展深度融合。

推动全省18个市县（不含三沙）完成两新工委工
作规则制订，配齐两新工委班子成员，聚焦“压责任”，

把新兴领域党建纳入党组织书记抓基层党建工作述
职评议考核重要内容，凝聚新兴领域党建工作合力，
形成全省一体推进的工作新格局。

印发《中共海南省委非公有制经济组织和社会组
织工作委员会工作规则》，制定《省委两新工委所属行
业（综合）党委党委书记、副书记和纪委书记任免审批
办法》，完善新兴领域党建顶层设计。

制定出台《海南省新兴领域党建工作实施办法
（试行）》《海南省商务楼宇党建工作实施办法（试行）》
《全省性行业协会商会党建工作归口管理办法》等党
建工作文件，提升新兴领域党建工作制度化水平。围
绕自贸港四大主导产业和特色产业，推动行业协会商
会整合组建产业联合会并成立党委。切实把党建资
源转化为推动高质量发展的动能。

制定并推动《海南省关爱服务新就业群体二十条
措施》落地见效，全省已建设新就业群体服务驿站、友
好场景等1000多个。

推行新兴领域党支部规范化建设，着力打造一批
可看可学可比的新兴领域党建品牌，如打造导游、网
约车、旅游等行业党建品牌，打造海南冬季瓜果菜货
车司机、“琼快先‘蜂’”、骑手小哥等新就业群体党建
品牌，打造三亚中央商务区、海南滨海国际金融中心
等楼宇党建品牌等。

以“党建引领有高度、党业融合有深度、队伍建设
有力度、服务企业有温度”为统领，省委社会工作部将

“党建引领”的顶层设计转化为“党业融合”生动实践，
为强化政治引领、服务发展大局、赋能自贸港企业发
展注入强劲动力。

今年以来，文昌市文城镇基层治理效能大幅提升。
“党支部+合作社+农户”实现38个村集体经济项

目全覆盖，行政村年收入达1109万元。“双20分钟服
务圈”全覆盖，38个村（社区）设便民点、16个社区“窗
口化服务”，组建120人专职网格员队伍，村级排查纠
纷324件、解决308件。群众总体满意度、信访满意
度均从65%、68%升至96%、98%以上。

万宁市和乐镇长期面临土地权属、邻里纠纷等突出
矛盾。之前，镇党委书记主要精力都放在协调处理矛盾
纠纷上。现在，矛盾纠纷在社会治理联动平台就得到有
效化解，截至11月，该平台来访登记365件，调处成功
346件，主动排查发现矛盾隐患158起并及时有效化解，
镇党委书记主要精力现在放在抓经济社会发展。

文城镇治理效能大幅提升，和乐镇矛盾纠纷源头
有效化解，原因是落地“11431”基层治理体系，实现基
层治理从“分散低效”到“集约高效”、从“管理本位”到

“民生导向”的转型。
省委社会工作部站在

海南自贸港安全体系和
治理能力现代化的战略
高度，高起点谋划基层治
理改革的顶层设计，探索

基层治理体系和治理能力现
代化的新路径。
推动我省基层治理系统性、协

同性、整体性改革，出台《关于进一步深
化改革构建“11431”基层治理体系的意
见》，形成上下贯通、左右联动、系统集
成、高效协同的基层治理体系。目前，

省、市县（区）、乡镇（街道）、村（社区）四级党建引领基层
治理工作机制全面建立并有效运行。县、乡、村三级社
会治理联动平台基本建成运行，联动平台整合综治中
心、信访、公检法司等部门资源力量常驻、轮驻、随驻，实
现矛盾纠纷、信访事件、基层治理事件一站式接收、一揽
子调处、全要素化解。乡镇（街道）“四板块”设置试点工
作有序推进，构建简约高效的治理和服务机制。自治法
治德治“三治”进一步融合，健全完善村（社区）民主议
事、法律把关、道德评议工作机制。网格“多格合一、多
员合一”有效整合，全省各市县已经完成“多格合一”，队
伍更精干，效能再提升。

出台《基层治理能力提升三年行动方案（2025—
2027年）》，提升乡镇（街道）统筹能力、村（社区）自治能
力、网格发现处置问题能力、矛盾纠纷排查化解能力、风
险防控能力、智慧治理能力等九方面能力，与“11431”基
层治理体系形成相互衔接、相互配套、相互支撑，构建起
与高水平开放形态相适应的基层治理框架。

破解“小马拉大车”突出问题为基层减负赋能，提
出“轻车、壮马、畅路”三大攻坚行动30项具体任务，实
行清单化管理，挂牌督战、倒排工期、逐个销号。编制
完成乡镇（街道）履行职责事项清单。优化调整村（社
区）依法履职、协助政府事项指导目录，村（社区）组织
工作事务平均减少26.3%，机制牌子平均减少49.7%，
出具证明事项平均减少60%。全省每万城镇常住人口
配备18名社区工作者，基层治理队伍得到有力加强。

党建引领基层治理顶层设计落地见效，实现党建
工作与基层治理的深度融合，夯实基层基础，提升治
理效能，增进民生福祉，推动新时代海南治理体系和
治理能力现代化。
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临高县社会治理联动平台。 海南开放大学小哥培训学院。

11月14日，三亚市海月广场暖意涌动，30多个服
务摊位依次排开，100多名志愿者化身“社区服务合伙
人”提供20多项惠民服务，义剪区志愿者手法娴熟地
为老人修剪头发；健康咨询台前医护人员耐心解答居
民疑问；应急救助演示区围满学习急救知识的群众
……专业细致的服务赢得市民游客连连称赞。

10月25日，“众善幸福汇”公益集市在临高举办，
汇聚公安、消防、共青团、社会组织、企业等多方力量，
以“公益摆摊”的接地气形式，为当地居民送上涵盖生
活、健康、文化等多种便民服务，成为秋日里民生服务
亮丽风景线。

“去年，我们举办公益集市活动不到100场，今年
我们已经举办200多场公益集市活动。”海南省爱心社
区志愿服务协会有关负责人说，海南志愿服务事业今
年发展明显加快。

志愿服务是社会文明进步的重要标志，是新时代
党引导动员人民群众贡献智慧力量、创造美好生活、实
现奋斗目标的生动实践。

今年3月5日，省委社会工作部联合省委宣传部、
团省委、省妇联等单位在海口举办“3・5”学雷锋纪念
日“三个11”暨千名志愿者承诺活动仪式。省委领导为
11支志愿服务队伍授旗，隆重推介11大志愿服务品
牌，正式启动11大志愿服务项目，全面加强志愿服务
队伍和品牌建设，健全海南自由贸易港新时代志愿服
务体系。

贯彻落实中办、国办《关于健全新时代志愿服务体
系的意见》（中办发〔2024〕36号）精神，我省成立由35
个部门组成的省志愿服务工作协调小组，制定《海南省
志愿服务工作协调小组工作规则》《海南省志愿服务工
作协调小组成员单位工作职责》。

我省有效发挥志愿服务工作协调机制作用，形成
党委社会工作部门牵头负责，各有关部门和群团组织
履职尽责、联动高效的工作新格局。

大力加强社会工作人才队伍建设，全国社会工作
者职业资格考试和高级社会工作师评审，2024年我省
报考人数1.3万人，考试通过1381人，较2023年报考
人数增长47.5%、通过人数增长14.4%；2025年我省报
考人数1.6万人，较去年增长21.9%；2156人通过考试，
同比增长55.9%，连续两年大幅增长。

特别值得一提的是，为加大对社会工作基本问题、
重大问题的研究和社会工作人才培养力度，省委社会
工作部创新思路，开展政校合作，分别与海南大学合作
共建“海南基层治理研究院”、与海口经济学院合作共
建“海南社区学院”、与海南师范大学合作共建“海南志
愿服务学院”，与海南热带海洋学院、海南政法职业学
院、三亚学院合作共建“海南社会工作人才培训基地”，
会同海南开放大学联合建立海南开放大学小哥培训学
院，着力打造集理论研究、课程开发、人才培养、实践应
用于一体的培育实践体系，推动海南社会工作高质量
发展。

省委社会工作部指导省信访局认真研究信访工作
法治化重点任务和关键问题，提出推进信访工作法治
化22条具体措施，推动建立“一站式”矛盾纠纷多元化
解中心，优化矛盾纠纷化解工作机制，信访工作满意度
不断提升。

组建以来，省委社会工作部以顶层设计为龙头，
科学完善海南自贸港社会治理体系，“减负”+“赋能”大
力提升基层治理能力，不断提高人民建议征集质量，以
点带面激活“两企三新”党建新动能，有效提高凝聚服
务群众工作质效，形成上下贯通、左右联动、系统集成、
高效协同的基层治理体系。

省委社会工作部负责人表示，站在海南自由贸
易港全岛封关运作的历史新起点，将坚决贯彻落实
中央和省委决策部署，科学谋划明年和“十五五”期
间社会工作，进一步强化工作责任落实，健全体制机
制，努力打造政治坚定、素质优良、心系群众、服务社
会、作风过硬的社会工作干部队伍，凝聚做好社会工
作的强大合力，全力打造与自由贸易港高水平开放
相适应的社会工作体系，护航海南自由贸易港高质
量发展行稳致远。

（本报海口12月17日讯）
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