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清晨，一辆满载货物
的货车驶进洋浦港。车辆
跟随引导屏的指示有序前
行，车辆信息、货物清单、
企业信用数据已在系统后
台完成交互。车至卡口，
抬杆放行，秒级通过，全程
无感。这是近日海南自贸
港全岛封关运作前测试的
一幕，也将成为自贸港封
关运作后的寻常场景。

在这高效顺畅的背
后，是海南省大数据发展
中心以系统性思维和数字
化手段，构建起覆盖智慧
口岸、数字底座、网络安
全、数据共享与运维保障
的支撑体系，为封关运作
这一标志性工程注入强劲
“数智动能”。

A 建设“智能关卡”实现秒级高效通关

全力构建自贸港封关运作数字化支撑体系

海南省大数据发展中心：数智赋能 筑基未来
■ 海南日报全媒体记者 邵长春 特约记者 符丹丹

海南省大数据发展中心主任王岩：

数据发展促封关
向数图强谋新局
■ 海南日报全媒体记者 邵长春 特约记者 符丹丹

“全岛封关运作是海南自贸港建设的关键一环，信息化
系统已成为支撑政策落地、数据流通、业务协同的‘重要引
擎’，更为海南对标国际先进水平、构建科学数字治理体系带
来了战略机遇。”近日，省大数据发展中心主任王岩在接受海
南日报全媒体记者采访时说。

回顾“十四五”时期，省大数据发展中心牢牢把握国家大
数据战略机遇，聚焦全省数字政府、数字经济高质量发展主
线，以夯实数字基础、深化数据治理、赋能场景应用、筑牢安
全防线为重点，推进平台建设、数据利用与技术创新，为自贸
港建设提供了坚实的大数据支撑。

为紧扣“十五五”发展方向、“向数图强”战略导向与封关
运作后数字化治理新需求，省大数据发展中心将细化发力重
点，突出数字化、智能化对自贸港建设的支撑作用。一是筑
牢数字底座。持续整合优化政务云、电子政务外网、统一身
份认证等共性能力支撑，深化数字资源“一本账”管理，实现
各类数字资源统一灵活调度和共享共用，持续强化智慧海南
运营支撑能力。二是完善共性平台。以场景为牵引，深化数
字政务领域通用人工智能应用。升级“海易办”平台，提升政
务服务“一网通办”效能。做优“海政通”平台，高效支撑机关
内部办文办会办事。三是强化数据治理。系统建设高质量
政务数据集，实现核心数据“一数一源、动态鲜活”。落地一
批具有自贸港特色的数据融合应用示范项目，提升数据要素
市场化配置效率。四是规范标准运维。打造政务信息化标
准运维体系，部署统一智能运维平台，推动运维流程标准化、
资源管控集中化、告警处置自动化，为全岛封关运作提供稳
固的信息化支撑。五是强化安全保障。构建全方位、多层次
的数据和网络安全防护体系，健全技术防护架构，完善监测
预警与处置机制，筑牢数字政务安全屏障。

面对封关运作后更加开放、高频、复杂的运行环境，王岩
表示，该中心将牢固树立底线思维，全面加强信息系统安全
防护能力，持续打通数据壁垒，优化系统平台功能，推出更多
对标国内、国际一流水平，服务自贸港高质量发展的特色应
用，支撑新业态蓬勃发展、新场景落地见效，为海南自贸港高
质量发展增添数智动能。 （本报海口12月17日讯）

B 夯实数字基础设施 打造封关运作“数字底座”

C 数据资源共享协同 建设运维一体联动机制

作为中组部选派到海南的挂职干部，我从昆明海关来此参
与封关建设，深感使命在肩。自贸港信息化建设少有先例，必须
自主创新。为实现目标，我们得像攻山头一样，打通口岸、海关等
十多个系统。办公室成了“战时指挥所”，各处室抽调的骨干组成
专班，日夜协同作战。封关不是终点，而是新起点。未来，我们挂
职干部会和海南本地的战友一起，为自贸港建设接续奋斗，用专
业和担当迎接更加美好的明天！

——海南省大数据发展中心封关服务处 吴晓嘉

能全程参与海南国际贸易“单一窗口”项目建设，是我职业生
涯中最难忘的经历。从零起步，到实现“一次申报、一次查验、一
站通关”，我和团队熬过无数个日夜，破解一个个系统难题。压力
虽大，但斗志更强。在中心党委的带领下，我们不仅建成了系统，
更磨炼出一支能打硬仗的信息化队伍。未来，我们将继续完善运
维体系，让信息化保障真正成为封关运作的“稳定器”。

——海南省大数据发展中心封关服务处 吴伟

从技术钻研到业务融合，我和团队在三个月里攻克了多个
封关场景的数据共享难关。从梳理流程到构建预警模型，每天
与数据打交道，我深深感到每一组流转的数据都是自贸港运行
的基石。这段经历让我明白了，数据共享不仅是技术活，更是
心与心的联通，凝结着我们一线数据人对自贸港的热忱。能为
自贸港封关奋战在数据一线，就是我们最值得骄傲的荣光。

——海南省大数据发展中心数据资源处 王骁

封关运作的信息系统，就像自贸港的“心跳”，一刻也不
能停。我们组建起了覆盖全岛的“三线分级”运维保障队伍
——一线驻点、二线调度、三线支撑，7×24 小时全天候响
应。从演练测试到实战运行，故障应急、突发处置，都是我们
的日常。虽然压力大、节奏紧，但每当看到系统平稳运行，数
据顺畅流转，就觉得所有付出都值得。运维是看不见的战
线，我们甘愿做默默守护的人。

——海南省大数据发展中心行业应用处 刘凌轩

网络安全无小事，尤其是在封关运作这样的重大节点。我
们团队通过态势感知平台，对省政务云和省电子政务外网进行
全天候监测，像“电子哨兵”一样时刻警惕。每一次重大活动保
障，对我们来说都是一场实战。接下来，我们还要引入AI智能
分析等新型安全技术，不断升级防护能力，守住网络安全底线。

——海南省大数据发展中心基础设施和安全处 符振凯
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封关运作信息化系统
三线分级运维机制

一线：
48人专业团队驻点 10个“二线口岸”

配备移动应急终端

确保现场问题 15分钟响应

二线：
961000服务热线7×24小时值守

建立口岸健康状态实时监测看板
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口岸通关效率是自贸港竞争力的直接体
现。为实现“一线放开、二线管住、岛内自由”目
标下的高效便捷监管，海南省大数据发展中心
主动作为，以“统标准、统设计、统建设、统运营”
为原则，全力推进封关运作信息化核心系统建
设，致力于让“秒级通关”从愿景走向常态。

工作的推进离不开严密的组织保障。近
日，该中心成立由书记、主任共同牵头的“双组
长制”封关运作重点保障工作领导小组，下设综
合协调、安全保障等8个专项组，签订责任状，
压紧压实责任链条。通过统筹调配所有技术资
源，建立“每日巡检、每周复盘”机制，形成“发现
—响应—处置—恢复”的闭环管理，高质量保障
海南国际贸易“单一窗口”、卡口控制管理系统

等封关运作重要信息系统平稳安全运行。
目前，以海南国际贸易“单一窗口”为枢

纽的智慧口岸生态已初步成型。企业通过海
南国际贸易“单一窗口”提前申报后，相关数
据实时同步至海关智慧监管平台，实现货物
从申报到放行的全流程无缝衔接和高效运
作。此外，海南国际贸易“单一窗口”还与交
通、边检、海事、空港、海港等业务系统联动，
海关监管信息、机场及港口生产作业数据、口
岸设施设备采集数据等已全面嵌入各环节，
实现闭环式管理，以海南国际贸易“单一窗
口”为枢纽的口岸数据互联互通体系基本建
成。全省64个反走私综合执法站的信息化
建设也如期全面完成。

为支撑封关运作，海南省大数据发展中心
持续夯实数字基础设施底座支撑能力，重点推
进省政府数据中心机房、省政务云平台、省电子
政务外网及云网端一体化安全防护体系建设。
落地同城双机房+异地灾备，完成全省50余家
厅局单位数据机房资源整合，实现机房资源统
筹优化与高效利用。依托省政务云平台，为海
南国际贸易“单一窗口”、海易办、海政通平台等
关键业务系统提供云资源支撑，保障业务平稳
运行，提升业务系统运行连续性、可靠性。

省电子政务外网承载能力持续增强，为重
要信息系统提供多线路、多机房网络保障，并通

过加强关键节点巡查与值守，确保网络平稳运
行。在网络安全保障方面，通过态势感知平台
构建省电子政务外网7×24小时网络安全监测
防护体系，将海南国际贸易“单一窗口”、压力测
试系统等封关运作信息化系统纳入重点监测范
围，有效防范网络攻击，并定期开展防御演练，
全面筑牢网络安全防线。

此外，加强政务数据安全监测，开展省数
据中台、省数据共享服务门户等系统风险排查
与整改，对数据类系统实施全天监测，防范大
规模数据泄露风险，为封关运作提供坚实的安
全保障。

数据共享与高效运维，是封关运作平稳落
地的关键保障。该中心以数据汇聚治理为抓
手，推动跨部门、跨层级业务协同，同步创新运

维机制，实现“监测—处
置—反馈”闭环管理。

目前，全省136
家单位的千亿条政
务数据已归集至省
数据中台，建成人

口库、法人库、电子证
照库等五大基础数据库

以及封关运作、应急管理
等主题库，形成高质量数据资

源池，为各市县、各部门数据共
享应用提供有力支持。此外，依
托省数据共享服务门户，该中

心协同公安、交通、海关等单位，推进核心业务
数据共享，通过海南自贸港物流监管服务系统
接入10个“二线口岸”的公路、铁路、船舶、航空
等的进出岛物流数据，支撑“二线口岸”监管、物
流寄递走私风险防控等场景，逐步构建安全高
效的数据流通体系。

围绕封关运作运维保障，该中心依托“海e
维”标准运维平台建立联动机制，打造“监测—处
置—反馈”闭环管理体系，推动我省运维工作规
范化、高效化。针对10个“二线口岸”及集中查
验场7×24小时运作需求，组建三线分级运维团
队，实现热线响应、系统监测、专家支持全覆盖。
同时，建立分级应急响应机制，明确流程、责任与
时限，确保突发事件快速处置，最大限度降低运
行风险，为封关运作提供全天候、全要素、全链条
的信息化保障。 （本报海口12月17日讯）
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三线：
组建由网络安全专家、

系统架构师组成的应急专家组

重大故障30分钟集结

▶基础设施和
安全处吴祖顺（左）
在省政府数据中心
机房检查网络设备。

（本版图片由海
南省大数据发展中心
提供）

◀封关服务处吴
晓嘉（右）在监测各封
关运作信息化系统运
行的实时动态。
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