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2025年 12月 18日，
海南自贸港启动全岛封
关。如果说自由贸易港是
递给世界的一张名片，那
么“绿色”无疑是这张名片
最亮丽的底色之一。

作为博鳌亚洲论坛永
久会址所在地，琼海不仅
是海南对外开放的前沿窗
口之一，也是生态文明的
一个展示窗口。近年来，
琼海深入践行“绿水青山
就是金山银山”理念，不断
将生态优势转化为发展胜
势。

从东屿岛的零碳探
索，到GEP核算体系的制
度破冰，再到百姓身边的
绿色生活，琼海正以实实
在在的行动，书写着一份
“含绿量”与“含金量”双提
升的优异答卷，向世界展
示中国式现代化的绿色图
景。

A 标杆引领：博鳌零碳示范区的“中国答案”

B 机制破冰：GEP核算点绿成金的“琼海路径”

C 全民共建：绿色生活方式蔚然成风

探索绿色发展新路径，推广绿色生活新方式

琼海：以生态“含绿量”提升发展“含金量”
■ 海南日报全媒体见习记者 王子豪

■ 海南日报全媒体见习记者 王子豪

填写信息、拍照、按指纹、审核，整
套流程下来只花了几分钟，近日，家门
口自助办证的便利让市民陈女士竖起
了大拇指：“全程有语音提示，一上手就
会，节约了不少时间。”

这一效率之变，得益于琼海推广的
“就近办”“自助办”政务服务模式。为
有效解决市民群众办理身份证业务时
证件照拍摄点位少、等候时间长的问
题，去年以来，琼海市公安局推出并逐
步完善了身份证自助一体机民生项目，
将自助一体机分别投放到嘉积、城南、
阳江、中原、博鳌和长坡等6个办证量大
及地区偏远的派出所，有效提升了相关
业务办理的质效，切实让群众少跑路。

据悉，为打造“高效办成一件事15
分钟服务圈”，琼海加快推进线上线下一
体化“高效办成一件事”主题服务事项，
在博鳌乐城、13个镇（区）、14个社区、7
家邮政网点、8家银行大厅设立了“高效
办成一件事”自助申报区，群众可一次性
提交多事项申请，享受并联审批服务。

“还好家门口就有急救站，否则后果
真是不堪设想。”不久前，中原镇乌皮村村
民符世泉出现心肌梗死，被第一时间转运
至琼海市中医院进行手术，随后转危为安。

据悉，为进一步健全全市急救网络，
全面提升突发公共卫生事件应急管理能
力，琼海市科学规划院前医疗急救网络布
局，构建起“1个中心+5个站点”的急救网
络体系，在大路等5个镇设立急救站，基
本形成了覆盖全市人口的“15分钟医疗
救治急救圈”。2024年，该网络有效出车
9300次，成功救治危重患者399例。

针对群众反映的“看病贵”“看病繁”问
题，琼海市卫健委还通过推动落实检查检
验结果互认等举措，2024年累计为患者节
省费用116.54万元。同时，在一系列精细
管理下，全市3家公立医院2024年住院次
均费用同比下降9%，门诊次均费用下降
10%，切实减轻了群众就医负担。

一件件民生实事的落地，如涓涓细
流汇聚成温暖民心的长河。琼海市用
实实在在的行动回应着群众的期盼，让
幸福的底色在椰风海韵中愈发鲜亮。

（本报嘉积12月17日电）

琼海创新办法解决群众急难愁盼问题

办好民生实事 擦亮幸福底色
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冬日博鳌，海风温润，绿意盎然。漫
步东屿岛，一幅“风、光、水、绿”交织的零
碳画卷徐徐展开：道路两旁，造型别致的
花朵风机在微风轻拂下转动；乐美湖畔，
白鹭翩跹，掠过葱郁的红树林湿地；建筑
屋顶，深蓝色的光伏板在阳光下熠熠生
辉……

2024 年 3 月 18 日，博鳌近零碳示
范区启动运行。经过一年多的精细化
运营与迭代升级，这座小岛已顺利完成
从“近零碳”到“零碳”的关键跨越，成为
琼海向世界展示绿色发展理念的亮丽
窗口。

“零碳”的神奇是如何在这一方天地
间实现的？

走进博鳌亚洲论坛国际会议中心，
细心的访客会发现这里的“玄机”：建筑
巧妙运用屋面太阳能光伏板、外墙光伏
百叶、碲化镉发电玻璃和光伏地砖等“黑
科技”进行光能发电。同时，依托先进的

“光储直柔”系统储存电能，实现了建筑
所需能源的自给自足。

“不仅如此，我们把岛内的自有车辆

全部换成了新能源车，燃油船舶换成电
动船舶，在草坪机械方面全部完成了电
气化改造，使得示范区电气化率达到
100%。”中远海运博鳌有限公司零碳工
程师刘洪文介绍，东屿岛通过构建“管控
—替代—接驳—充电—应急—激励”全
链条出行体系，已建成2处接驳站、1450
个车位及266个充电桩，充电桩覆盖率
100%。

“实测数据显示，示范区全年可生产
绿电约3200万度。这既能满足区内每年
约1700万度的用电需求，又可以将剩余
接近一半的绿电进行上网。”琼海市住建
局相关负责人算了一笔精细的“生态
账”：建筑和基础设施用能产生的二氧化
碳排放量，已从基准年的1.13万吨变为
2024年全面实现零排放。

随着自贸港全岛封关，博鳌作为国
际交流平台的地位将进一步凸显。下一
步，博鳌零碳示范区将继续探索零碳城
市运行管理经验，努力将“博鳌标准”向
广大热带地区推广应用，为全球“零碳标
准”提供“中国答案”。

如果说博鳌零碳示范区是看得见的
“绿色地标”，那么GEP（生态产品总值）
核算体系则是琼海看不见的“绿色指挥
棒”。

近年来，琼海市在省生态环境厅的指
导下，在热带滨海城市中率先开展GEP核
算及应用探索。简单来说，就是给空气、
水源、森林、湿地等生态资源“定价”，通过
科学算法，算出一座城市的“生态身价”。

核算数据勾勒出一条昂扬向上的
“绿色K线图”：琼海市2021至2023年度
GEP分别达788.58亿元、820.11亿元和
910.65亿元，三年间总体呈稳步增长态
势，增幅达15.49%。

这一连串数字背后，是琼海构建生
态产品价值实现机制的深层变革。通过
建立科学完善的GEP核算制度，琼海成

功破解生态产品“度量难”问题，并在生
态环境损害赔偿、碳汇交易、生态保护补
偿等多个领域开展创新试点，打造“GEP
生态价”体系，逐步形成具有琼海特色的
生态产品价值实现路径，推动“绿水青
山”向“金山银山”转化。

随着封关运作带来的要素流动便利
化，琼海将进一步拓展GEP核算应用场
景。一方面，培育生态产品交易市场，全
力打造海南省首批“生态酒店（民宿）”，
让经营者因保护生态而获益；另一方面，
围绕碳汇交易持续发力，创新构建大型
活动碳中和、零碳机构、生态司法损害赔
偿等多元碳汇应用场景，进一步拓宽碳
汇市场需求，实现生态保护与经济发展
的协同共进，让“好风景”真正变成“好钱
景”。

生态文明建设，归根结底是为了人
民，也必须依靠人民。在琼海，绿色生活
不再是遥远的口号，而是触手可及的日
常，是渗透进城市肌理的文明新风。

这一变化，在快递行业尤为明显。
手写多页面单变为单页电子运单、55毫
米胶带被替换为45毫米以下的“瘦身胶
带”、同城快件不再进行二次包装，统一
使用可折叠可循环包装箱包装……近年
来，琼海市积极倡导绿色快递理念，推动
快递行业绿色转型。据琼海市邮政管理

局统计，2024年
琼海全市快
递 业 电 子
运单使用
率达99%，
瘦身胶带

封 装 率 达
99%以上，可循

环快递箱使用量
不断提升。

在餐饮行业，“光盘
行动”已成为新风尚。
走进琼海的大街小巷，

各大餐饮企业主动提供小份菜、半份菜
选项，并在点餐环节提示消费者适量点
餐。琼海市市场监督管理局联合相关部
门，常态化开展“反对食品浪费”专项检
查。如今，“适量点餐、剩菜打包”已成为
琼海市民的自觉习惯。

新能源汽车以旧换新政策方面，去
年以来，琼海积极响应国家政策号召，结
合实际情况，推出一系列新能源汽车以
旧换新的支持政策，并结合省级、国家的
相关政策紧密协同，形成多层级政策支
持体系，为消费者带来更多购车实惠。

充电基础设施建设方面同样成效显
著。琼海市发展改革委积极推动充电桩
建设，出台停车优惠政策，给予企业补
贴，并大力推进充电桩进小区。截至
2025年7月，琼海累计建设充电桩12716
个，其中公共充电桩2805个，车桩比达到
1.18：1，群众出行充电体验感显著提升。

风起海南，潮涌博鳌。
站在海南自由贸易港全岛封关的新

起点上，琼海正以蓝天碧水为卷，书写生
态文明建设的锦绣篇章。

（本报嘉积12月17日电）

■ 海南日报全媒体见习记者 王子豪

“景区附近停车位、公厕等配套设
施不足”“部分审批流程能否进一步提
速？”……近日，在琼海市召开的第七期

“政企约见共话营商”座谈会上，各民宿
企业代表集中反映了经营中面临的共
性问题，并得到相关职能部门的现场反
馈与积极回应。

该座谈会是琼海市畅通政企沟通渠
道、精准解决企业难题的重要举措之一。
每期座谈会聚焦不同行业领域，邀请相关
企业代表“面对面”提出诉求，职能部门

“一对一”现场解答或承诺限期办理，有效
破解了一批制约企业发展的“堵点”问
题。“高效，务实，有服务意识”，是明鑫制
药副总经理牛相彬对琼海营商环境的评
价。他向海南日报全媒体记者介绍，该企
业自签约落地琼海以来，前期建设非常顺
利，预计明年下半年可竣工投产。

营商环境不仅是企业生存发展的
“土壤”，更是城市的核心竞争力。去年
以来，琼海通过构建“1+4+6+9”营商环
境建设体系，落实“高效办成一件事”工

作任务、“12345+网格化+直通联办”创
新模式等举措，持续擦亮营商环境“金字
招牌”。2023年、2024年，琼海连续两年

“万家民营企业评营商环境”成绩位列全
省第一，城市信用监测排名稳定在全国
前100名，最高排名升至全国39名。

琼海通过构建“15分钟就近办”服务
圈，推动企业办事成本显著降低。如水电
气网视联合报装“一件事”，企业跑动次数
由8次减少为0次，审批时限从平均9个工
作日缩至1天，开办企业全流程压缩至0.5
天。12345热线“接诉即办”，将知识库、数
据分析嵌入服务事项，设立营商环境专席，
精准响应企业需求，热线接通率99.51%，
工单办结率99.9%，企业满意率达97.9%。

推动监管从“粗放”向“精准”转型，
琼海全面落实分级分类监管，实施“综
合查一次”与“亮码检查”双轨并行，实
现“进一次门、查多项事”。截至目前，

“综合查一次”已涵盖近200个场景、覆
盖全市26个职能部门，企业迎检负担
降低53.58%；推出“首违免罚”清单，惠
及全市126家经营主体。

（本报嘉积12月17日电）

创新机制 加强服务

琼海持续擦亮营商环境“金字招牌”

美丽的万泉河风光。
特约记者 蒙钟德 摄

琼海博鳌近零碳示范区屋顶的光伏板。
（资料图）
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琼海市结合新时代文明实践活动，向群众提供义诊服务。（资料图）
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