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在海南自贸港建设全面
提速背景下，企业投资看重的
是产业生态、创新氛围和营商
环境。

正处在产业转型升级关
键时期的陵水黎族自治县主
动作为，将招商引资视为一场
推进产业生态构建的“耐力
赛”，不仅聚焦“引进来”，更用
心写好企业落地后的“后半篇
文章”。

通过领导带头招商，灵活运
用产业链招商、以商招商等多元
化策略，陵水持续提升招商质
效，阿里国际、新东方、京东物
流等一批龙头企业相继落户。

以招商聚产业，以服务优
生态。陵水同步打造“政企有
约”问题化解平台、推行全流
程项目跟踪机制，以一套务实
高效的营商环境“组合拳”，构
筑起“近者悦，远者来”的发展
热土。

A 从“等商来”到“引凤栖”：招商大会为“窗”，精准招商为“策”

精心做好招商引资，用心打造产业生态

陵水：贴心服务构筑“近悦远来”发展热土
■ 海南日报全媒体记者 王迎春

B 从“管理员”到“服务员”：服务投资为“核”，审批提速为“基”

C 从“远距离”到“零距离”：
政企有约为“桥”，问题导向为“要”

今年5月，“阿里国际数字商业集团海南（陵
水）创新中心”在陵水海归小镇正式揭牌。阿里国
际依托数智设计、商业生态等领域的优势，聚焦设
计产能革新、人才生态共建、数字文化出海三大方
向，将助力陵水打造海南“国际设计岛”。

数字文创企业的竞相落户，折射出海归小镇的
共建生态和出海产业图谱。叠加自贸港政策优势，
这里为设计生产模式革新、设计人才孵化、设计文
创出海提供了有利的创新土壤和政策环境。

同是今年，陵水与新东方达成战略合作，新东
方正式入驻海南陵水黎安国际教育创新试验区；与
京东集团签署战略合作协议，京东物流（陵水）智能
物流港（一期）项目落地文罗产业园。

“陵水拥有得天独厚的资源禀赋，发展潜能大。
新东方国内外业务范围与海南产业布局、陵水发展
定位高度契合，双方合作基础牢固、空间巨大、前景
广阔。”谈及落地陵水，新东方创始人俞敏洪说。

这些龙头企业接连选择陵水，显见加速成型的
产业生态和明晰的未来蓝图，为陵水构建了招商引
资“强磁场”。

陵水把招商引资作为“一把手”工程推进。
2025年以来，截至10月底，陵水招商引资对接企业
2100余家，县委、县政府主要领导带头上门招商，
推动党政领导班子外出招商30次，签约投资额达
67亿元，陵水数字文化产业园和黎安国际教育创

新试验区新增注册企业355家；举办2025陵水全
球招商大会等各类招商活动37场，梳理出63个地
块和77个产业项目向社会公开推介。透过成绩
单，陵水高质量发展的新动能跃然眼前。

这些招商成果的取得，得益于陵水优势的全面
有力展示。

交互型仿生人形机器人、海底智算中心模型、
80斤的陵水黄鳍金枪鱼……今年4月 16日，以

“新质引擎 活力陵水”为主题的2025年陵水全球
招商大会在海口举办，各类新产品、新技术集中亮
相，全面展示陵水在自贸港政策背景下的发展机
遇与投资潜力。当天，20家涉及数据产业、文化
传媒、教育、农业等领域的企业与陵水签订战略合
作协议。

“我们将‘数字游民’相关孵化平台项目落地陵
水，不仅是看重数字文化产业的布局和发展潜力，
同时也是被这里充满活力的创新创业氛围所吸
引。”大会上，海创汇科技创业发展有限公司董事王
文江向嘉宾们分享投资感悟。在他看来，选择投资
陵水，是见证多重优势叠加后的考量。“这是一片宜
居宜业的活力热土，相信未来我们能够将更多资源
和上下游企业带到陵水。”

通过精准识别产业方向、精准对接企业需求、精准
提供政策支持，陵水正以招商大会为“窗”、以精准招商
为“策”，实现从“等商来”到“引凤栖”的美丽蜕变。

“有了齐全完整的证件，我们可以没有顾虑地搞好
经营，努力把民宿打造成吸引游客的一张特色名片。”
海上民宿业主梁亚召感慨，今年8月，他所经营的陵水
新村疍家湾渔家乐拿下了全国首张在海上登记注册的
民宿营业执照，让这一新兴业态正式步入规范化发展
轨道。

这张执照的背后，是一次始于“政企有约”平台的
精准破题。

陵水新村港是海南疍家文化传承最为完整的“疍
家部落”，以独特的民俗风情和海上生活体验吸引着越
来越多的游客，也使海上民宿等新业态应运而生。但
在这片“海上村庄”中，有的企业却因海上民宿无法备
案、海域使用权证停办等历史遗留问题，面临着“身份
不明、发展受限”的困境。

在“政企有约”座谈会上，企业呼声直指痛点。陵
水随即协同多部门展开调研，梳理出三大核心制约：备
案登记“无依据”、海域审批“被冻结”、环保管控“缺指
引”。面对这个“原来想都不敢想能解决”的复杂局面，
陵水通过“政企有约”平台收集企业痛点后反馈到省
里，最终联动省资规、住建、农业等多部门开展“法治会
诊”，精准开出药方：一方面量身定制《海上民宿备案管
理问题的处理意见》，实现制度“从0到1”的突破；另一
方面出台专项措施，重启海域使用权审批，为渔民转产
转业和产业升级铺平道路。

从收集到一个问题，到形成一套完整的解决方案，
“政企有约”生动诠释了陵水“问题导向、精准服务”的
营商环境理念。

近年来，陵水在全省率先建立自主约见领导干部
机制，打造“政企有约”服务品牌，“面对面”了解企业所
困与营商环境建设中的堵点与难点，帮助企业解决实
际问题和困难。

“政企有约”平台以问题为导向，整合投诉受理、企
业服务、政策解读与督查督办等功能，通过座谈会、闭
门会、大调研、“我陪群众走流程”、首席服务专员“见面
日”等多元形式，将各类问题归集至统一平台，实现综
合研判与系统处置，不仅是解决问题的窗口，更成为推
动系统性治理的源泉和引擎。

创新推出深水养殖保险政策，为深水养殖产业构
建起了抵御灾害的“防护网”；依法化解纠缠7年的土
地使用权争议，树立“营商纠偏”样本；部门联动解决路
灯照明用电和产业园区用气难题，统筹推进基础设施
配套与产业规划布局……迄今陵水已举办“政企有约”
38期，共收集289家企业反映的639个问题，办结率达
90.4%，办成率84%，持续为各类经营主体排忧解难，
成为政府与企业之间最畅通、最有效的“连心桥”。

上述案例不仅解决了一家企业的困难，更打通了
一类问题的堵点。它们共同证明：陵水正以一次次精
准的政企协同，一步步构建起持续优化、闭环响应的营
商环境新生态。

（本报椰林12月17日电）

“从立项前期的‘预辅导’，到项目问题的跨部门
‘协同办’，再到全流程跟踪的高效服务，减少了我们
跑腿的时间、成本，贴心又高效。”海南新畅达房地产
开发有限公司总经理赵林成感慨，得益于陵水优良
营商环境，该公司负责的椰林云栖项目高效落地。

据了解，推进该项目建设，今年6月30日完成土
地出让后，陵水县营商环境建设局帮办专员就以“两
张清单”形式开展项目跟踪，并“一对一”开展前期辅
导。针对项目东侧无出入道路的问题，帮办专员主
动协调县园林环卫部门，通过破除绿化带为企业预
留主出入口，高效打通了建设堵点。在方案编制和
审查阶段，专员全程对接，组织专家评审，推动项目
建筑设计方案于10月11日顺利完成公示。

企业无需多头对接，只需联系帮办专员，即可由
专员协同发改、住建、资规、环保

等多部门联动响应。这种全
流程闭环帮办的服务模
式，让企业切实感受到陵
水服务的贴心与高效。

审批服务效率，是营商
环境的试金石。在陵水，一组

数据印证了服务的提速增效：
工程项目平均审批时长从

110个工作日压缩至60个工作日，缩
短45%；“一次性通过”率提升至95%；
企业平均提交材料从60份减少至28
份，减少53%；跨部门跑动次数从15

次降至1次，工程项目审批事项最高提速优化比率达
85%；某项目从招商签约到动工建设仅用了49个工
作日，1年即开园营业……

这些实实在在的数字背后，是陵水聚焦海南自
由贸易港建设和县域产业转型升级发展需要，围绕
工程建设项目全生命周期，推行“全周期帮办+跨部
门协同+专业赋能”机制改革的成果。通过项目跟
踪“两张清单”、跨部门帮办代办协同机制、专业化
团队支撑和政策资源信息整合等有效措施，不断健
全完善工程项目审批服务保障机制。

跨部门协同沟通机制深受企业欢迎。“我们局
与资规、住建、林业等部门，保持常态化联动机制，
打破信息隔阂。”陵水县营商环境建设局副局长黄
少佼介绍，当地通过设立工程建设项目“综合受理
窗口”，将县级232个审批事项全部纳入，实现从投
资备案到竣工验收的“一窗办理”。

陵水的服务革新不止于审批环节。基于陵水
产业特点，该县构建了从工财税法、办公物业、生活
配套到政策兑现、金融服务、市场对接、人才保障等
一站式全周期企业服务体系。

一个突出的例子是外资企业人才引进服务。
陵水将外籍人才的工作签证流程从以往的3个月压
缩至15个工作日，居留许可办理更是压缩至1个工
作日，有效破解了外国人投资的制度性堵点，实现
了“企业落地即运营、人才到岗即合法居留”的高效
目标，推动外资服务能级实现从“碎片化”到“一体
化”的整体跃升。

2025年前10月，
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新增注册企业355家

工程项目平均审批时长

从 110个工作日压缩至60个工作日

“一次性通过”率提升至95%
企业平均提交材料从60份减少至28份

跨部门跑动次数从 15次降至 1次
已举办“政企有约”38期

共收集289家企业反映的639个问题

办结率达90.4%
办成率84%
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陵水政务服务中心，企业群众有序办事。

2025陵水全球招商大会现场。
本版图片除署名外均由陵水县委宣传部提供

陵水“政企有约”平台已成为企业反映问题诉求的
有效渠道。
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