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终日乾乾，与时偕行。放
眼今日之海南，海南自贸港建
设的宏伟蓝图在南海之滨徐
徐铺展。专卖监管作为维护
市场秩序、保障发展质量的重
要基石，海南省烟草专卖局
（以下简称海南烟草）肩负着
特殊的使命与担当。

近年来，海南烟草坚持
问题、目标、结果导向，注重
研判形势变化，积极研究应
对海南自贸港建设的风险挑
战，努力找准海南专卖监管
的职责定位，致力于回答好
在海南推进自贸港建设背景
下，如何坚持好维护好烟草专
卖制度、筑牢风险防控体系，
如何融入全国打假打私“一盘
棋”，有力有效维护烟草市场
秩序，如何规范执法、打造优
良营商环境、提升监管质效
等系列命题，积极推动专卖
监管工作取得新成效。

真抓实干、勇毅前行，以奋斗姿态、拼搏状态，高标准完成各项工作

海南烟草：加强市场监管 助力自由贸易港建设
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打击烟草非法贸易，加强烟草市场监管，是烟
草行业维护国家利益、维护消费者利益的不变信
念。

琼岛1910公里黄金海岸线如一条蔚蓝动脉，串
联起68座天然港湾。这里不仅是祖国南疆的战略支
点，也是辐射对外经济发展的活力前哨。

面对新形势新任务，海南省烟草专卖局（公
司）党组书记、局长、总经理李文辉表示，要主动服
务和融入海南自由贸易港建设，围绕“超常规、新
突破”核心主题，进一步增强责任感、使命感、荣誉
感，把打假打私作为当前专卖监管的首要任务，采
取更加有力有效的举措打击治理烟草非法贸易、
净化烟草市场环境，为海南自由贸易港建设贡献
更大力量。

锚定目标，校准航线。全省各级烟草专卖监管
部门上下联动、内外协同、点面结合、以变应变，广泛
凝聚全社会共治力量。

海南烟草主动向省委、省政府争取支持，将烟
草打私工作纳入全省反走私综合治理大局，联合
省检、高院等4部门出台《关于办理假冒伪劣烟草
制品行政处罚案件若干问题的会商纪要》，理顺明
确烟草、市监部门对假烟案件管辖权限。在机场、
港口设立公安、烟草联合工作站，通过联合执法、
政策会商、专案研讨、线索移交、信息共享等方式
保持机制顺畅运转，“打防管治宣”一体化治理格
局不断构建。

市县竞相发力，巩固拓展烟草打假打私体系，与
61家反走私执法站（所）签订协作办法，与邮政部门
制发联合工作证，与公安、海关、市监、交通等执法部
门加强沟通，补强执法权限、拓展执法边界、形成执
法合力，强化口岸、非设关地监管，打好反走私阵地
战、阻击战，多维共促、重拳出击，以社会共治充分释
放假私打击最大效能。

法者，治之端也。面对复杂严峻的制假走私形
势，12月18日将生效的《海南自由贸易港反走私条
例》，以地方性法规形式明确了烟草专卖部门的查处
职责，更加有力支持了当前我省涉烟反走私执法实
践，在涉案物品处置、案件移送衔接、跨部门协作等
方面获得了更明确的法律支撑，有效提升烟草执法
打击力度。

今年以来，利剑 7号、“斩链护航 2025”、“铁
闸”专项行动等顺利开展，战果丰硕。全省假私烟
案件查获宗数和涉案卷烟数量实现了两个翻一
番，烟丝烟叶、空管烟治理取得突破。全省各级专
卖执法部门联合公安、海警、海关缉私等单位连续
7年开展“利剑”行动，累计查办涉烟重大案件130
余宗，打掉重大涉烟团伙100多个，总涉案金额超
10亿元；2022年至今，连年破获海上走私卷烟大
要案件，有力震慑不法分子，卷烟制假售私问题得
到有效治理，切实维护海南自由贸易港卷烟市场
秩序稳定。

烟草专卖监管部门承担政府行政执法职责，高
质量推进依法行政，积极改进执法方式，转变监管方
式，对于提升执法效能、促进社会公平正义、保障人
民群众合法权益具有重要意义。

近年来，海南烟草加快构建完善以“双随机一公
开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监
管为基础的新型监管机制，加强数智赋能，着力营造
公平有序的市场环境。

日前，清晨的阳光刚照进零售户李先生的烟
酒店，烟草专卖执法人员便轻叩店门，开展了一次

“不一样”的行政检查——全程通过移动执法终端
记录，动作规范、程序清晰，不到20分钟便高效完
成。“现在检查时间短、流程明，还会提前联系，真
正做到了执法有温度、监管不扰民。”李先生感慨
地说。

这一转变，源于我省今年大力推行的“严格规
范涉企行政检查”。今年5月，省政府印发《严格

规范涉企行政检查的若干
措施》，对此，海南烟草
积极作为，厘清内容与
边界，在省局端市场监
管模块改造，实现对

“检查前、检查中、检查
后”全流程系统化规范，该

平台已于11月份上线运行，
执法人员积极应用“扫码入企”

“一表通查”等行政检查新方式，
着力提升事中事后精准监管水平，
避免对经营主体正常生产经营活

动不必要的干扰，营造稳定、公平、透明、可预期
的营商环境。

在海南加快建设自由贸易港进程中，守护青少
年健康成长环境关乎未来竞争力。全省烟草部门将

“护苗”行动深度融入自贸港建设大局，列入全年重
点监管事项清单，以更严标准、更新举措筑牢未成年
人禁烟防线。

2022年以来全省累计印发守护未成年人相关文
件方案8份，定期通报行动成果，检视提升治理成效，
智慧监管平台全天候运转，联合执法队伍精准出
击。今年前11月，全省共出动人员6604人次，排查
次数1318次，进校园及周边宣传1229次；张贴“禁止
向未成年人售烟”警示标识7236张；排查烟（含电子
烟）销售点（含无证经营）394个；查处向未成年人售
烟（含电子烟）案件41宗。

与此同时，面对复杂多变的市场环境和新技
术新业态的监管要求，当前传统监管方式已难以
满足现代化、多元化市场监管需求。海南烟草经
精心打磨，全省专卖监管平台完成了从建成到见
效的蜕变攻坚；深化智慧手段应用，创新构建零售
户信用分级分类监管体系，将守法经营、规范管理
等纳入信用评价，依据信用等级实施差异化智慧
监管。

从规范检查到“护苗”行动，再到信用智慧监管，
我省烟草专卖执法法治化、规范化、精准化水平不断
提升，为海南自贸港高质量发展注入了平稳有序的
市场之力。下一步，海南烟草将持续强化数字赋能
监管，进一步提升专卖执法人员、零售户、消费者操
作的便捷性、实用性和可感知性。

“希望能够改善许可查询系统，方便申请人及时
知道申请办证后的办件办理情况，包括排序位次等”；

“希望在贵单位政务窗口办证大厅中多放许可办
理服务指南，便于申请人对照查询办理流程，放大镜、
墨水笔、纸巾等也配备点更好”；

“希望多考虑下新兴产业园区和建设项目附属工
地工人需求，增设零售点”；

“同样申请办证，有人申请比我们快得多，有人申
请不到证，希望能解决这个问题”……

群众的声音，正是海南烟草的关切。今年，该局
聚焦“严格规范执法行为、切实增强服务意识”，在
全省专卖监管条线大力开展“执法为民办实事”行
动，主动接受社会监督，用心用情用力解决群众切身
利益问题。

为真实全面掌握群众的诉求建议，各级专卖监
管部门逐条倾听分析热线中的咨询投诉；通过“线
上+线下”结合的方式，走近烟农、零售户、消费者、
校园、家长、申请人等详细询问对烟草专卖执法的
意见建议；实地走访足迹遍布江畔商街、海关码
头、新兴园区、城市更新区、偏远乡村等，把社会期
盼、群众智慧、专业意见充分吸收到为民办实事、
解难题中。

群众的诉求，成了破题关键。加强政策供给迭
代，落实数字化转型、动态跟进落地场景……一系列
政策措施开始推进。全省修订新办零售点额度释放
规则，落实个转企政策要求，明确特殊群体（残疾人、
退伍军人等）和政策扶持情形办证条件，制定零售点
间距测量规范和政务服务规范，优化许可管理平台，
要求发证机关公示号源申请规则，统一线上线下申请
模式，健全查询方式，丰富查询信息，完善政务设施软
硬件配备，保障维护群众合法权益。

此外，儋州市局上线排队轮候平台，及时公示通
知排队人轮候排序变化的情况，回应群众期待；三亚
市局推行许可证人脸识别申请，营造公平有序的政务
服务环境；各单位聚焦群众反映强烈的办事堵点、难
点问题，注重综合施策，积极探索创新审批服务便民
化措施，解决问题的能力水平持续提升。

打造一流的营商环境，是海南自贸港建设的重
要任务和关键所在。群众的需求在哪里，服务“触
角”便延伸至哪里。三亚烟草广泛提供“上门办+主
动办”暖心举措，加速推进政务服务提档升级、提质
增效。万宁烟草把服务阵地向乡镇延伸，将业务办
理直接“搬”到零售户“家门口”。陵水烟草开展“我
陪群众走流程”活动，坚持从群众视角出发，不断创
新服务方式。

“以前听说办许可证要跑好几趟，没想到现在在
家就能线上提交材料，工作人员很快就上门核查，没
过几天证就办好了，太省心了！”“本来想着人肯定很
多，得排很久的队，结果去了没一会儿就办好了！”“前
几天还在愁，烟证快到期了，我这老胳膊老腿出门不
方便，没想到你们直接上门来了！”……不知不觉，群
众的好声音多了起来，举报投诉件少了，测评满意度
也提高了。

今年以来，全省18家单位中10家单位政务服务
窗口人员获得当地政务服务中心好评。

从“被动等待”到“主动作为”，从“响应诉求”到
“预判需求”……优化营商环境只有进行时，没有完成
时。海南烟草将持续积极主动对标全省一流营商环
境建设标准，主动适应新的形势和政策要求，大力推
进管理创新、服务创新，持续提升政务服务水平和群
众满意度，维护烟草零售市场秩序。

时间是常量，也是奋斗者的变量。海南烟草将坚
决贯彻好省委省政府和国家烟草专卖局各项决策部
署，真抓实干、勇毅前行，以奋斗姿态、拼搏状态，高标
准完成各项工作，全方位加强烟草市场监管，着力保
持干净有序的烟草市场环境，为推动海南自由贸易港
建设作出新的更大贡献。 （撰文/远桢）
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A 打击制假售私 维护烟草市场秩序

今年以来

全省假私烟案件查获宗数

和涉案卷烟数量

实现了2个翻一番

烟丝烟叶、空管烟治理取得突破

全省各级专卖执法部门

联合公安、海警、海关缉私等

单位连续7年开展“利剑”行动

累计查办

涉烟重大案件 130余宗

打掉重大涉烟团伙 100多个

总涉案金额超 10亿元

2022年至今

连年破获海上走私卷烟大要案件

琼海市局执法人员联合琼海海警局执法人员在
潭门镇渔港码头开展普法宣传。 海南烟草供图
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