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初冬的椰城，温暖依旧。在
海口市人民医院国际医疗部诊
室里，美籍医生沈义扬用英语询
问外籍患者约翰的病情，又不时
切换成汉语与身边的护士沟通
细节。娴熟的双语交流，是国际
医者在海南优质医疗资源与外籍
患者之间搭起的暖心桥梁。

“家人生病第一时间会选
择这家医院，不仅医疗环境好，
熟悉的语言环境也让我们能更
畅快地描述自己的病情。”从24
小时急诊应急通道到无障碍沟
通环境，从专业的病历翻译到
便捷的国际保险结算，对海口
市人民医院不断优化的就医体
验，约翰有着深刻感受。

这一幕正是该院在海南自
贸港建设大潮中锐意进取的生
动写照。当下，海口市人民医
院正在进行一场从“治病”到
“医心”的深刻蜕变，日益精进
的医疗技术与人文关怀，致力
于让走进医院的患者，能感受
到海南特有的医疗温度。

A 一次“无感知”的就医新体验 精细化管理让患者少跑腿、少等待

打造自贸港医疗开放高地

海口市人民医院：智疗有方 海南温度
■ 海南日报全媒体记者 侯赛 通讯员 全锦子

B 一个“医患命运共同体”的温暖港湾
陪诊员、床旁结算、无障碍设施……人性化服务令人暖心又踏实

C 一块自贸港医疗人才聚集地
管理体制改革让人才专注事业，
带来归属感、成就感、尊重感
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近期，海口市民钱女士要去省外出差，临走前
急需去海口市人民医院复诊，不巧的是，她的主治
医生当天不出门诊。这也是许多患者常常会面临
的难题。好在该院有非出诊医生门诊挂号政策，钱
女士和医生约定后，直接到住院楼完成了复诊，既
没耽误工作，也未落下诊疗。现在，遇到钱女士类
似需求的患者，可以通过预约挂号渠道对接海口市
人民医院住院部的诊疗服务，医生现场开单后，扫
二维码在手机上就能挂号、缴费，就诊体验更连贯、
更方便。

海口市人民医院通过精细化管理，让患者少跑
腿、少等待，带来了实实在在的就医便利。对此，海
口市民赵女士深有体会：“我母亲最近因急病入院，
医生当场就协调好病床，太周到了！”以前，医院床
位要到下午4点统一调配，现今推行的“预住院全
院一张床”新模式，让住院部能提供快速响应的即
时服务，大大缩短患者入院等待时间。

对需要定期就医的患者来说，医院流程的提速
让他们感受更明显。海口市民李女士每月要带患
过敏性鼻炎的孩子来做脱敏治疗，每季度要重新买
药。她发现，以前取药排队约需10分钟，现在五六

分钟就能搞定，“而且窗口开放时间还延长了半个
小时，看病不用再急匆匆赶时间了”。

不仅延长取药窗口的服务，医院还将门诊开诊
时间从早8时提前到7时45分，手术开台时间从早
9时提前至8时45分。“别小看这15分钟，一个诊室
能多放5个号源，让更多上班族、学生族也能挂上专
家号。”该院耳鼻喉科护士吴玉珠说。

针对“患者有空时医生不出诊”的问题，医院还
新增了非出诊医生挂号号源，让优质专家资源得到
更充分释放，给患者更多就诊选择。

还有即将上线的“处方并行开具”服务，能实现
普通门诊与慢病门诊同时开单，患者无需再因不同
药房、不同支付方式重复排队，实现一次开单、一次
缴费。

床位调配即时响应、取药缴费效率提升、号源
供给优化扩容、诊疗流程数字赋能……一系列务
实的微调整、小改革，背后藏着医院对患者的处处
贴心。海口市人民医院打通服务各环节壁垒，以

“医疗界的通关便利化”理念，让信息多跑路、患者
少跑腿，让“无感知”的便利诊疗服务贯穿患者就
医全过程。

医疗的本质是对人的关怀。在海口市人民
医院，这份关怀不仅体现在精准的诊疗里，更融
于每一次搀扶、每一句叮嘱、每一处贴心服务的
细节中。

“阿姨，我陪您去做检查。”11月 28日上午，
海口市人民医院陪诊员小陈小心地推着轮椅，带
失能老人往检查室走，动作细心，话语温暖。针
对老人、孕妇、残障人士等特殊患者，医院推出了
免费陪诊服务。从引导挂号、陪同检查到解答缴
费疑问、讲解取药事宜，陪诊员就像临时家人一
样陪在患者身边，弥补患者独自就医的孤独，也带
来不少踏实感。

这份关怀遍布医院的各个角落：门诊楼二楼新
设的无障碍抽血室，将检查平台调整至适配轮椅的
高度，让行动不便的患者无需起身就能接受采血；
医院“康馨驿站”提供舒适座椅、共享充电宝、免费
饮用水，让陪护家属在漫长等待中能有一处小憩之
所；还有不少新增的等候座椅，错落分布在门诊走
廊、药品发放区、检查室外，让更多人有安稳落座之
处，也让就医氛围多了几分从容。

“不用挪步就能办理出院，真是为我们老年人
着想！”刚通过床旁结算方式办理了出院手续的张
大爷，对着床边的医护人员连连点赞。张大爷腿脚
不便，以往出院要在缴费窗口、打印报告处来回跑，
如今医护人员来到病床前，逐项核对费用、讲解明
细、辅助完成支付，不到10分钟就办结了所有手
续。目前，这项服务正在医院部分科室试点。

“当陪诊员紧紧握着老人的手，当医护人员拿
着出院结算报告来到床边，当无障碍设施默默适配
特殊需求——这些瞬间，让我深深明白，医院所有
的改革最终都要落到‘人’身上。”一名医护人员的
感慨，道出了医院服务的核心。

从临时家人般的陪诊服务，到细节满满的环境
改造，再到省心便捷的床旁结算……海口市人民医
院正用一个个具象化的温暖举措，拉近医患距离，
让“医患命运共同体”成为一个美好的承诺。海口
市人民医院院长杨宝贵表示，医院将锚定国际医疗
服务标准，在技术创新上勇攀高峰，在人文关怀上
精益求精，让患者感受到专业的医疗保障与温暖的
人文关怀。

人才是医院发展的核心引擎，更是海南自贸港
医疗事业高质量发展的“第一资源”。为打造一片让
医疗人才扎根成长、实现自我价值的沃土，海口市人
民医院正以系列突破性的制度创新，打破体制壁垒、
激发人才活力。

目前，海口市人民医院正推进“院长职业化、全
员聘用制”改革，打破传统行政束缚，建立以岗位价
值、能力贡献为导向的聘任体系；持续精简行政、后
勤编制，将90%以上人力资源向临床与科研一线倾
斜，让人才专注深耕专业领域；打造高效、扁平的管
理团队，让组织效能在“专业人做专业事”的氛围中
得到充分释放。

依托海南自贸港政策红利，海口市人民医院为
引进高层次医疗专家开启“绿色通道”，推行“一事一
议、一人一策”的精准引进策略。从安家落户、住房
保障、子女教育到职业发展，提供全方位管家式服
务，打消人才后顾之忧，确保顶尖人才引得进、留得
住、用得好，让他们心无旁骛投身临床医技创新与学
科建设中，筑牢自贸港医疗人才的聚集地。

根据学科建设需要，医院对引进符合《海南自贸
港高层次人才分类标准》C 类及以上标准的人才，简
化招聘程序，并开通高层次人才引进专项通道；对引
进具有博士学历或高级专业技术职称的急需人才，
优先纳入编制管理予以保障。积极的招才引智政
策，吸引越来越多技术过硬的医务工作者汇聚，为医
院发展注入多元活力。

来自制度的关怀，能点燃人才创新的热情，海口市
人民医院不仅在建设一座高水平医院，更着力为来自
五湖四海的医学英才，提供归属感、成就感、尊重感。

“我们要打造的，不仅是救死扶伤的诊疗场所，
更是让国际友人安心托付、本地百姓引以为傲的健
康港湾。每一次专业高效的国际医疗服务，都是向
世界展示海南自贸港医疗水准的生动窗口。”海口市
人民医院党委书记莫少雄的描述，勾勒出医院的发
展蓝图。

在距离海甸岛总院区27公里外的西海岸片区，
海口市人民医院西院区蓄势起航。新院区将以“医、
教、研、防、康”五位一体的现代化定位，成为服务海
口西部、辐射全岛、对接国际的医疗新高地与创新引
擎。其发展路径清晰而坚定：第一步聚焦民生刚需，
优先满足海口西部地区群众的基本医疗与急危重症
救治需求；第二步对标国际标准，打造多元化高品质
医疗健康服务，精准对接高端医养、康养等特色需
求；第三步搭建科研创新平台，设立中心实验室与新
型研究中心，构建医学新技术临床研究与前沿技术
转化基地，为海南自贸港的医疗创新注入持久动力。

面对海南自贸港建设的时代机遇，海口市人民
医院正以国际化视野重构发展格局。依托自贸港

“一线放开、二线管住”的便利化政策，医院持续优化
进口药品、医疗器械的引进与使用流程，让全球创新
药械更快抵达患者身边，为疑难病症治疗提供更多
可能。

目前海口市人民医院已与多家国际知名医疗机
构建立深度合作，实现专家资源共享、医疗技术互
通，让患者在海南就能享受到全球优质医疗资源；着
力培育医护人员的跨文化沟通能力，定期开展多语
种服务培训，确保每一名国际患者都能获得精准、顺
畅的诊疗体验。

从硬件升级到服务提质，从资源整合到机制创
新，海口市人民医院变革步履不停，正从传统区域医
疗中心，向服务海南自贸港建设、面向全球开放的国
际医疗高地跨越。

（本报海口12月17日讯）

一座对外开放的医疗新高地
新院区对标国际，全球创新药械、
优质医疗资源就在身边
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▲海口市人民
医院国际门诊医生
沈义扬为患者诊疗。

▶病房里护士
正在为患者讲解健
康知识。
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24小时急诊应急通道
中英双语环境
专业病历翻译
国际保险结算

……
便利化服务让国际友人安心托付

“预住院全院一张床”
提前15分钟开诊、手术

新增非出诊医生挂号号源
免费陪诊、床旁结算

加速引进全球创新药械
与国际医疗机构共享专家、医技

……
人文关怀与专业服务让本地百姓引以为傲

1901年
中法医院

1953年
更名为海口市人民医院

1997年
成为卫生部三级甲等医院

2001年
通过ISO9001：2000质量体系认证

2003年
挂牌“中南大学湘雅医学院附属海口医院”

2016年
成为复旦大学附属华山医院合作医院

2020年
挂牌“中南大学湘雅医学院海口临床学院”
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