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在海南自贸港医疗建设
的浪潮中，海南省肿瘤医院
作为集肿瘤医疗、教学、科
研、预防、保健、康复“六位一
体”的三级甲等肿瘤专科医
院，以“自我革新”为发展引
擎，从内部机制改革破局，
以公益服务扎根民生，靠人
才建设对接自贸港战略，在
十年发展历程中实现了从
“后起之秀”到“行业前沿”的
跨越。

近日，该医院与海南医
科大学正式达成合作协议。
医院将在继续履行海南省肿
瘤防治中心职责的同时，承
担起海南医科大学附属肿瘤
医院的重任，在建院十周年
的重要节点，全面开启医、
教、研协同发展的新篇章。

十年来，海南省肿瘤医院
先后获得全国模范职工之家、
全国劳动模范个人（蒋会成）、
海南省科学技术进步奖一等
奖、海南省科学技术进步奖
二等奖、海南省先进基层党
组织等多项荣誉，更以一系
列务实举措诠释着现代医院
的责任与担当。

A 向内改革 以机制重塑激活发展内生力

全力护航海南自贸港医疗建设——

海南省肿瘤医院：革新铸医魂 担当护民生
■ 海南日报全媒体记者 刘梦晓

B 公益践行 以医者仁心筑牢民生防护网

C 人才建设
以自贸港机遇实现跨越发展

“人才是医院发展的核心引擎，更是对接
自贸港医疗开放政策的关键。”依托海南自贸
港“医疗开放先行”的政策优势，海南省肿瘤
医院构建起“引才、育才、用才”的全链条体
系，形成了一支由国内领军人才与“海归”精
英组成的专家团队。

在引才方面，医院瞄准国际国内前
沿，先后引进“海归”专家，以及国内肿瘤
领域权威学者，目前拥有高级职称 116
人，研究生导师 21 人。这些专家带来的
不仅是技术，更有国际先进的诊疗理念
——医院秉持梅奥医学中心“患者需求至
上，协作至上”的核心理念，将患者的利
益与需求放在首位，通过多学科协作、人
文关怀等，为患者提供“精准、高效、温
暖、便捷”的医疗服务。同时，针对疑难
复杂肿瘤病例，建立国际会诊机制，邀请
梅奥医学中心等全球顶尖医疗机构的权
威专家开展远程会诊、多学科研讨等活
动，打破地域医疗壁垒，让国内患者不出
国门即可享受到与国际同步的高水平医
疗服务。

作为医院国际化发展的重要支撑，海南
省肿瘤医院依托海南成美医院对标国际高端
医疗服务标准，创新性地以“医疗技术专业化
（HOSPITAL）、服务标准宾馆化（HOTEL）、
环境空间家庭化（HOME）”的“3H”核心理
念为发展导向，为患者提供一站式、一体化、
个性化、精准化、微创化的高品质医疗与健康
管理服务。

依托海南自贸港政策优势及博鳌乐城国
际医疗旅游先行区平台，依法合规在国内率
先开展钇90微球技术、康奈非尼、瑞派替尼
等国际前沿肿瘤新药械临床应用，在海南独
家开展术中放疗技术，其病种数处于国内领
先地位。

在人才培育方面，作为海南医科大学
附属肿瘤医院，医院与高校共建教学及人
才培养基地，通过建立“老带青”传帮带培
养机制，依托名医工作室、专项进修等多元
培育载体，系统性培养本土高素质医疗人
才。年轻医生蒙燕在周卫平教授等专家的
指导下，从临床基础诊疗做起，逐步深耕肿
瘤精准治疗、新药服务等专业领域，仅用8
年时间便完成从青年医师到科室主任的跨
越式成长。这种“引智+育才”的模式，既保
障了医院人才梯队的稳定，更为海南自贸
港培育了一支“留得住、用得上”的肿瘤防
治专家队伍。

从内部改革的精细打磨，到公益服务的
温暖延伸，再到人才建设的战略布局，海南省
肿瘤医院的自我革新之路，是现代医院高质
量发展的生动实践。

“随着海南自贸港建设的深入，我们将坚
守人文关怀，以更开放的姿态、更精湛的技
术、更务实的担当，为百姓健康保驾护航，为
海南自贸港医疗事业书写新的篇章。”海南省
肿瘤医院院长余书勇表示。

（本报海口12月17日讯）
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“医疗质量的提升，始于管理机制的革新。”这是
海南省肿瘤医院管理层的共识。2024年作为医院的

“管理建设年”与“改革年”，一场以“提质增效、激发活
力”为目标的内部变革全面铺开，372项新修订的医疗、
人力、财务制度陆续落地，为医院发展筑牢制度根基。

在诊疗流程优化中，医院精准聚焦患者痛点，打造
肿瘤门特门诊“一站式”服务体系，通过线上线下“点线
结合”模式，破解了肿瘤患者复诊排队久、用药报销烦
琐的堵点问题。门诊部护士长吴秋敏表示，肿瘤慢病
患者在“一体化诊区”一般二三十分钟就能完成就诊、
取药流程，而此前通常需要花费一个半小时。

更具突破性的是以患者满意度为导向的服务体
系构建——通过系统分析2024年度患者反馈数据，
医院发现语言沟通障碍是本地老年患者的主要诉求
之一，随即启动“琼语有爱—跨语言人文服务创新项
目”，编制《海南话护理常用语手册》，组织医护人员参
加“海南方言小课堂”，招募双语志愿者为方言患者提
供实时陪护翻译，定期举办患者故事会鼓励本地患者
用乡音分享治疗经历。这一创新实践不仅斩获2025
年海南医院大会优秀案例项目三等奖，更让患者满意
度调查中不满意率同比下降37.36%。

“海南省肿瘤医院护理团队坚持以‘患者为中心’
的服务理念，不断提高护理专科技能、深化服务内涵、
优化服务模式、提升服务品质，使患者就医获得感、幸
福感、安全感显著提高，形成了独具特色的肿瘤专科
护理服务模式。”海南肿瘤医院副院长、护理部主任王
治英表示。

在学科建设上，医院打破传统壁垒，成立肿瘤整
合医学中心，推行多学科会诊机制，让放疗、外科、影
像等多领域专家实现“无缝协作”。

“在这里我得到了良好的治疗，让我重新恢复对
生活的信心！”37岁的余先生（化姓）对此深有体会。
他因高度恶性甲状腺肿瘤辗转北上广等地求医无果，
肿瘤已侵蚀4节颈椎并导致双下肢瘫痪。

来到海南省肿瘤医院后，医院立即启动多学科会
诊，联合天津市肿瘤医院专家制定方案：先由放疗团
队精准缩瘤，再由头颈外科、神经外科与骨科专家组
成联合手术团队，像“拆危楼”般逐一清除包裹血管神
经的肿瘤，术中同步实施海南独家的“术中放疗”技
术。术后三个月，余先生已能自主活动。这场跨越地
域的多学科协作，成为医院内部机制改革成效的生动
注脚。
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“健康宣教—预防筛查—医疗救助”是海南省肿瘤
医院践行公益初心、守护百姓健康的三大核心举措。
自建院以来，海南省肿瘤医院始终将社会责任融入发
展血脉，形成了“筛查预防—救助治疗—健康宣教”的
全链条公益服务体系，十年来累计开展免费癌症筛查
与健康宣教千余场，相关公益性投入超7000万元。

值得一提的是，今年11月，医院面向省内贫困患者
捐赠4000份“惠琼保2026版”基础款保险，精准覆盖低
收入家庭及民政认定贫困患者。

“这份保险对患者来说是实实在在的保障。”海南省肿
瘤医院介入科副主任医师王志恒举例介绍，肝癌治疗中的
钇90治疗费用不低，给不少患者家庭带来了沉重压力。

“惠琼保2026版”能报销部分费用，为患者卸下重担，让大
家在求医路上少了一份担忧。

为让公益服务更具实效，
医院还与企业签署合作协

议，为参保患者搭建包含专家绿通、新技术远程咨询在
内的健康管理平台，构建起“保险+医疗+健康管理”的
闭环保障。

防大于治，在肿瘤防治“防未病”环节，医院医护团队
的足迹遍布黎村苗寨与边防海岛，惠及百姓55万人次；
针对高发癌症防控开展多项免费筛查服务，并连续6年
高质量完成国家“城市癌症早诊早治”筛查项目，累计完
成人群风险因素评估6.5万余人次，免费临床筛查4万余
例，将防治关口前移。一位琼海农村老人通过免费筛查
确诊早期肺癌，经微创手术后痊愈，他握着医生的手说：

“没想到在村里就能做这么精准的检查，是医院救了我。”
重要时刻更显担当。海南省肿瘤医院连续5年被

指定为中国国际消费品博览会医疗救治中心及重点保
障医院。展会期间，全体医护人员全力以赴，以国际化
标准、高品质医疗服务圆满完成这一国际性重大展会
的医疗应急保障任务，赢得社会各界广泛肯定。
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