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A 驿站贴心：从物理节点到情感枢纽，打通“最后一公里”

海南建立健全就业公共服务体系，支持以创业带动就业，促进高质量充分就业

“就”在海南“创”造未来

D 创业赋能：从“幼苗”长成“大树”，政策红利兴起自贸港创业热

天边露出鱼肚白，乐东黎族自治县九所镇抱旺
村村民邢景常就已起床，赶往附近集合点。与她一
样，来自同村及周边村的其他29名村民一起乘坐专
车。这是11月6日，海南就业驿站乐东九所站应芒
果基地用工需求组织的灵活就业队伍。

30人的队伍到达基地后，迅速投入芒果采摘和
田间管理等工作中。“感谢就业驿站牵线搭桥，为我
们提供灵活就业岗位。”工作间隙，邢景常擦着汗水
说道。

就业驿站把灵活务工人员组织起来，还可以化
解种植大户的“椒”虑。

11月上旬，在昌江黎族自治县七叉镇的千亩辣
椒基地，种植大户魏先生眼看着因缺工采摘即将烂
在田里的辣椒，愁眉不展。突然，他想起有一次，海
南就业驿站的“站小二”给他塞过一张名片，于是按
名片上的电话拨打过去：“就业驿站吗？我的基地
急需用工，至少70人……”

不到一天时间，“站小二”从零工数据库中筛选
匹配，一支70人的劳务队伍开赴田间。

从“椒”虑到喜悦，转变的关键，在于近在身边
的就业驿站提供贴心服务。

近三年来，就业公共服务体系的创新，是应运
而生的就业驿站。

就业驿站的形态是下沉与流动。站点不仅扎
根社区、乡镇，更化身为“流动宣传车”。“站小二”乘
坐公交巴士，穿梭于村庄之间，将岗位信息和政策
讲解直接送到家门口。

就业驿站的内核是精准与温度。在海南就业
驿站海口琼山残疾人分站，针对肢体残疾的唐先
生，工作人员不是简单推送岗位，而是基于其电子
商务专业背景，精准匹配“手机维修学徒”“便利店
店员”等适配性更强的岗位，并全程陪伴沟通，直至
其成功入职。

就业驿站的赋能是培训与推荐。作为技能培
训的“加油站”，海南就业驿站文昌文城站响起键
盘声，40余人参加“解锁AI创作新技能”公益培
训；海口大致坡站飘出咖啡香，20余名学员在这里
系统学习研磨与拉花。培训紧扣市场需求，并帮
忙推荐就业。

“线上+线下”，服务“不打烊”。由海南省人力
资源开发局（省就业局）推出的“海南好就业”小程
序，构成了全天候的就业服务载体。截至2025年
12月29日，这个小程序累计发布岗位超过412万
余个，登记求职者29.94万余人。它与261家实体
就业驿站紧密配合，共同编织“城区步行15分钟、乡
村辐射5公里”的就业便民服务圈。

一碗陵水酸粉，能创造多大的价值？答案是：
年营业额超3.2亿元，带动约5000人就业，供应链
年产值超2亿元。

这碗粉的背后，站着“陵水酸粉师傅”劳务品
牌，与“椰嫂”“海南黎锦工”“文昌鸡师傅”等众多劳
务品牌一起，组成“椰字号”劳务品牌的强势矩阵。

针对海南劳务品牌一度“小散弱”、同质化发
展、内卷式竞争等问题，海南省坚持“全岛同城化，
全省一盘棋”理念，整合各方优势打造“椰字号”劳
务品牌。

劳务品牌的培育，是海南将零散、自发的人力
资源，转化为有组织、有标准、有声誉的市场力量的
战略之举。

品牌的动能是顶层设计与融资。海南省注重
顶层设计，采取“省级打样、市县跟上、企业主唱、群
众共享”的发展模式，省级层面遴选重点项目，支持
开发特色课程，对订单式培训给予补贴。同时，海
南鼓励领军企业上市融资，探索商标权质押贷款，
推动品牌从“劳务标识”向“产业标杆”跃升。

品牌的基石是产业契合与支撑。在东方市，
“鳄鱼能手”劳务品牌围绕一个特种养殖产业展
开。从孵化繁育到疫病防治，专项培训让学员们掌
握了核心技术。在劳务品牌带头人高海波带动下，
700余户村民参与养殖，户均年增收超过8万元。
劳务品牌与当地3200亩养殖基地、50余家企业深
度绑定，形成了“产业催生品牌，品牌反哺产业”的
生态闭环。

品牌核心在于打磨技艺与制作标准。“海南黎
锦工”品牌带头人吴妃花，在保亭建立了4个实训基
地，构建覆盖全县的黎锦技艺传承网络，带动500余
人就业。她更是推动这项“纺织活化石”与现代设
计融合，由于技艺精湛并进行标准化作业，海南黎
锦文创产品在深圳文博会上斩获订单，实现了非遗

保护与市场价值的统一。
目前，全省在建劳务品牌48个，累计带动就业

65.6万人次。每一个响亮的品牌名字，都是一张就
业“金名片”，让劳动者的技能可识别、可信任，从而
在激烈的市场竞争中赢得溢价效应。

醇香咖啡，意境幽远。当琼派咖啡师手法熟
稔地调制出色香味俱全的咖啡，游客品尝后点头
称赞。

琼派咖啡师为何受追捧？背后动因，在于海南
咖啡文化的加持和咖啡产业的支撑。早在1898年，
第一粒咖啡种子随着华侨漂洋过海来到海南，到如
今海南省已成为中国重要的罗布斯塔咖啡产区。
目前全省咖啡企业超过1万家，涵盖上下游产业链。

将上下游产业链整合起来，是资本运营的力
量。根据《海南省人力资源和社会保障厅等十九
部门关于加强劳务品牌建设的实施意见》，我省劳
务品牌建设目标为：“十四五”期间，聚焦旅游业、
现代服务业、高新技术产业和热带特色高效农业
等重点产业，省级集中打造一批特色劳务品牌“样
板间”，引领全省劳务品牌知名度、认可度、美誉度
整体提升。

资本运营需要健全的市场机制和配套服务。
为强化资金保障，海南鼓励以市场化方式推动金融
资本、社会力量参与劳务品牌建设；统筹就业补助
资金、衔接推进乡村振兴补助资金以及各行业专项
资金等，保障劳务品牌基地建设、技能培训、品牌推
广、典型激励等。

“海南劳务品牌建设方兴未艾，还有很多特色
劳务‘养在深闺人未识’，有待深挖整理和推陈出
新，‘椰字号’劳务品牌大有可为。”谈及源远流长的
海南劳务品牌，海南省人力资源和社会保障厅党组
成员，海南省人力资源开发局（省就业局）党组书
记、局长赵微表示。

B 品牌崛起：从劳务输出到产业增值，“椰字号”方兴未艾

就业是最大的民生，
也是海南自贸港建设的根
基所在。

致力于实施就业优先
战略，海南建立健全就业
公共服务体系，着力完善
重点群体就业支持体系，
加强困难群体就业兜底帮
扶，助力以创业带动就
业。在运行中，海南以就
业驿站为支点、劳务品牌
为引擎、农村“三支队伍”
为纽带、创业扶持为动能，
构建起覆盖城乡、精准高
效、协同联动的就业公共
服务体系。

从椰岛腹地的乡村工
坊到海南自贸港重点园区
的生产车间，从初次求职
的高校毕业生到返乡创业
的新农人，一项项政策落
地生根，一个个服务场景
温暖人心，为全岛封关注
入坚实的民生底气与人才
活力。

很少出远门的儋州市雅星镇村民陆斐
菲，人生轨迹因为一个人而改变。在当地劳
务带头人的介绍和带领下，她跨越琼州海
峡，成为了福建省泉州市一家工厂的技术工
人。带她走出去的，正是海南农村“三支队
伍”中的一员。

“三支队伍”——海南农村劳务带头人、
致富能人、乡村匠人，在农村就业中起到带
动和组织作用。他们的力量不是简单地做
加法，而是做乘法。

望着窗外矗立的多家工厂大楼，长期在
广东省深圳市闯荡的海南劳务带头人赵衍为
长舒了一口气——利用自己在广东务工多年
的人脉、技能等优势，经过协调沟通，他带来
的30名亲友都有了打工挣钱的好去处。

来自昌江黎族自治县乌烈镇的务工能
人王全明，已成为一个“老东莞”。“我在东莞
闯荡了22年，近年来每年都会带动一些村
民出省务工。”他说，在就业驿站等支持下，

带动了200多名亲友邻居，都已在东莞的电
子厂、食品厂、服装厂等企业务工。

务工既“走出去”，也“请进来”。
11月23日22时许，一批怀揣美好生活

期盼的省外务工人员乘坐大巴抵达海口，海
南就业驿站多个站点联合劳务带头人组成

“暖心迎工专班”等候迎接。
对先后抵达的1600名外来务工人员，

“暖心迎工专班”发挥专业优势：既联合律师
事务所开展岗前法规科普与权益保障宣讲
会，讲解欠薪维权、工伤认定等高频问题，又
邀请农业专家、田间老把式就农产品采摘、
打包、装运等进行技术培训。此后，这批务
工人员被分派到海南黄秋葵等种植基地，有
效缓解了基地的缺工荒。

省际劳务顺畅对接，背后起作用的是省
际劳务协作长效机制。

2023年3月上旬，由海南省人力资源开
发局（省就业局）倡议并牵头在海口举办了

2023年省际劳务协作交流活动，广东、广
西、湖南、湖北、贵州、四川相关部门负责人
参与。

在交流、探讨基础上，粤桂湘鄂黔川琼
联合建立“五个机制”：信息互通，建立招工
用工及求职信息共享机制；培训互助，建立
培训和职业指导互助互补工作机制；工作共
商，建立工作难题会商机制；资源共享，建立
人力资源、职业指导和培训资源共享机制；
常态互动，建立工作常态互动机制。

机制一变天地宽。海南农村“三支队
伍”持续发挥乘法效应：从2021年起，海南
省人力资源开发局（省就业局）指导各市县
挖掘培育农村劳务带头人、致富能人和乡村
匠人“三支队伍”。全省农村“三支队伍”从
2021年的1717人，发展到如今的8219人；
带动就业从2.5万人次，跃升至如今的24.41
万人次。目前的“三支队伍”成员，平均每人
带动就业29人次。

“330万元创业担保贷款，让我们的生
产线又‘转’了起来！”站在海口市龙华区金
鹿工业园的新厂房里，海南华美约客食品
有限公司负责人桑圣青感慨万千。2025
年上半年，这家小微企业因订单激增却缺
乏资金扩大产能而陷入困境，在邮储银行
海口市分行的支持下，他们成功申请到创
业担保贷款，购置新设备、拓展供应链，公
司参保人数从20人增加到近40人，市场份
额稳步扩大。

创业是就业的源头活水。近年来，海南
聚焦自贸港产业发展方向，出台一系列创业
扶持政策，从资金支持、场地保障到政策培
训、资源对接，全方位为创业者赋能，让创业
热潮在椰岛大地持续涌动。

资金扶持是创业的“第一粒种子”。海
南加大创业担保贷款支持力度，个人最高可

贷30万元，小微企业最高可贷400万元，且
按规定给予财政贴息，为创业者破解“融资
难、融资贵”难题。海南还为初创企业提供
一次性创业补贴、场地租金补贴、社会保险
补贴等，让创业者“轻装上阵”。

场地保障为创业提供“成长土壤”。海
南支持留学人员创业园、产业园区等申报认
定创业孵化基地，为入驻企业提供1年免租
金创业场所、免费注册服务、免费会议室等
配套服务，对符合条件的孵化基地给予专项
奖补。海口、三亚、儋州等市县纷纷打造专
业化创业孵化载体，涵盖热带高效农业、跨
境电商、数字经济、文化创意等多个领域，为
创业者提供“一站式”孵化服务，帮助企业从

“幼苗”长成“大树”。
创业生态的优化，让更多梦想落地生

根。海南省就业部门建立“创业培训+创业

指导+政策扶持+跟踪服务”全链条服务体
系，组织创业导师深入市县、园区，为创业者
提供“一对一”指导；通过“直播带岗”“政策
宣讲进园区”等活动，让创业政策直达快
享。从返乡创业的新农人到投身新兴产业
的青年创客，从本土成长的小微企业到落户
自贸港的高新企业，不同类型的创业者在海
南找到施展才华的舞台。

“海南自贸港全岛封关，越发开放的环
境为创业者提供广阔空间。海南以最大诚
意、最优政策、最好服务，为创业者搭建平
台、赋能助力。”赵微表示，将持续完善创业
扶持政策体系，优化创业服务，吸引更多人
才来琼创业、留琼发展，让创业热潮成为自
贸港高质量发展的强劲动力，为实现更高质
量充分就业奠定坚实基础。

（撰文/平宗）

C 头雁领飞：从省内到省外，“三支队伍”提升劳务组织化

劳务品牌交流推介活动现场，图为劳动品牌展示。

就业驿站工作人员在参加业务培训。（本版图片均为资料图）

劳务协作交流活动现场。


