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“你的养生茶是什么成分？”“有什么样的功效？”手机直
播间里，田洁华端着一杯淡黄色茶汤，笑容亲切自然，用流
利的英文回应着屏幕上滚动的提问。

随着跨境电商产业的兴起，2024年，原本是传统外贸业
务员的田洁华在海口找到一份跨境电商主播的工作，逐步
开始摸索跨境电商主播的话术和镜头前的表现方式。“虽然
形式变了，但外贸人的核心能力是相通的。”田洁华说，凭借
多年积累的外语功底、对海外市场的了解，她的转型之路较
为顺利。

跨境电商涉及多项业务板块。田洁华所在的公司主要
负责在电商平台开展产品推广、销售。她负责面向北美健
康产品市场展开养生茶直播，每天固定直播4小时。

不同于国内直播间“上链接、秒下单”的快节奏，海外直
播更注重信任建立。为了拉近和客户的心理距离，她会花
更多时间回答直播间里观众的问题。

“你住在哪个州？那里是不是气候干燥？”田洁华的直
播间有种闲话家常的亲切感。凭借多年从事外贸行业的经
验，她擅长从细节处打开话匣子，了解到对方是哪个地区的
人，立刻答出那里的天气、时差、文化等。“干我们这一行，外
语能力是基础，销售思维是刚需，需要知识储备和临时应变
能力。”

和传统外贸业务的区别是，跨境电商销售需要有“场景
化表达”。直播时，她从不生硬推销，而是一边泡茶一边聊
天，让产品自然融入生活场景。端起杯子喝一口，大家就会
对产品产生好奇心，这时再展示冲泡过程，针对现代人普遍
存在的失眠、脱发、精神焦虑等健康痛点，逐一拆解养生茶
的成分与功效，就会有客户下单。

各种各样的营销形式万变不离其宗——能把货卖出去
就行。田洁华说，干主播最大的压力就是业绩，业绩不好的
主播会被劝退，业绩稳定才能坚持下来。

在海南，跨境电商主播已成为备受追捧的职业。田洁
华说，这一行的底薪普遍在每月6000元~8000元，随着订
单量提升，还会有额外的提成。几乎每一天都有留学生、外
籍人士、跨界从业者毛遂自荐，公司采取“批量招聘+竞赛式
筛选”的模式，试用期内通过业绩排名决定去留。

田洁华凭借传统外贸积累的客户心理分析能力和灵活
的沟通技巧，在数十名竞争者中脱颖而出，成为留任者之
一。“这是一个不设限的赛道，但门槛并不低。”田洁华建议，

“跨境电商是系统性工作，需要整个团队的支撑，建议新人
先在成熟公司积累经验，熟悉全流程运作后再考虑自主创
业，降低风险。”

近年来，跨境电商在海南得到了顶层设计与政策赋能
的强力支撑。2025年4月，国务院发布批复，同意在海南全
岛设立跨境电子商务综合试验区。2025年9月，我省印发
《中国（海南）跨境电子商务综合试验区实施方案》，支持海
口、三亚、澄迈等市县建设跨境电子商务直播选品中心，为

海口跨境电商产业
高质量发展提供了
坚实的制度保障。

田洁华也在规
划自己的职业蓝图：

“接下来，我想继续
深耕跨境电商业务，
将外贸技能移植到
新 的 行 业 和 赛 道
中。”

她相信，在海南
自贸港的政策东风
下，跨境电商赛道将
愈发宽广，越来越多
外贸人能在这里找
到属于自己的发展
机遇，用创新的方式
连接国内外市场，让
中国好货走向世界，
也让自贸港的外贸
故事更加精彩。

1 月 10 日中午
12点，朱静波准时走
进自己的办公室，等
待自己的是各项报
表：前一日的直播流
量曲线、广告投放
ROI明细、各海外仓
库存预警单、平台大
数据消费趋势报告
……经过4年的积累
沉淀，他早已习惯了
与数据和资料打交
道。

一次偶然的机
遇，朱静波走上了一
家跨境电商企业的
运营岗位，披荆斩
棘、过关斩将，成为
如今的运营主管。
他秉持“数据驱动决
策，细节决定成败”
的理念，统筹企业跨境营销、直播推广等全板块运营决策。

跨境电商运营，全称为跨境电商运营管理师，从事这一
职业需要了解贸易规则，具备资源整合能力。

可以说，运营岗位是行业运转的“超级大脑”。朱静波
拿一个直播间举例：主播好比脸面，负责在台前完成客户的
交流对接、尽量成交；中控就像肢体，负责配合主播完成产
品上架，或者一些临时表演、互动；运营则是在幕后提前根
据平台规则敲定直播内容，根据实时数据做出调整策略的

“操盘手”。
尽管跨境电商运营分为不同的模式和平台，但有一些

工作内容是相似的。比如平台与店铺管理，搭建平台店铺
或独立站，优化标题关键词与详情页，制定价格策略，监控
评分与纠纷；产品定位与推广，分析欧美、东南亚等市场需
求选品，通过社媒广告、网红带货打造爆款；数据分析与策
略调整，通过核心指标挖掘用户需求，针对性优化产品与营
销……

“高责任、高强度、高收益”，朱静波用凝练的“三高”概
括这份职业的核心特质。“我们的每一个决策都牵动全链条
运转，一次库存预判失误就可能造成数万元损失，海外用户
的作息、平台政策的更新，都需要我们随时待命。”他笑着
说，当数据转化为纷至沓来的订单时，所有付出都值得。

“上手不难，精通难，天赋和努力缺一不可。”朱静波的
这句话，道清了运营岗的入行关键。适合做运营师的人，
需具备综合能力：要有流畅的表达、高效的执行力与敏锐
的信息搜集能力，更得有应急处置力和适配行业变化的活
力；还要有商业嗅觉，能从繁杂数据中找规律，精准判断市
场需求。

这份专业背后，是常人难以想象的付出。“跨境运营没
有真正的‘下班时间’，想比其他人‘站得高、看得远’，长期
24小时待命、全年无休是常态。”朱静波说，每天看到平台政
策更新，他要第一时间梳理合规要点，调整运营方案；为了
紧跟行业趋势，他坚持每天学习平台新规、各国贸易政策与
前沿营销技巧，还主动加入行业交流社群，和同行抱团互
助，互通市场信息与解题思路。

这份付出对应着广阔前景。在跨境电商行业，优秀的
运营晋升路径清晰，可以从基层运营到区域负责人再到高
管，也可转型代运营操盘手、品牌出海核心骨干。

“跨境电商虽已是红海，但全球化需求与政策东风下，
仍有大量机会。”朱静波回顾自己的从业经历道，“只有坚守
数据思维、深耕每一个细节，紧跟市场与政策变化，才能在
行业中站稳脚跟。”

他期待更多有活力的年轻人加入。这里不仅能让大家
快速实现个人职业价值，更能在见证中国商品漂洋过海、走
向全球的过程中，收获满满的自豪感与认同感。

自贸港浪潮奔涌，跨境电商风生水起。跨境电商主播田洁华从传统外贸转身，以直播间为
桥、用亲和力链接全球消费者；跨境电商运营师朱静波以数据为刃、于流量间运筹帷幄。他们乘
政策东风，在“买全球、卖全球”的赛道上奋力奔跑。本期《新360行》，我们走进这两位从业者的
奋斗故事。他们的个人画卷，亦是海南跨境电商产业奔涌向前的生动缩影。
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