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医线科普

医线速递

医线聚焦

门诊连线

流程再造提效率
疏通群众就医“堵点”

“以前看病挂号、等床位要花不少时间，
现在门诊开诊提前了，床位也会根据患者的
实际情况做到及时调整，太省心了。”在海口
市人民医院住院部，刚办完入院手续的患者
王女士连连称赞。该院通过压缩诊疗各环
节时间、优化资源配置，有效缓解了患者的
等待焦虑，这也是海南多家医院通过流程再
造提升服务效率的缩影。

海南医科大学第一附属医院全面推行
全星期无缝门诊模式，在开通周日门诊的基
础上，将每日门诊服务时间提前至7：30，午
间12：00至14：30持续接诊，打造全天候服
务闭环。放射科、超声科等辅助诊断科室同
步配合，预约中心、收费窗口等服务岗位协同
优化，确保周末与工作日医疗服务同质化。

三亚中心医院聚焦患者就诊全流程的
细节痛点，推出多项便民举措。针对胃镜检
查后观察不便的问题，医院专门增设胃镜留
置观察区；在每层楼设置导诊台，安排专人
维护放射科秩序；同时优化复诊与过号规
则，简化退费流程，让患者少跑腿、少等待。
针对群众关心的停车难问题，医院新增停车
位537个，有效缓解了就医停车压力。

海南医科大学第二附属医院的专症门
诊，为患者提供了“精准导航”式的就医体
验。针对患者“知症不知病、知病不知科”
的困惑，该院率先开设眩晕、腰腿痛等专症
门诊，由多学科医师团队组成诊疗力量，实
现“按症状挂号、一站式诊疗”。患者无需
反复咨询导诊、辗转多个科室，首诊医师即
可完成大部分诊疗工作，疑难病例可直接启
动门诊多学科会诊，真正实现“医护围着患
者转”。

海南各级医疗机构各显神通提升服务水平

谁是医疗服务
？

■ 海南日报全媒体记者 黄富国

􀳊海南省人民医院

智能导诊系统准确率超 95%，
打造互联网门诊配药到家

建设智慧病房，配备床头智能
屏与无线输液监测装置

􀳊海口市人民医院

门诊、手术提前开台
联合银行推出“信用就医”，实

现先诊疗后付费

􀳊海南医科大学第一附属医院

推行全星期无缝门诊，7：30开
诊且午间不间断接诊

设立老年人服务站，开通专用
窗口与绿色通道

􀳊三亚中心医院

增设胃镜留置观察区，优化复
诊、退费流程

新增停车位 537 个，缓解就医
停车难题

􀳊海南医科大学第二附属医院

开设眩晕、腰腿痛等专症门
诊，提供一站式诊疗

疑难病例可直接启动多学科
会诊

􀳊海南省妇女儿童医学中心

上线公立互联网医院，提供在
线问诊、药品配送服务

支持病历调阅、检查报告线上
查看

􀳊海南省老年病医院

构建老年患者多学科管理模
式，提供全周期诊疗服务

开设老年患者就医绿色通道，
开展综合评估

􀳊海南省第二人民医院

开展山区巡回义诊，搭建远程
会诊平台

推行“先诊疗后结算”，增设老
年与残疾人优先窗口

（侯赛 辑）

水银体温计谢幕
智慧测温时代到来
■ 海南日报全媒体记者 张期望

2026年1月1日起，我国正式全面禁止生产含汞
体温计。这一环保新规的落地，标志着医疗健康领域
向着绿色、安全迈进重要一步。新规将如何影响普通
家庭的健康监测？医院又将如何应对？近日，本报记
者专访海口市中医医院急诊科主治医师冯永锋。

“自17世纪问世以来，水银体温计一直是医疗
和家庭测温的主流工具，但其潜在的环境与健康风
险不容忽视。”冯永锋介绍，“一支水银体温计约含1
克汞，一旦破碎，汞挥发到空气中，可能对人体神经
系统造成损伤。在急诊工作中，我们就处理过不少
因体温计碎裂导致的家庭汞暴露事件。”

“不少人担心电子体温计不如水银体温计准确，
其实这是一种误解。”冯永锋指出，现代电子体温计
采用高精度热敏电阻，测量精度可达±0.1℃，完全
满足临床需求。

全面禁产后，哪些产品可以替代水银体温计？冯
永锋介绍，目前市面上的替代产品主要有接触式电子
体温计、非接触式电子体温计以及新型无汞体温计。

非接触式电子体温计主要包括额温枪和耳温
枪。该类产品采用红外热电堆技术，通过测量额头或
耳部鼓膜的红外辐射来推算体温，具有测温快速、读数
方便的特点，适用于快速筛查，但其测量结果可能受探
测器精度、环境温度及测量部位状态等因素影响。

接触式电子体温计则沿用传统腋下或口腔测量
方式，基于热敏电阻原理实现测温，准确度较高，使
用方式贴近原有习惯。冯永锋提醒，使用这类体温
计时需注意测量前远离冷热源，腋下测量时应夹紧
持续15至30秒；非接触式体温计则需保持探头清
洁，避免遮挡。如果设备具备手动校准功能，建议每
两个月进行一次误差调整。

此外，一种新型的镓铟锡体温计（无汞体温计）
也逐渐进入市场。其外形和使用方式与水银体温计
几乎一致，但将汞替换为安全的液态金属合金，兼具
高精度与环保特性。

“如果不慎打碎，镓铟锡体温计内的液态金属会
迅速固化，不会产生有害气体或物质，清理时注意玻
璃碎片即可。”冯永锋补充说。近年来，这类体温计
已逐步实现批量生产，虽目前普及度尚不如电子体
温计，但其无须定期调校、消毒后可重复使用的优
点，使其被视为水银体温计的理想替代品之一。

不做“瓷娃娃”
给心脏一次“重启”的机会
■ 海南日报全媒体记者 王子豪

“做完支架手术，我还能提重物吗？”“得了心衰，
是不是以后只能躺在床上静养？”……经历过心肌梗
死、支架植入或心脏搭桥等“重创”后，许多患者仿佛
在一夜之间变成了小心翼翼的“瓷娃娃”。他们害怕
任何细微的活动都会导致支架移位或病情复发，从而
选择长期卧床，导致生活质量急剧下降。瑞金海南医
院的心血管内科主任医师亓树莹表示，面对这些困
惑，现代医学给出了一个有力的回答——心脏康复。

亓树莹形象地将心脏康复比喻为“心脏的健身
房”。这意味着，患者不仅要锻炼身体，更要学习如
何管理自己的心脏健康。

亓树莹详细拆解了国际公认的心脏康复“五大
核心处方”。

第一张是“运动处方”，盲目运动可能带来风险，
而不运动又会导致身体机能衰退。为了解决这个矛
盾，医生会通过“心肺运动试验”精确测出患者心脏
的安全负荷。康复团队会指导患者进行有氧运动
（如快走、慢跑）、抗阻训练（如哑铃、弹力带）以及柔
韧性训练，从而增强患者心肌力量，改善血管弹性。

第二张是“营养处方”，营养处方并非简单地“少
吃肉”，而是指导患者采用“地中海饮食”或“DASH
饮食”模式。其核心原则是低盐、低脂、低糖、高纤维。

第三张是“心理处方”，旨在管理“受伤的情
绪”。通过专业的心理支持和疏导，帮助患者建立积
极的心态，消除对疾病的恐惧。

第四张是“药物处方”，这是治疗的基石。临床药
师会详细解释每种药的具体作用机制，提高患者的依
从性，充当健康的“守门员”，确保药物疗效最大化。

第五张是“危险因素管理及教育处方”，目的是让
患者成为自己健康的“CEO”。这张处方的最终目的
是让患者从被动接受治疗转变为主动管理健康，包括
戒烟限酒、控制体重、监测血压血糖等各项指标。

心脏康复并非只有做过大手术的患者才需要。
亓树莹指出，其适应证非常广泛，几乎所有类型的心
脏病患者都能从中获益。一个完整的心脏康复程序
分为三期，每一期都有其特定的目标和意义。

院内期：在患者生命体征平稳后，医护人员就会
指导其开始轻量的床边活动，防止血栓和肌肉萎缩。

门诊期：出院后3～6个月的“黄金康复期”，也
是最重要、最核心的阶段。患者需要定期回到医院，
在专业设备的监护下进行运动训练。

社区/家庭期：当患者掌握了所有的知识和方法
后，就进入了长期的维持阶段。患者将在家庭和社区
中坚持健康生活，并定期随访，确保持续的健康效益。

研究证实，规范的心脏康复能将心肌梗死后的死
亡率降低20%～30%，并显著改善患者的生活质量。

喷一喷就能在鼻腔形成“防护膜”，实
现“阻流感、防新冠”？近期，一款名为“液
体口罩”的鼻腔喷雾剂在各大电商平台走
红，商家纷纷打出“病毒阻隔率高达
99%”的宣传标语，部分产品年销量突破
百万瓶。

支持者直言“效果显著”，有消费者表
示“往年一到降温就感冒，用了液体口罩后
生病次数明显减少”；但也有不少人提出
疑问，有家长吐槽“给孩子连续喷了好几
天，结果还是没能挡住感冒”，直言这不过
是“心理安慰”。

眼下正值呼吸道疾病高发期，这款被
冠以“黑科技”名号的产品到底有没有用？
它能否替代传统口罩，成为新的防护利器？

从电商平台的商品详情来看，液体口
罩大多为喷雾剂型，仅有少数是凝胶款，规
格多在10至20毫升之间，售价普遍在100
至300元。商家宣称，产品依托成膜技术，
可在鼻腔黏膜表面形成一层物理屏障，以

此隔绝外界的病原微生物、过敏原等侵
袭。不过，也有部分商家在页面角落标注
提示：“本品非药品、非医疗器械，不能替代
药物治疗疾病，不具备保健功效”。

海南日报全媒体记者查询商品详情页
得知，该产品使用时需仰头30至40度，将
喷头尽量伸入鼻根部，左右鼻腔各喷一次，
随后仰头吸气并轻捏鼻翼即可。某商品旗
舰店客服强调，“喷后立刻生效，防护效果
可持续约24小时”，若流鼻涕症状严重，可
根据情况补喷。

液体口罩是否真有宣传的显著效果？
海南日报全媒体记者采访了海口市人民医
院呼吸与危重症医学科主任曾慈梅。曾慈
梅直言，“液体口罩所谓的防护效果，大多
只停留在实验室层面，实验室环境和真实
生活场景的差距甚远。”

她进一步解释，鼻腔内部结构弯曲复
杂，液体喷雾很难做到均匀覆盖；而且日常
打喷嚏、擤鼻涕等动作，很容易破坏这层脆

弱的薄膜。“退一步讲，就算真的能护住鼻
腔，病毒还能通过口腔侵入人体，防护根本
谈不上全面。”

曾慈梅强调，戴口罩依然是最简单、最
有效的防护方式，相关研究证实，正确佩戴
口罩可减少70%以上的飞沫传播风险。“液
体口罩的设计理念听起来很美好，但截至
目前，医学领域尚未有充分的临床验证数
据，能证明它的实际防护效果。”

她还提醒公众，在医院、高铁站等人群
高度密集的场所，建议每4至6小时更换一
次口罩；一旦发现口罩防护层潮湿，需立即
更换；佩戴期间切勿触摸口罩外侧，更不能
正反交替使用。日常做好防寒保暖、勤洗
手等基础防护，同样至关重要。

“液体口罩的成分相对复杂，除了水之
外，部分产品含有的山梨酸钾、薄荷等成
分，可能会引发过敏反应。”曾慈梅特别提
醒，患有鼻炎、哮喘等呼吸道疾病的人群，
切勿盲目跟风使用。

宣称“病毒阻隔率99%”

液体口罩真能堪当大用？
■ 海南日报全媒体记者 侯赛

在海口的门诊大厅、三亚的诊疗科室、琼中山区的巡回诊疗车上，海南
全省各级医疗机构以患者需求为导向，比拼服务细节、优化服务流程、延伸
服务触角。从就诊流程的细微优化到智慧医疗的深度应用，从专科服务的
精准供给到人文关怀的暖心延伸，一系列务实举措让就医之路更顺畅、医
患关系更和谐，为自贸港健康建设注入温暖力量。

人文关怀暖人心
彰显医疗服务温度

医疗服务的提升，既需要效率保障、
技术支撑，更离不开人文关怀的温度。
海南多家医院秉持“以患者为中心”的理
念，聚焦老年患者、山区群众等特殊群体
需求，推出一系列个性化、有温度的服务
举措。

随着人口老龄化加剧，老年患者的就
医需求日益凸显。海南医科大学第一附
属医院专门设立“老年人服务站”；门急诊
开设老年人专用挂号收费窗口和绿色通
道，配备轮椅、担架等便民设施。同时，该
院制定老年患者住院床位调配流程和就
医指南，建立老年综合评估技术规范和多
学科服务模式，为多病共存、多重用药的
老年患者提供个性化诊疗方案。

海南省老年病医院创新构建老龄化
患者多学科管理模式，为老年患者提供

“预防—诊疗—康复—护理”全周期管理
服务。针对老年患者行动不便的特点，医
院设立老年患者就医绿色通道。

对于山区群众而言，优质医疗资源的
可及性是提升就医体验的关键。海南省
第二人民医院立足山区医疗服务需求，积
极推动医疗服务下沉；搭建远程会诊平
台，开展慢病管理下沉服务，定期上门随
访、调整治疗方案。此外，医院增设老年
与残疾人优先窗口，简化住院手续，推行

“先诊疗后结算”模式，切实降低山区群众
的就医门槛。

从流程优化到智慧赋能，从精准诊疗
到人文关怀，海南多家医院用一项项务实
举措、一个个暖心细节，持续提升医疗服
务水平，不断满足人民群众日益增长的健
康需求。在自贸港建设的浪潮中，海南医
疗系统正以更优质、更高效、更温暖的服
务，守护着全省人民的健康福祉，让暖流
始终涌动在医患之间。

智慧赋能促便捷
构建高效诊疗生态

“不用到医院排队，手机上就能完成复诊、
开药、缴费，药品还能配送到家，全程不到1小
时就搞定。”慢性糖尿病患者赵先生通过海南省
人民医院的微信小程序完成复诊，切实感受到
智慧医疗带来的便捷。在数字技术驱动下，海
南多家医院正加速构建线上线下一体化的智慧
诊疗生态，让数据多跑路、患者少跑腿。

作为省级公立医院改革示范单位，海南省
人民医院在智慧医疗建设上多点突破。该院引
入的智能导诊系统，通过人工智能技术分析患
者症状，精准推荐科室及医生，疾病判断准确率
和医生推荐准确率均达95%以上，有效解决了
患者挂错号、跑冤枉路的问题。在此基础上，医
院打造集在线问诊、医保缴费、药品配送于一体
的互联网门诊服务体系，重点服务慢病患者群
体；同时推出互联网+护理服务，为行动受限患
者提供上门换药、康复指导等专业服务。

智慧病房的建设，让住院患者的体验更加
安心舒适。在海南省人民医院的智慧病房内，
床头智能显示屏实时更新患者生命体征、检查
安排等信息，还能播放健康宣教视频；无线输
液监测装置实时监控输液情况，异常时自动报
警提醒护士；护理端实现无纸化交班与智能预
警，医疗端通过 5G物联网实现数据实时监
测。“住院就像有了贴心小助手，病情进展一目
了然，输液不用时刻盯着，特别放心。”住院患者
林奶奶说。

金融与医疗的跨界融合，为智慧就医增添
新动能。海口市人民医院联合交通银行海南省
分行上线“信用就医”产品，面向全省参保居民
推出“先诊疗后付费”服务，切实解决了患者就
医资金周转不便的问题。

海南省妇女儿童医学中心依托互联网医院
建设，为妇女儿童群体提供精准便捷的医疗服
务。作为我省首家获批的公立互联网医院，该
院首批上线儿科、妇科、皮肤科等科室，为常见
病、慢性病复诊患者提供在线咨询、视频问诊、
处方开具等服务，同时支持病历调阅、检查报告
查看等功能。“孩子半夜发烧，不用急着往医院
跑，线上咨询医生后，可以直接开处方，药品送
上门，解决了家长的大难题。”患儿家长陈女士
感慨道。
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