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离岛免税，这项已实施十余年的
政策，在海南自贸港迈入全岛封关运
作新阶段后，非但没有“原地踏步”，反
而更火了。这次由制度型开放撬动
的更深层次消费变革的开端，如何保
持热度、留住客心，让离岛免税业迈上
新台阶？

海南免税行业正在积极发力。王
仁安留意到，当前消费者的购物行为
正从“囤货式”向“体验式”转变，更多
顾客倾向于在场景互动中选购，边逛
边买，享受过程。

为顺应这一趋势，海口国际免税
城不仅提升店内活动的促销力度与趣
味性，还在服务端做出优化。例如，把
政策解读、咨询导购服务前置，建立快
速答疑和分流机制，提升服务响应速
度与温度，进一步提升消费者的购物
体验，给足情绪价值。

激发本地消费潜力，也成为免税
店发力的重要方向。

复盘封关以来的销售数据，侯
晓飞注意到，海控全球精品（海口）
免税城的“即购即提”商品销售收入
同比增长 16%，其中“岛民即购即
提”销售收入占“即购即提”销售总
额比例已增至33%。

省财政厅副厅长周正介绍，以
往，离岛免税政策制定了多种提货方
式，但无论哪种，均按照一次离岛一
次购物来管理。2025年11月实施的
新政，放宽了岛内居民购买“即购即
提”商品的购物次数限制，调整为一
年内一次离岛不限次数购买，大大提
升岛内居民日常购物的便利性。

业内人士建议，针对本地居民成
为免税消费新势力的实际情况，海
口、三亚、万宁、琼海等地免税店可以
推出“岛民免税购物计划”，全面优化
商品供给，聚焦美妆护肤和日用品
类，因地制宜推出“即购即提”组合包
和优惠活动，精准满足本地客群的高
频消费需求。

在海南买了免税品，除了可以邮
寄至内地，还能送到国外吗？侯晓飞
建议，海南可以有序探索开展免税店
跨境邮寄服务，让国际游客购物后就
可以直接邮寄回自己的国家，提升跨
国购物体验。

业内人士期待，海南免税业可以
进一步扩大免税商品的品类和品种。
例如，随着中国百姓生活品质的提高，
一些适合全民健身的运动器械可以进
一步放开，除了自行车等品类外，像高
尔夫、帆板等运动用品以及户外露营
用品也可以引进。同时还可以开展定
制化服务，例如通过免税店向国外厂
商定制符合消费者个性化需求的产
品，在用料、设计、个性签名等方面都
可以拓展。

近年来，“国潮精品”“国货爆款”
口碑经常出圈，中国产品越来越受到
国内外消费者的青睐。海南应注重发
挥政策红利，打好“免税”牌，在聚焦进
口商品的同时，加大对优质国产商品
的推广力度，助推国产品牌出海，提升
国际影响力。

此外，还可以“免税+”为抓手，探
索和文旅、演艺、物流等领域跨界联
动，积极推动文、商、体、旅、康的多维
融合，在海南着力打造国内国际双循
环重要交汇点，通过持续的产品创新、
场景再造和服务升级，让免税消费热
度不断延续，让离岛免税政策的吸引
力越来越强。

海口海关口岸监管处处长郭建
盟表示，海关不断建立完善适配海南
自贸港发展的全流程监管服务体系，
提高免税商品上架、销售、配送的全
链条周转效率，让更多免税商品进得
足、上架快，让更多国内外旅客买到
心仪的免税品。海关将继续强化监
管、优化服务，护航离岛免税政策红
利精准释放，支持海南国际旅游消费
中心建设。

（本报海口1月18日讯）
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走进三亚国际免税城，封关
后的客流常让人恍若置身节日
集市。

在二楼的香化区，三亚
居民王春凤正熟练地试用
一款新品精华液。她的

“购物车”里，已经“躺”着
两支口红和一瓶香水。

“以前是‘囤货’，出
岛一次，算来算去，恨不
得把一年的护肤品都买
了。”王春凤说，“现在
嘛，更像是‘补货’或者

‘尝鲜’。今年1月出岛
玩过一次后，根据新政
策，这一年里想买随
时就买，买了当场就
能提走。”

免税消费正
从“旅客专属”，
逐步走向海南
本 地 生 活
圈。中免集
团 三 亚 国 际
免税城销售部总监助理
苏海云分析客流发现，离岛免
税政策优化调整释放新红利，
直接带动了本地消费者的购物
热情，“这也是客源地结构里最
显著的一个变化”。

在免税店“买买买”的，不仅
有更多本地居民，国际旅客的数
量也明显增多。

“封关后，另一个显著特点
是进店的国际游客数量明显增
多。”海控全球精品（海口）免税
城市场营销部总监侯晓飞说，东
南亚、俄罗斯、北美、欧洲等地的
游客数量增长明显，为此该免税
城专门组织“外语充电”活动，对
店内导购进行多语种培训，进一
步提升服务质量。

俄罗斯旅客伊万诺娃是封
关后首批“尝鲜”免税消费的外
国人之一。她在三亚选购了一
些中国制造的瓷器和茶叶，“我
的朋友们很喜欢中国商品，现在
可以直接免税购买，价格很有吸
引力”。

数据显示，封关首月，海控
全球精品（海口）免税城客流较
去年同期增长70%，离岛免税销
售收入同比增长36%，销售件数
同比增长8%。

相关业内人士表示，从全
省情况来看，离岛免税消费呈
现出火热的“封关效应”。据海
口海关统计，自 2025 年 12 月
18 日至 2026 年 1 月 17 日，海
口海关共监管离岛免税购物金
额 48.6 亿元，购物人数 74.5 万
人次，同比增长 46.8%、30.2%，
平均每天约有 2.5 万人次在海
南免税购物，日均购物额约1.6
亿元。

封关后的离岛免税市场，为什么更
火了？不妨先从接踵而至的新游客身
上寻找答案。

2025年12月22日，捷克游客维罗
妮卡搭乘哈萨克斯坦航空公司的
DV482航班，从布拉格直飞三亚。包括
她在内的115名捷克游客，成为海南自
贸港首条第七航权航线“三亚⇌布拉格”
的首批来客，这也是我国首条第七航权
客运航线。

“免签入境，真方便！”维罗妮卡
点赞道，直飞航班让她可以“说走就
走”，“以前如果要来海南，我们得先
去中东的机场中转，花的钱更多，耗
时也更久。”

维罗妮卡和同事特意去逛了三亚
的免税店，对中国制造的商品情有独
钟，准备带几件回国和家人朋友分享。

交通是连接客源地的纽带。随着
86国人员免签入境、航权开放等政策
红利持续释放，海南的国际“朋友圈”越
来越大，来海南旅游更加便利。

依托海南自贸港独有的第七航权
政策优势，海南正全力构建欧美直飞
网络。“三亚⇌布拉格”航线已稳定运
营，平均上座率超 75%；海口至西班
牙马德里的直飞航线也已完成筹备，
计划于2026年第一季度启航。海南
通过专项补贴等方式，降低航司运营
成本，目标直指伦敦、法兰克福等重
点客源城市。

除了全球引客成效显著，于2025
年11月落地实施的离岛免税新政，更
是直接助推了封关后的免税购物热潮。

新政明确扩大了适用人群，允许离
岛且离境旅客享受离岛免税政策。这
些旅客购买离岛免税商品的金额，计入
其每年10万元人民币的免税购物额
度，且不限次数。

常从俄罗斯来三亚旅游的伊万诺
娃对新政的便利性深有感触，“以前
用的是‘离境退税’，可以购物的地
方、品类有限，现在免税品想买就买，
特别方便”。

新政培育消费新趋势，海南各大免
税店加速推动品牌、商店、商品上新。

苏海云介绍，新政新增了2个商品
大类，即“宠物用品”和“可随身携带的
乐器”。其中“宠物用品”包括宠物用
具、玩具、食品；“可随身携带的乐器”包
括长笛、吉他、小提琴、手风琴等19种
乐器商品。

同时，还新增3个商品细类，将原
有“家用空气净化器及配件”这一大类
调整为“小家电”，并在此大类内增加
扫地机器人、加湿器、吸尘器等15种
商品；将原有“穿戴设备等电子消费产
品”这一大类调整为“电子消费产品”，
并在此大类内增加数码摄影摄像器材
及配件、微型无人机等2种商品；在原
有“平板电脑”大类中增加数码配件，
包括鼠标、键盘等。

中免集团海口国际免税城运营部
经理王仁安注意到，免税城里，3C数
码、便携式乐器、宠物用品等新品类商
品销量表现亮眼，带动客单价稳步上
升。中免集团旗下免税城封关首日销
售额就超2.5亿元，同比增长90%。一
个月来，免税门店日均销售额稳步攀
升，客流量节节走高。

侯晓飞也介绍，新增的生活小家
电类商品咨询量较大，如Bose耳机、
哈浮飞行相机和宝丽来GO第2代拍
立得相机套装等，均十分畅销，新上架
的宠物零食也备受年轻消费者青睐。

宝丽来的一款拍立得相机，是北京
旅客于先生在海南收获的一件惊喜好
礼。“要是以前，这在免税店根本买不
到。”于先生经常到海南出差，他知道数
码摄影摄像器材并不在离岛免税政策
规定的商品清单中，也是在网上关注到
新政后，顺道来免税店看看，没想到竟
买到了心仪的设备。

海南日报全媒体记者在走访中注
意到，海口、三亚、万宁等地免税店还开
设了新品专区，专门打造“新政快闪
店”，集中展示新增品类和优惠活动，方
便大家轻松选购。

离境旅客享优惠，新增品类受青睐
航权开放助力全球引客，免税新品激发日常消费活力

如何延续热度、
留住客心？
提升消费体验、激发本地消费
潜力、推动国货“上新”……

海南全省离岛免税购物
金额 48.6 亿元、购物人数
74.5万人次，同比分别增长
46.8%、30.2%。

封关满月，这组数据让
许多关注海南自贸港发展的
人眼前一亮。

这意味着平均每天约有
2.5万人次在海南各免税店
“买买买”，日均购物总额约
1.6亿元。数字是抽象的，但
购物袋的“沙沙”声、收银系
统的“滴滴”声、提着大包小
包的旅客欢快的交谈声，却
是这个冬天海南免税市场消
费火热的背景音。

消费热，源自更加开放
的环境。当离岛免税遇上海
南自贸港封关，“泼天的流
量”涌来，海南免税行业迎来
了哪些新变化，又如何将“流
量之火”转化为“持久之火”？

购物总额、
人数双增长
平均每天约2.5万人次免税
购物，日均消费约1.6亿元

封关首月
离岛免税消费成绩单

购物总额48.6亿元

购物人数74.5万人次

同比分别增长46.8%、30.2%

平均每天约2.5万人次购物

日均消费约1.6亿元

海南自贸港封关运作首日，三亚国际免税城
内人潮涌动。 新华社发

海南离岛免税新政实施后，顾客在三亚国际
免税城选购可随身携带的乐器。这是新增免税
品类。 新华社记者 郭程 摄

海南离岛免税新政实施后，外国顾客在三亚
国际免税城选购商品。 新华社记者 郭程 摄
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