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2025年海南接待入境游客超150万人次，接待入境过夜游客近600万人夜，创历史新纪录

海南入境游的新引力
“谢谢您让我们感受到海南的温暖，

这里的一切都超出预期！”维塔利的手机
上，弹出一条捷克游客发来的信息，他回
复了一个笑脸后，继续投入工作，安排下
一批欧洲客人的行程。

维塔利，俄罗斯人，今年是他在海南
从事导游工作的第八个年头。2025年
以来，他明显感觉到一些工作变化：境外
组团来海南的游客里，欧洲面孔多了，客
人停留的时间长了；他们问的问题，也从
“哪里好看”变成了“有没有冲浪体验”
“能不能预约中医理疗”。

在刚刚过去的2025年，海南接待入
境游客超过 150 万人次，同比增长
35.2%；全年接待入境过夜游客近600
万人夜，同比增长59%，较历史最高水
平的2019年增长35.6%。在境外客运
航线数量尚未完全恢复的情况下，这组
数据已全面超越疫情前水平，创历史新
纪录。

数字背后，是一幅细腻、生动且富有
纵深感的游客图景——随着海南国际旅
游消费中心建设的不断推进，外国人不
仅来得更多，而且住得更久，足迹更广，
玩得更深。

1月10日傍晚六点，三亚大东海沙滩上
仍是一片喧闹。金发碧眼的游客们或躺卧
在沙滩椅上享受落日余晖，或带着孩子在浅
滩嬉水。

人群中，来自莫斯科的游客伊莲娜一家
已在这里度过了一周时光。“我们计划在海
南度假两个星期。”她告诉记者，不光是为了
阳光沙滩，他们还想去保亭看看热带雨林，
到万宁体验冲浪。

2025年12月1日，中俄互免签证政策正
式生效，这给海南本就火热的俄语区市场再
添一把柴。仅当月，三亚盛达国际旅行社就
接待了超过2.5万名俄罗斯游客；三亚大东海
旅游区日均接待俄罗斯游客超3000人次。

俄罗斯一直是海南入境游的重要市
场。数据显示，2025年，海南接待俄罗斯游
客超50万人次，同比增长超120%，为海南
贡献了超过三分之一的入境客源。

尽管俄罗斯市场仍是“压舱石”，但市场
变化已在一线悄然显现。维塔利的带团经
历是一个微观缩影：“2024年我带的还主要
是俄语区的团，2025年开始，欧洲团明显变
多了。”他口中的“欧洲团”，指的是来自英
国、法国、德国、匈牙利等欧洲国家的游客。

数据也印证了维塔利的观察。2025
年，海南省纳入统计范围的欧美国家游客均
实现同比增长，其中英国同比增长16.3%、
法国31.5%、德国15.4%、意大利40.6%、瑞
士45.3%、瑞典17.3%、西班牙35.5%、美国
4.8%、加拿大19.6%。

2025年12月18日，海南自贸港正式启
动封关运作，迅速形成了对国际游客、特别
是欧美远程客源市场的强大吸引力。

前不久，匈牙利著名拳击运动员科瓦
奇·伊什特万（Kovacs Istvan）选择度过一
个“非常规”的圣诞假期——带着家人飞越
8000公里，在三亚待了整整两周。回国后，
他特意在社交媒体写下长文：“我们今年的
目的地是海南三亚，我可以说：这是一个非

常好的决定！”
在这篇真诚的分享中，科瓦奇几乎事无

巨细地描述了他的惊喜：“免签证，入境方
便，工作人员很友好”“它给你真正的七星级
体验”“在旅游项目和体验上，三亚几乎无
敌”“这是一个非常友好的地方”……他甚至
坦言：“我通常不会写长评论，但我们在这里
度过的两个星期是如此特别，我决定破例。”

这位体育明星主动成为海南的“推荐
官”，是海南旅游国际吸引力的生动切片。
这份远道而来的口碑，并非偶然，它根植于
海南持续优化的免签政策、温暖专业的服务
和极具竞争力的度假体验。

海南旅游的国际推广，既有科瓦奇这样
自发地“种草”，也有系统性地主动发声，为
全球游客递出一张张邀请函——

在“走出去”的实体布局上，海南充分利
用并拓展全球网络。首次在全球18个国家
和地区设立29家海南旅游推广办事处；联
合头部旅游平台，在香港、印尼雅加达等地
落地的“阳光海南旅游门店”，打造深入客源
市场的前沿“哨所”。

在提升国际权威认可度上，海南取得了
历史性突破。海南成功被联合国旅游组织、
世界旅游联盟、亚太旅游协会和国际山地旅
游联盟等4个国际旅游组织列为世界著名
旅游目的地。匈牙利旅行商协会为海南颁
发“2025年度全球旅游目的地”证书，国际
业界用“选票”给予海南认可。

在加大传播声量上，海南的创新举措更
具人情味。海南省旅游和文化广电体育厅
创新组建了覆盖37个国家和地区的122人

“海南旅游国际推荐官”队伍，用他们真实的
体验，向全世界的游客“安利”海南。

一边是全球“种草”，一边是精准邀约，
海南的入境客源地图正在重塑——以欧洲、
东南亚、港澳台为代表的海南入境游新兴增
长极已显著崛起。一个多点开花、活力迸发
的多元化客源新格局，逐渐清晰成形。

客源更多元

1月6日晚，近百名马来西亚游客从“金
边⇌三亚⇌新加坡”航班上鱼贯而出，三亚
凤凰国际机场被大家的热情“点燃”。“海南
岛，我们来啦！”游客们纷纷举起手机，记录
下抵达瞬间。来自马来西亚的游客杨福来
脸上写满期待：“一直想亲身感受海南的独
特文化，这段特别的经历，我一定要分享给
家人。”

这条自2023年底开通的第五航权航
线，如同一座高效空中桥梁，将东南亚客源
与海南紧密相连。数据显示，该航线开通
后，三亚旅游饭店接待的新加坡过夜游客量
同比增长超过440%。

要洞察海南入境游的质变，不仅要看来
了多少人，更要看他们待了多久。2025年，
海南接待入境过夜游客近600万人夜。这
一衡量游客总过夜天数的关键指标，较
2024年同期大幅增长59%，甚至比历史最
高峰的2019年同比增长35.6%。

这里的“人次”和“人夜”有什么区别？
简单来说，“人次”是指过夜入境游客在旅游
目的地住宿的次数，不论其住宿夜数多少只
统计1次，反映游客到访热度；而“人夜”是
指过夜入境游客在旅游目的地累计停留夜
数，体现游客停留时长。

在2025年海南入境游的数据中，“人
夜”指标的显著上升，直观表明了越来越多
的入境游客选择延长在海南的停留时间，沉
浸式享受这里的度假体验。

海南优团国际旅行社总经理王铁柱对
此感受深切：“过去许多客人可能只在三亚

住五六天，打卡一两个景点。现在，在各市
县游玩一周乃至两周的行程越来越普遍。”

停留时间的延长，自然催生了玩法上的
深刻变革。游客不再满足于走马观花的观
光，而是渴望沉浸式的体验与海南味的生
活。这种需求倒逼旅游产品全面迭代。

面向钟爱康养的俄语区市场，三亚中医
院、海南博鳌乐城国际医疗旅游先行区的品
牌已远播中亚；针对寻求短途焕新的港澳市
场，“热带雨林探秘+乐城康养”“周末微度假”
等产品备受青睐；对于东南亚华人华侨，“南
洋叙旧·自贸焕新”文化主题活动引发情感共
鸣；针对日韩市场游客，主打由“直航免签、环
岛高铁、顶级酒店”组成的精致度假方案。

升级的离岛免税政策，也为入境游的深
度体验增添了注脚。2025年11月1日起，
离岛免税政策适用范围扩展至离境旅客，商
品品牌新增20余个国际高端系列，价格较
欧美市场平均低15%—30%，入境游客人均
消费显著提升，购物已成为丰富旅游体验、
提升旅程品质的关键一环。

去年夏天，韩国游客金东勋一家第三次
来到海南旅游。不同于以往单一的高尔夫
体验度假，那次他们选择租车沿海南环岛旅
游公路自驾一周。“每次来都有新变化、新体
验。听说海南环岛旅游公路沿途景色美，就
想好好看一看。”金东勋表示，很享受这种在
海南随心而行、处处是风景的自由。

总之，在海南，入境游客用更长的假期、
更深的互动和更个性化的足迹，与这座热带
海岛共同书写着旅途体验的新故事。

停留更长久

2025年12月22日，值得载入海南航空
史的一天。由哈萨克斯坦斯卡特航空执飞
的“布拉格至三亚”航线DV482次航班平稳
抵达三亚凤凰国际机场，115名来自捷克的
旅客顺利入境，这是海南自贸港首条第七航
权客运航线迎来的首批旅客。

所谓第七航权，指一国航司完全在第三
国与另一国间运营航线的权利，被视为国际
航空运输中开放程度最高的航权之一。

乘坐该航班来琼的捷克游客维罗妮卡，
或许并不熟知这项复杂的航空权益，但她对

“直飞”带来的改变感受真切：“以前来海南，
必须去中东机场中转，花费更多时间和金
钱。现在，可以说走就走！”

“布拉格⇌三亚”航线的开通，象征着海
南入境游全球布局的一个缩影。截至2025
年12月31日，海南累计运营境外客运航线
92条，其中海口47条、三亚42条、琼海3
条。通航25个国家和地区的45个城市（去
重），其中海口通航城市29个、三亚通航城
市32个、琼海2个。

这张日益缜密的航空网，绝非盲目铺
开，而是精准对标核心客源市场的战略布
局。目前，执飞航线已形成清晰矩阵——面
向客源最多的俄语区市场，正在执飞航线22
条，每周43班；针对需求稳定的港澳台市
场，拥有航线5条，但航班密度高达每周40
班；覆盖东南亚市场的航线最多，达18条，
每周73班，展现出高频往来特征；日韩市场
已布局5条航线，每周17班……从欧洲腹地
到东南亚海岛，航线如同一条条强劲的血
管，将全球客源持续输送至海南。

航线带来了客人，而能否留住客人、赢
得口碑，则取决于落地后的每一处细节。面
对日益多元且高要求的国际游客，海南的服
务保障体系正在经历一场从“有没有”到“好
不好”“顺不顺”“优不优”的全面升级。

支付和语言，过去经常成为境外游客顺
畅旅游的绊脚石。而如今，仅在三亚，支持

外卡的POS设备就布设了超1.2万台；“海南
钱包”等创新支付工具，让境外游客也能便
捷扫码。

语言关卡也在加速攻克，三亚的星级酒
店和主要景区已普遍配备俄语服务，大东海
旅游区甚至提供了集三语翻译、外币取现于
一体的智能服务终端。根据计划，到2026年
底，全省高等级景区和酒店将实现中、英、俄、
日、韩“五语标识”全覆盖，并培育万名“国际
旅游服务专员”，从根本上扫除沟通障碍。

更深层的支持来自系统的政策激励。
2026年 1月 1日正式实施的《海南省进一
步促进旅游消费若干财政措施》，专门设立
入境游扶持条款，真金白银地引导市场向
上。例如，对开发覆盖多市县、7天以上长
线游产品且接待量大的旅行社，给予最高
100万元奖励，直接鼓励行业打破“三亚中
心”思维，设计深度体验线路，推动游客流
向全岛。

“海南越来越美，越来越舒服！”来自英
国的游客麦克斯这样总结他感受到的变化，
他补充道：“‘舒服’的意思是，来了会觉得，
哎呀！什么都有。”这种“什么都有”的便利
与安心，正是海南从热门旅游目的地迈向国
际一流度假胜地的关键软实力。

省旅游和文化广电体育厅相关负责人
介绍，下一步将积极组织“请进来”“走出去”
宣传推广活动，切实抓好重点市场的航线开
发、产品打造、市场营销等工作，是实现下一
步市场增量的关键。

眼下，维塔利正忙碌地迎接一个30余
人的欧洲团。谈及未来，他语气笃定：“这个
市场，200%会更大。”一线从业者的信心，源
于每天真切感受的变化。

窗外，是海南明媚的阳光与大海。这片
热土，正以日益开放的姿态、不断丰富的内
涵和越发精细的服务，吸引着更多远方的客
人，不再只是匆匆路过，而是愿意停下脚步，
享受一段名为“海南”的生活时光。

往来更顺畅

2025年

欧美国家游客均实现同比增长

英国同比增长 16.3%
法国31.5%
德国 15.4%
意大利40.6%
瑞士45.3%
瑞典 17.3%
西班牙35.5%
美国4.8%
加拿大 19.6%
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三亚凤凰国际机场举行过水门仪式，迎接全国首批第七航权航
班旅客的到来。 王将就 摄

外国游客在三亚大东海景区购物。资料图

“海南旅游推荐官”在海南海洋欢乐世界度假区与海豚亲密接触。
海南省旅游和文化广电体育厅供图

2025中国国际旅游交易会在海口举办，吸引了来自101个国家
和地区的1000余名旅行商及代表参会。

海南省旅游和文化广电体育厅供图


