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关注春运

本报海口2月13日讯（海南日
报全媒体记者刘晓惠 实习生周涵
佳）2月13日上午，广东湛江徐闻港
候船大厅，竹竿声清脆明快，为繁忙
的港口增添一份新春喜气。来自海
南五指山的演员身着节日盛装，邀请
过往旅客一同跳起欢快的竹竿舞，现
场笑声不断，暖意融融。

随着春节假期临近，琼州海峡
客流渐入高峰。为了让旅客的旅

途更顺畅、更温馨，海南省旅游和
文化广电体育厅联动徐闻县政府，
在新海港、徐闻港互设旅游咨询服
务点，为过海游客提供一站式服
务，并开展文艺演出。同时，在海
口美兰国际机场、三亚凤凰国际机
场等重要口岸，舞狮、竹竿舞等特
色民俗表演也在轮番上演，让游客
一登岛、一上岸，便能感受到海南
浓浓的年味与热情。

2月13日，在徐闻港大厅一角，
海南旅游咨询服务点前围满了人。
工作人员递上旅游手册，解答住宿、
路线问题，桌上还摆着充电宝、热水
壶和应急药品。

旅游咨询服务点的一名工作人
员说，除了表演节目，更重要的是给
过往旅客提供实实在在的帮助，比如
帮人查登船口、指路去洗手间、介绍
海南旅游资讯。

省旅文厅在徐闻港与徐闻县共
同设立“琼州海峡（徐闻港）旅游服
务中心”，自2月 9日至3月 13日，
派驻 4名专职服务人员实行 24小
时轮班值守。服务中心精准投放
海南旅游宣传资料，提供旅游咨
询、线路指引、客流疏导等便民服
务，并配备休息区、充电设备、阅读
刊物等设施，为过海旅客营造温馨
舒适的候船环境。

此外，针对春运期间自驾车过
海流量大的实际情况，省旅文厅支
持省自驾游协会在徐闻生态工业
集聚区设立了临时自驾服务点，场
地面积约130亩，可容纳2000辆自
驾车辆停靠。并安排9名工作人员
驻点值守，向过海自驾旅客发放海
南旅游宣传资料及暖心服务包，提
供车辆停靠引导、旅游咨询等保障
服务。

我省在机场港口开展暖心服务、特色演出，让旅客旅途更顺畅更温馨

一登岛、一上岸，海南热情扑面来

■ 海南日报全媒体记者 郭萃

海口新海港，货车专用待渡场，
又恢复了安静和顺畅。看不见首尾
相连的货车长龙，偶尔有满载瓜菜的
货车沿着标线缓缓驶向登船口，轮胎
碾过路面的轻响，在开阔的场地上转
瞬即逝。

2月 13日上午 10时 30分许，
陆师傅驾驶着一辆红色货运卡车驶
入停车场。他先下车接了一杯热
水，又俯身仔细检查车厢篷布的绑
带。这一车从东方拉来的哈密瓜还
裹着新鲜的水汽，即将奔赴深圳的
生鲜市场。

“从新海港和南港货车集中查
验场到这儿，就用了半个小时，一路
顺得很。”陆师傅直起身，擦了擦额
头的薄汗，语气里满是轻松。他提
前在官方平台预约了船票，到港后

直接走绿通车专用通道，查验、通行
一气呵成，“现在基本能做到随到随
走，拉生鲜最怕耽搁，这下不用愁瓜
菜不新鲜了。”

几天前，这里还是另一番景
象。春节临近，海南进出岛小车激
增，叠加冬季瓜菜出岛需求的增加，
一车车芒果、哈密瓜、海产品从全省
各地汇聚新海港，待渡场里车流密
集，港区外围甚至出现了货车临时
等候的情况。

为守住冬季瓜菜的“新鲜时效”，
保障民生物资顺畅出岛，海南海峡航
运股份有限公司迅速推出系列保障
举措，为绿通运输量身打造了专属

“快车道”。
在新海港港区，5条新增的绿

通货车专用通道格外醒目，工作人
员全天候在现场值守、引导车流；6
万平方米的专用待渡场实现车辆

分区有序停靠，从根源上避免了车
流交织拥堵；高峰时段，港口货车
专班日均开行航班 50 班以上，单
日可保障 2500 辆绿通货车出岛。
优先进港、优先查验、优先登船的

“三优先”服务，让每一辆绿通货车
都能以最快速度完成登船流程，全
力确保海南的冬季瓜菜新鲜高效
运抵全国各地。

“连日来，我们持续开展精准疏
运，通过加开航班、优化调度、提升查
验效率等一系列举措，目前港区外围
的滞留货车已全部清空，如今绿通货
车过海，都能实现顺畅预约进港。”海
峡股份新海轮渡品质管理部部长韩
妤介绍。

待渡场的这份静谧，是车流高
效流转的最好证明。如今每一辆抵
达的绿通货车，都能在最短时间内
完成查验、登船全流程，无需长时间

排队等候。场地里少了车辆滞留的
喧嚣，多了民生物资运输的顺畅与
高效。

随着绿通货车过海需求量逐步
回落，港口也适时释放出部分小车船
票，为有过海需求的旅客提供更多出
行便利。

10时50分，陆师傅的红色货车
缓缓驶上客滚船，“现在港口顺畅了，
跑完这趟再来海南拉一趟货，然后就
回家过年。”陆师傅说。

待渡场里，另一辆满载三亚芒果
的货车正从绿色通道缓缓驶来，全程
顺畅无阻。

“针对当前春运过海客流车流高
峰，我们持续强化运力统筹调配，优
化车辆进港流线，加强出行宣传引
导，全力以赴提升过海通行效率，最
大限度保障车客安全、有序过海。”韩
妤说。 （本报海口2月13日讯）

加开航班、优化调度、提升查验效率……

海口新海港：绿通货车“随到随走”

海南是中国扩大内需
新的战略支点
◀上接A01版

海南成为连接中国与世界的新桥梁

记者：您曾经说过，“未来的海南，将成为中国
与世界之间一座全面开放、自由流通的新桥梁。”
去年的 12 月 18 日，海南自贸港正式启动全岛封
关。封关后的海南自贸港，如何发挥好“新桥梁”
作用？

王文：我过去这几年，去过海南多次，尤其是
去年，差不多一两个月就去一趟。那么，未来，当
人们讲起世界最著名的岛屿的时候，不是说只有
夏威夷，就应该讲到海南。未来，当人们讲到自由
贸易港的时候，首先提到的不是迪拜或者新加坡，
而是海南。这样的一个预期，我们非常期待。我
们对海南的未来充满信心。海南作为一座桥梁，
对世界不仅仅是物理的通道，更重要的是制度的
接口。

首先，就是规则的接口。海南过去几年，不断
推动制度型开放，已经有很多领全国之先的制度
了，比如，开辟了全国首个跨境服务贸易负面清
单，还开设了多元化的自由贸易账户。未来，海南
将会成为中国对标高标准国际经贸规则的重要桥
梁。其次，这个桥梁也应是金融之桥。海南可以
吸引大量海外资金，推动高端制造业发展，让海南
成为人民币国际化的跳板，也成为国外高水平、高
质量的投资进入中国的跳板。第三，我觉得更重
要的，就是海南成为中国跟全世界全方位合作，尤
其跟东盟合作的重要桥梁。2025年上半年，我就
有一次体验。到海南开一个会，我从新加坡直接
飞到了海口，非常方便。海南有4小时左右的航
空覆盖圈。往北可以到北京、上海，往南可以覆盖
整个东盟。所以，海南这个桥梁应该是中国未来
推动制度型开放极其重要的连接。

金融是海南自贸港发展的重要
加速器

记者：全岛封关后，海南如何进一步扩大金融
对外开放，在金融制度集成创新方面先行先试，更
好服务保障高标准建设海南自由贸易港？

王文：金融开放，是中国未来对外高水平开放
必不可少的路径。但金融开放要防范风险，所以，
海南推动金融开放，某种层面上，既兼顾了高水平
开放进程中先行先试的作用，又起到了一个“安全
阀”的作用。过去的百年，有些全球南方国家，金
融开放进程过快、过大，一下子陷入社会失序、金
融危机。中国未来的金融开放，是一个必然选项，
海南就成为金融开放进程中的“试验田”和“压力
测试器”。

那么，海南金融怎么开放？
一是资金的自由流动。海南开辟了EF账

户，已经连接到全世界80多个国家。一个账户连
接世界，在这个账户上，资金包括数字人民币，是
自由流动的。那么，这样的自由流动推动资金不
断进入海南。海南的资金，出去也非常方便，这使
得我们吸引外资，以及企业出海，变得更加高效。

二是投资的便利化。东盟，包括其他国家和
区域的企业，到海南来投资，许多产品加工增值超
过30%，进入内地是免关税的，那就使得更多的
高端制造业，还有其他产业、行业的企业到海南
来，投资就更加方便。

所以，金融是海南发展极其重要的加速器。
金融，不仅仅让海南“活”起来，还让海南“火”起
来。从这个角度来讲，金融的推动力是海南自由
贸易港极其重要的一个亮点。

海南是中国扩大内需新的战略支点

记者：中央经济工作会议将扩大内需置于今
年经济工作首位。海南在全国消费大局中具有特
殊的地位和使命，如何发挥自贸港开放政策集成
效应，在释放消费潜力、扩大有效投资方面为全国
作贡献？

王文：海南的封关，绝不是让海南成为一个孤
岛，恰恰相反，它是中国和世界制度型开放的一个

“转换插头”。内地的资金消费到海南，全球的优
质供给也到海南，可有效扩大中国的内需。

中国人的消费能力，还远远没有发挥出来。
我举个数据，对比就知道了，中国人到海外去旅
游，人均消费是2万元人民币。中国国内旅游已
经那么火了，人均消费多少？1000元人民币，差
20倍。中国每年有1.5亿人次出国旅游、出国工
作或学习。那么，你到海外消费，不如到海南来消
费。关键在海南要通过自由贸易港的开放，引进
海外高质量的服务、高质量的商品。那么，海南自
然就成为未来中国高质量的消费中心。海南要通
过制度型开放，引进全球优质供给，成为我国扩大
内需新的战略支点。

记者：其实，海南已经在发力了。比如，海口
正在打造“国际演艺之都”。像凯蒂·佩里、侃爷，
都来海口。

王文：做得非常好。未来，我觉得，海南会
成为中国新的国际旅游消费中心、中国新的演
艺中心。全世界有朝一日，歌星也好，影星也
好，海南会成为他们演艺生涯、事业生涯的一个
加冕地。做到这样，我觉得海南自贸港，至少在
消费领域，在服务领域，就达到了一个新的高度
了。

（整理/张成林）

海南省重点城市空气质量日报
（2026年2月12日12时—2月13日11时）

城市名称

海口市

三亚市

五指山市

空气质量级别

良

优

优

PM2.5浓度
（微克/立方米）

16

13

8

PM10浓度
（微克/立方米）

32

26

20

发布单位：海南省生态环境监测中心

本报三亚2月13日电（海南日
报全媒体记者李艳玫）春节临近，三
亚把“免费停车”送到了北京。2月
15日（腊月二十八）0时至3月3日
（正月十五）24时期间，持北京大兴
机场至三亚凤凰机场往返航班机票
的旅客，可通过预约及返程核销，享
受大兴机场最高120小时的免费停
车服务。首批名额共333份。

这是三亚今年春节推出的“第
111个免费停车场”——在此前向市

民游客免费开放110个党政机关及
村（社区）内部停车场的基础上，三亚
将服务半径跨越山海，延伸至客源地
的出发端。

据了解，三亚市旅文局、市旅游
发展局联合北京大兴国际机场推出
的这项跨城联动服务，旨在让游客从
家门口出发的那一刻，就能感受到目
的地的诚意。

“以往春节出行，光是考虑机场
停车费用就让人头疼。”常年往返京

琼两地的商务旅客陈先生说，这次三
亚把服务做到了起飞之前，“还没登
机，好感度已经拉满了。”

服务前置的同时，落地体验也在
升温。三亚凤凰国际机场、三亚动车
站等交通枢纽，“暖客服务站”已准备
就绪。“椰宝送福”惊喜派送活动同步
开启——刚走出到达口的旅客，迎面
就能接到一个新鲜青椰、一份新春文
创礼包。

从110个免费内部停车场，到

跨越两千公里的“第111个”；从抵
港后的迎宾椰，到出发端的免费停
——三亚正将春节服务保障的边
界，从“旅游目的地”向“出行全链
条”延伸。

据悉，春节假期期间，三亚还将
持续推出多元化迎新活动与趣味互
动，通过一系列细节化、人性化服务，
让每一位游客从落地第一刻起，便感
受到这座热带滨海城市特有的温度
与仪式感。

三亚联合北京大兴机场推出服务

两地往返旅客最高享120小时免费停车

海汽:上线5条
新春观光巴士线路

本报海口2月13日讯 （海南
日报全媒体记者邵长春）为更好服
务旅客返乡、出游，海南旅投旗下海
汽集团于2月12日正式启动“一路
繁花，海汽送福——全城寻找2026
年‘海汽行福星’”新春主题活动，以
全场景福利与特色文旅线路，为春
运添暖意、为消费添活力。

作为省内骨干运输企业，海汽
集团聚焦城际出行、环岛观光、自驾
租车等场景，推出头号福星礼、新春
游海南、普惠体验、租车优惠、惊喜
互动五大福利，让旅客出行更实惠、
旅途更有年味。

活动设置双重抽奖机制。2月
12日0时至2月25日24时，旅客
通过“海汽行”微信小程序注册并完
成有效订单，即可按订单数获得无
上限抽奖机会，每笔订单即时可抽
2—5元乘车抵扣券。1名幸运旅客
还将获得2026年全年城际出行+
环岛观光巴士免费乘坐，叠加小鹏
汽车10天使用权、华为平板及年货
礼盒；活动同步抽取100份礼包，发
放不限量乘车券，实现“下单有礼、
乘车有福”。

紧扣马年新春与文旅融合，海
汽集团同步上线5条马年新春限定
观光巴士线路，涵盖南山祈福、文笔
峰问道、棋子湾踏春、铜鼓岭登高、
七仙岭康养等特色主题，以“交通+
文旅”新模式，丰富市民游客春节出
行选择，助力岛内旅游消费升温。

目前，“海汽行”微信小程序已
覆盖全岛18个市县及部分省际业
务，旅客可进入活动专区一键参与
抽奖、购票、查询。活动期间每日8
时至 22 时开通客服热线 0898—
66668855，同步提供线上咨询服
务，全力保障春运出行顺畅安心。

琼海博鳌机场为
特殊旅客提供定制化服务

本报博鳌2月13日电 （海南
日报全媒体记者王子豪）“我一个人
走进大厅，正发懵呢，一个小姑娘就
笑着走过来……一路陪我办手续、
过安检，像自家孩子一样贴心。原
本心里慌慌的，这下全踏实了。”

近日，一封手写表扬信送到了
琼海博鳌国际机场值机员手中。信
中，一位独自出行的老人用朴实的
语言记录下了自己“从慌张到踏实”
的乘机经历。海南日报全媒体记者
从琼海博鳌国际机场获悉，今年春
运期间，该机场特别聚焦老年人、无
陪儿童、行动不便者及身体不适者
等“特殊旅客”群体，全面升级全流
程定制化服务，用“主动式关怀”为
旅客赴一场安心之约。

针对60岁以上特别是单独出
行的“银发一族”，博鳌机场变“柜
台等候”为“主动巡视”，工作人员
覆盖问询、值机、安检、候机全流
程，确保护送“最后一公里”。机场
还设立了“特殊旅客服务驿站”，常
备老花镜、助行器，并提供免费血
压血氧测量。此外，手持提示牌的

“移动广播员”会在候机区巡游，面
对面告知航班动态，确保老人不错
过登机信息。

对于“单飞”的小旅客，机场推出
了“童心护航”服务。针对5至12周
岁的无陪儿童，建立“家长-地面服务
员-机组人员-接机人”四环相扣的
严密交接链。从专属柜台办理、快乐
候机到优先安检登机，全程均有专人
陪护。飞机抵达后，工作人员严格核
对接机人信息，并第一时间告知家长

“孩子已安全送达”，实现安全闭环。
此外，博鳌机场还为行动不便

旅客提供“无缝通行”服务，旅客可
提 前 24 小 时 通 过 热 线（0898-
36860114）预约从车门到舱门的全
程轮椅辅助。

① 近日，琼海博鳌机场工作人员陪护“单飞”的小旅客。海南日报全媒体记者 王子豪 摄
② 近日，海口在新海港举办春节迎宾快闪活动。本组图片除署名外均由海南日报全媒体记者 刘晓惠 通讯员 李艺娜 摄温馨服务暖归途

2月13日，海南在徐闻港设立旅游咨询服务点，图为身着黎锦服饰的工作人员与游客互动。

②②①①


