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近年来

海南累计出台

60 余部

与营商环境

密切相关的

地方性法规

和20 余部

政府规章

2025年

海南开展涉企

历史遗留问题

攻坚行动

归集梳理存量问题

950 件

截至2026年2月底

办结率超79%

海南受理

705万件

企业群众诉求

实际解决率达

99%
实际参评满意率达

98%
（制图/张昕）

执法检查“亮码”透明

筑巢儋洋“飞鸽”起舞

■ 海南日报全媒体记者 李梦瑶

2月28日10时许，文昌市文城镇
某度假酒店大堂，文昌市市场监管局执
法人员王康俊见到酒店相关负责人谢
先生后，第一个动作便是“亮码”。

亮的啥“码”？原来，文昌市市场监
管局接到一起关于该酒店的消费投
诉。在指派执法人员前往酒店核实处
置前，该局制定检查计划，并依托海南
省“互联网+监管”系统，生成了一个专
属的“监督检查码”。

“检查啥、咋检查，您一扫便知。”当
天，正式开始检查前，王康俊和同事将

“监督检查码”与执法证件一同亮出。

掏出手机扫一扫，谢先生的手机界
面上，立刻弹出此次检查的具体信息，
从检查依据、检查内容到执法人员资
质，均清晰罗列。“还真是‘一码了然’！”
核实检查内容、验明执法人员“真身”
后，这让他瞬间打消了“为何检查”“是
否合规”等疑虑。

随即，谢先生和同事根据检查清
单，调取相关资料，高效快速地配合完
成了这起投诉的核查处置工作。

“一码掌握”的，不仅是这些。当天
检查结束后，王康俊向谢先生反馈了检
查情况，并指导其通过“海易办”内的

“企业码”，接收检查结果并对检查情况
进行评价反馈。

“整个执法过程留痕可溯，感觉更
透明更规范更敞亮了。”谢先生直言，这
让企业在接受监督检查时更安心。

“先亮码后检查”，如此一幕，正
成为海南规范涉企行政检查的“标配
动作”。

一方面，企业实现“码”上知情、
“码”上监督、“码”上评价，充分保障了
知情权和监督权；另一方面，“亮码检
查”也杜绝了随意执法和重复检查的乱
象，确保执法检查在阳光下运行。

截至2025年底，全省共执行“亮码
检查”任务11万余次，有效减少对企业
正常经营的干扰。

（本报文城3月2日电）
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■ 海南日报全媒体记者 邵长春
通讯员 王万丹

2025年10月公示成为国家专精特
新“小巨人”企业，同年12月通过海易兑
系统一键确认后，两天时间就拿到了百
万元奖励，积至（海南）信息技术有限公
司的经历，正是海南支持中小企业成长
的生动缩影。

“企业从收到系统推送信息后点击确
认，到奖补资金到账，只用了两天时间，全
程线上操作，不用跑部门、不用交纸质材
料，比想象中顺畅高效得多。”积至（海南）
信息技术有限公司办公室主任李晓凤坦
言，企业此前申报各类奖补，往往需要准
备大量材料、往返多个窗口，耗时又费力。

而依托升级后的海易兑系统，企业
去年12月23日刚完成线上点击确认，12
月25日便顺利收到100万元国家专精特
新“小巨人”企业奖励资金，高效便捷的
兑现流程让企业真切感受到自贸港政务
服务的提速提质。

“省中小企业发展服务中心还为我
们设置了专门联络人员，及时做好政策
通知与咨询解答，让我们少走很多弯
路。”李晓凤说。

百万元奖励“一键直达”，为企业发展
注入了实实在在的动能。李晓凤介绍，这
笔资金将主要用于技术研发、核心团队建
设以及产品迭代升级，进一步提升企业在
信息技术领域的核心竞争力，也让企业扎
根海南、深耕自贸港的信心更足。

在高标准建设自贸港的浪潮中，优
质惠企服务正成为培育市场主体、壮大
产业实力的强劲动力。

省工业和信息化厅依托海易兑系
统，持续推动惠企政策从“被动申请”向

“主动兑现”转变，不断拓展免申即享覆
盖范围。自海南自贸港全岛封关运作以
来，全省已累计上线免申即享事项7个，
涉及工信、旅文、交通运输等多个重点产
业，覆盖多个市县，累计兑现各类奖补资
金达2.3万笔。

海南省中小企业发展服务中心副主
任张扬表示，海易兑通过数据共享、智能
核验、流程再造，实现了政策精准匹配、资
金快速直达，有效破解了企业申报繁琐、
兑现慢等痛点，不仅降低了企业办事成
本，更为海南专精特新企业成长壮大提
供了坚实支撑。 （本报海口3月2日讯）
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■ 海南日报全媒体记者 吴心怡

“刘总新年好，项目复工情况如
何？有什么需要我们协调的吗？”近日，
在位于洋浦保税港区内的精品肉类深
加工海南生产基地施工现场，海南省鸽
鸽健康食品有限公司董事长刘和平收
到了一条微信群聊信息。

这个群里除了刘和平，还有20多名
儋州市各部门负责人，他们是洋浦精品
肉类深加工海南生产基地专班成员。只
要项目遇到难点堵点，刘和平就会在群
里咨询，并很快获得答案。通常，政府工
作人员会主动询问他是否需要帮助。

“以往都是企业跑政府部门咨询，
现在大不一样了。”刘和平感慨。这家
从江西跨越千里飞来的“鸽”，正在儋州
洋浦筑下属于自己的“新巢”，不久，厂
房将从图纸变成现实。

刘和平说，选择洋浦，看中的是自
贸港核心政策红利。但初来乍到，这只

“鸽”也曾有过短暂的不适。
前段时间，企业办完了厂房的土地

手续，到了资质审批、厂区道路开口这
些环节，不知道该找哪个部门。了解企
业诉求后，儋州市企业服务中心工作人
员当场“摇人”。10分钟后，一支由审
批、规划、市政等部门骨干组成的专项

服务组便直达项目现场，逐项核对办理
流程，梳理出清晰的清单。

这样的速度，源于儋州为企业精心
打造的“1+5+N”全生命周期服务生态
链。儋州以“万般解释，不如一个解决”
为核心理念，覆盖项目落地、开工建设、
生产经营、创新发展、退出市场五个阶
段，资规、审批、住建、就业驿站等N个
部门组成服务矩阵。

在企业开工筹备阶段，儋州通过“项
目管家+服务团队”模式，提前介入审批
等环节，提升项目落地效率。儋州市营
商环境建设局企业服务中心副主任李丹

凤介绍，政府部门还为企业提供“帮办代
办”服务，让企业不用跑动、安心投资。

“企业有呼，政府就有应。”刘和平连
连点赞。如今，在儋州洋浦，中熬汤业、
锅圈食品等一个个项目纷至沓来，聚起
了一个百亿级的健康食品产业集群。刘
和平的鸽鸽健康食品项目，正是这片热
土上翩翩起舞的众多“飞鸽”之一。

从一只“鸽”的落地，到一个产业集
群的崛起，儋州正在用“1+5+N”的温暖
生态链，让每一只远道而来的“鸽”，都
能在这里安心筑巢、振翅高飞。

（本报洋浦3月2日电）

◀ 在 海 南 省
12345热线中心，工
作人员在线上办理企
业群众诉求。
海南日报全媒体记者

王程龙 摄
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