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营商环境“新解法”，遇到问题不用怕！

2026年3月9日 星期一””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南

营商环境是
经济发展的“晴
雨表”，需以“火
眼金睛”找准痛
点、疏通堵点。
以问题为导向优
化营商环境，如
今，海南又有了
“新解法”——
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注解

截至2026年2月底，海南涉
企历史遗留问题攻坚行动归

集梳理存量问题 950 件，办结率超
79%。下一步，海南将持续抓好《意见》
的贯彻落实，巩固拓展历史遗留问题攻
坚成果，力争2026年涉企存量历史遗
留问题解决率达到90%以上。

进展

画外音

营商实招
给出问题“真解”

陵水新村疍家湾渔家乐经营者苏晓红：

有了“合法身份”，发展底气足足的！
作为海南疍家文化保存最为完整的“疍

家部落”，陵水黎族自治县新村镇新村港内，
400多户渔排彼此相连，形成一座壮观又独
特的“海上村庄”。近年来，由渔排改造而
成的海上餐厅、海上民宿，游客络绎不绝。

然而，我们也面临着发展难题：因涉
及海域规划等多重复杂因素，放眼全国，
海上营业执照并无先例可循。就像房子

没有房产证，多年来，我们漂浮在海上没
有安稳的感觉，也始终不敢追加投资，产
业发展陷入停滞。

转机出现在2023年4月，在陵水举办
的“政企有约”座谈会上，我们将难题摆上了
台。随后，陵水县委、县政府将其作为复杂
疑难历史遗留问题，组织调度多部门合力攻
坚。与此同时，省营商环境建设厅充分运用

“法治会诊”等机制，会同市场监管、资规、住
建等多部门及陵水县，研究解决思路。

在省、县两级相关部门的共同努力
下，最终，海上民宿备案和渔业用海海域
使用等难题陆续得到解决。2025年8月
15日，《海南省市场主体住所（经营场所）
登记管理办法》正式印发，明确海上经营
主体取得海域使用权证后可凭证载地址

登记注册，陵水将海域使用权证地址编号
纳入标准地址库，打通疍家渔排办证的

“最后一公里”。
同年8月27日，“陵水新村疍家湾渔

家乐”拿下第一张海上营业执照。有了
“合法身份”，如今，我们正计划推出疍家
舞台剧以及升级民宿配套设施，发展底气
足足的！ （整理/李梦瑶）

“话”自贸港企企

开公司、
办项目，难免
碰到各式各
样 的 烦 心
事。对于经
营 主 体 而
言 ，怕 的 不
是 有 问 题 ，
而是……

为 给 经 营 主
体吃下“定心丸”，
不久前，海南省委
办公厅、省政府办
公厅联合出台了

《海南省营商环境
问题核实处置工
作意见》（以下简
称《意见》）。

《意见》都有啥亮点？今天，咱就来划划重点！

反映问题后，担心没了下文？《意见》提
出，建立健全营商环境问题全过程闭环管理
机制，对问题诉求实行全量归集、集中受理、
线上线下联办、一站式解决，形成一套可执
行、可追溯、全闭环的工作流程，确保企业诉
求“事事有回音、件件有着落”。

关键词1：闭环管理
线上线下联动办理，强化

投诉快速反应：
1、12345热线
2、营商环境问题受理平台
3、政务服务大厅

要是遇上推诿塞责或是新官
不理旧账的情况怎么办？别担
心，有人管！《意见》提出，强化营
商环境问题核实处置工作监督。

针对经营主体和群众反映强
烈、社会广泛关注的重大复杂问
题，营商环境主管部门将会同相
关部门组织实施重点核查或进行
提级办理。

这时候，上级部门就会组
织三地合力解决问题：

经多次督办仍未实际解决的合理诉求，营
商环境主管部门还可以按照规定，将其推送至

“监督一张网”平台督促办理。

对于营商环境负面典型案例，还将
通报曝光，形成警示震慑。

办事遇推诿，审批耗时长，要素保障难
……营商环境问题涉及方方面面，“解法”当
然无法千篇一律。《意见》提出，创新营商环
境问题多元解决机制。比如，推行重点突出
问题领导领办制度；构建跨区域、跨部门、跨
层级的重大疑难复杂问题法治会诊机制；充
分运用纠纷调解机制。

优化营商环境，本质上就是不断解决问
题的过程。把“研究真问题、真解决问题”作
为推进工作的核心抓手，如今，海南正加快
推动营商环境表层修复、深度优化，让企业
放心干事、安心发展。

怕问题无处解决。

企业的问题，我们都看见！

诉求收到！我有诉求！

简单问题当场办，复杂
问题尽快办，明确办理时限
要求

办结有标准，确保问题
实质性解决

办理结果及时向诉求人
反馈，建立满意度回访机制

关键词2：强化监督

是嘟是嘟，加强监督！

这事不是我经手的，我不
了解情况，您要不去问问B?

找不到现
行政策依据，
不好办啊……

我们做不
了主，得报上
级部门。

别踢了！开展法治
会诊，我们牵头来解决！

可不敢了。还差0.01%即可办成！

助力成功！

关键词3：多元解决

解法总比困难多！

当然了，解决问题最好的办法，就是防
患于未然。《意见》提出，构建营商环境问题
源头治理和防控机制。

关键词4：源头治理
既要治标，更要治本。《意见》还提出，

建立常态化营商环境问题分类分析指导机
制，举一反三，完善制度，补齐短板，推动

“一个问题”到“一类问题”的解决。

②①

③

④

⑨⑥⑤

在琼营商我放心！

遇到问题别担心！

通过书面报告、实地核查、政
企座谈会等多种方式核实处置

海南率先创新构建内部实质性决策合
法性审查机制，要求各市县、各部门对具有
实质性决策内容的请示报告、工作方案、会
议纪要等内部稿件的科学性、合法性和可
行性负责。

我们内部先审查，这会
议纪要限制了外地经营者
参与招标投标？可不行！

我们马上改！

⑦ ⑧

一方面，指导
促进企业依法合
规经营，预防违法
违规行为发生；

另一方面，
切实提升政府部
门科学民主依法
决策的水平。
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营商环境是经营主体生存发展的土壤，唯有
找准痛点、疏通堵点、破解难点，才能让这片沃土
更有营养。近日出台的《海南省营商环境问题核
实处置工作意见》，聚焦企业办事的烦心事、揪心
事，打出了一套优化营商环境的“组合拳”，释放
出海南全力护航经营主体发展的强烈信号。

问题导向是优化营商环境的关键抓手。
海南此次出台的《意见》，从闭环管理、强化监
督、多元解决到源头治理，构建起全方位、多层
次的问题处置体系。以闭环管理破解“诉求石
沉大海”的顾虑，以强化监督打通“推诿塞责”
的堵点，以多元解决破解“复杂问题无解”的困
境，以源头治理实现“防患于未然”的目标，每
一项举措都直击要害、务实管用。

优化营商环境，绝非简单修修补补。海南
既用心解决企业当下的“急难愁盼”，让经营主
体感受到政策温度；更注重举一反三、建章立
制，推动解决“一个问题”向规范“一类领域”延
伸，以制度创新补齐短板、堵塞漏洞，实现营商
环境从表层修复向深度改善的优化。由此反
映出“研究真问题、真解决问题”的态度，给企
业发展吃下了“定心丸”。

真正优质的营商环境，正是体现在对一个个
具体问题的有效回应中，落实在一件件烦心事的
彻底解决上。当我们把政策落到实处、把服务做
到细处，把“问题清单”扎扎实实转化为“成效清
单”，广大经营主体必定能在海南自贸港放心干
事、安心发展，持续激发市场活力和创造力，为海
南自贸港高质量发展注入源源不断的动力。

分享本版内容请扫二维码
（见报当日8时更新）

近期，省委办公厅、省政府办
公厅正式发布《海南省营商

环境问题核实处置工作意见》（以下简
称《意见》），在全国率先创新构建起涉
企营商环境问题全过程核实处置的制
度机制，推动营商环境问题从“被动处
置”向“主动预防”、从“个案解决”向“系
统治理”、从“末端治理”向“源头管控”
提升转变，切实提升企业和群众的获得
感、满意度。


