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“放心消费在海南”活动已覆盖20多个行业领域

全省“放心消费单位”达 15.4万家

“放心消费商圈”达40余个

2025年，海南市场监管部门依托热线平台

共接收消费者投诉举报40.36万件

为消费者挽回经济损失5158.85万元

处置率达 100% 制图/陈海冰

关注“3·15”

■ 海南日报全媒体记者 李梦瑶

“老爸茶”店里，一壶茶配些糕点，
三五好友相聚交心；免税城内，国际大
牌荟萃，游客排队抢购；文体活动场馆
内，一场场文艺演出、体育赛事“好戏
连台”……

海南这一幕幕热气腾腾的消费场
景，关乎千行百业，也关乎千家万户。

刚刚出炉的2026年政府工作报
告中，“提振消费”再次被摆在关键位
置。对致力于建设国际旅游消费中心
的海南而言，如何促消费更成为一道
必答题。

如何让人们敢消费、愿消费？又
到一年“3·15”，当消费维权相关话题
再度引发热议时，答案已然给出。

从新消费到新监管

午饭时间，海口市民小夏打开某
外卖平台，手指快速滑动，却迟迟未

“下单”，“就怕点到卫生状况堪忧的
‘幽灵外卖’。”

不只是“幽灵外卖”。从传统的线
下交易到火热的直播带货，从实物消
费迈向服务消费、情绪消费、体验消
费，随着消费热新潮迭起，消费新“坑”
也层出不穷：演唱会买到“柱子票”，大
数据“杀熟”，平台自动续费防不胜防
……

“新消费，往往伴随着新业态、新
模式、新场景，这给监管工作带来了不
少新挑战。”海南省市场监管局相关负

责人表示，应对新挑战，首先就是要打
破传统监管模式和惯性思维。

比如，让外卖小哥当监督食品安
全的“吹哨人”。

去年8月，五指山市市场监管局
与美团、饿了么等外卖平台携手合作，
共同建立起“随手拍”食品安全监督工
作机制，鼓励外卖骑手化身“移动探
头”，在取餐过程中及时发现并上报食
品经营环节的安全隐患。

“我们在全市范围内有120名骑
手，所有骑手都参与‘随手拍’。”美团
五指山市配送站站长袁昌音说。

事实证明，多一双眼睛，监管就多
一份保障。过去半年多，该市依托这
一机制收到举报线索超百条，及时消
除了一批食品安全隐患。

让监管“跑”在问题前，以“新监
管”护航“新消费”。梳理发现，近年
来，海南针对消费新趋势还亮出了不
少监管新招——

出台合规指引，规范网络直播
活动广告发布行为；给离岛免税商
品加贴溯源码，实现“一物一码”；多
部门联合发文规范管理大型演出活
动，明确演出票务购票、退票相关规
则……

手段方法不一，但逻辑基本一致：
加强源头治理，填补制度空白。

在海南省市场监管局相关负责人
看来，只有及时消灭“新消费”的监管
真空地带，“新市场”的潜力才能真正
释放，“而这注定是一项长期工程，需
要多方协同、久久为功。”

从“开盲盒”到明白买

购物先搜网络测评，旅游先找攻
略笔记，吃饭紧随“探店博主”脚步
……社交媒体时代，人们早已习惯了

“跟着打卡去消费”。
“以前出门吃饭总要想半天，自从

关注探店视频后，收藏夹里多了不少
想去体验的餐厅。”“00后”三亚女孩
王思芮坦言，这两年，她跟着美食博主
发现了很多“宝藏店铺”，但踩的坑也
不少，“简直就跟‘开盲盒’一样。”

消费成了“开盲盒”，追根溯源，在
于消费消息的不透明、不对称。如何
打破“信息差”？海南的做法是，亮身
份、亮承诺、亮投诉。

打开微信小程序，搜索进入“放心
消费在海南”系统，全省各市县“放心
消费星级单位”和“放心消费承诺单
位”一一展示。随意点击一家进入，企
业资质、评价投诉和信用情况等信息
一应俱全。

“就像网上购物般，可以提前了解
商家信息，再择优选店进行消费。”在
王思芮看来，这一“消费助手”俨然让

“盲选”变“明选”。
从一店到一街，从一区到一市，如

今，“放心消费在海南”活动已覆盖旅
游、餐饮、购物等20多个行业领域，全
省“放心消费单位”达15.4万家，“放
心消费商圈”达40余个。

争当“放心消费单位”，商家们的
积极性为何如此高涨？

“‘放心消费单位’称号也是一种

社会评价和商业信誉，且星级越高，越
有助于商家获得消费者的信任，提高
市场竞争力。”海南万佳家居装饰广场
副总经理吴雄直言。

如同一张信用名片，“放心消费单
位”让消费者敢消费，也倒逼商家更自
律。

“我们对‘放心消费单位’实时动
态监管，不履行承诺条款、受到行政处
罚，或存在侵害消费者权益行为的商
家，将被‘红黄牌警示’、降星甚至摘
星。”海南省市场监管局相关负责人表
示，目前，海南已取消530余家不合格

“放心消费单位”的星级。
从这一层面而言，“放心消费在海

南”活动的开展，重塑的正是消费的信
任基础。

从怕投诉到敢投诉

今年春节期间，海口市民赵刚（化
名）在某餐厅预订年夜饭后，发现可选
菜品过少，要求取消预订却遭商家拒
绝。“钱都给了，还能退吗？”决定投诉
时，他心情忐忑。

忐忑，隐含着一个潜台词：怕。怕
啥？怕维权困难，怕劳神费力。

长期以来，消费维权成本高、举证难
度大、处理周期长等问题，的确让不少人
在面对消费纠纷时，选择了“自认倒
霉”。放弃维权，一方面在客观上纵容了
部分商家，一方面也影响了消费信心。

只有让维权更轻松，才能让消费
者真正吃下“定心丸”。

“真没想到，一个电话，问题就解
决了！”让赵刚欣喜的是，投诉当天，市
场监管部门便高效处置了这一消费投
诉，这笔钱得以顺利退还。

“接诉即办、快办快结”。基于这
一原则，2025年，海南市场监管部门
依托12315、12345热线平台，共接收
消费者投诉举报40.36万件，为消费
者挽回经济损失5158.85万元，处置
率达100%。

解决纠纷，还要防微杜渐。
近年来，我省扎实推进消费纠纷

源头治理，落实消费环节首问负责和
赔偿先付制度，推广ODR（在线解决
消费纠纷）、线下实体店无理由退货、
消费维权服务站等机制，推动消费纠
纷源头化解、快速化解。

目前，海南已培育 ODR 企业
1040家、无理由退货单位1000家、消
费维权服务站563家，构建起便捷高
效的纠纷化解网络。

尽管全省消费环境持续向好，但
不可否认的是，仍有部分不法经营主
体存在侥幸心理。前不久，“预订三亚
民宿被毁约”事件引发不少关注。

“我们第一时间指导属地开展调
查取证，认定该民宿经营者涉嫌未履
行合约，损害消费者合法权益行为，依
法拟给予从重处罚，吊销营业执照，列
入严重失信名录。”在海南省市场监管
局相关负责人看来，这一“硬核”处置，
彰显的正是海南对欺客宰客行为的态
度——“零容忍”！

（本报海口3月14日讯）
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海南省信访工作联席会议成员单位领导
3月16日至20日接访日程发布

本报海口3月14日讯（海南日报全媒体记者
陈蔚林 通讯员肖优林）3月13日，海南省信访局
发布了海南省信访工作联席会议成员单位领导3
月16日至20日接访日程。

3月16日至20日，省水务厅、省退役军人事
务厅、省国资委、省委金融办、省市场监管局相关
负责人将在海口市美兰区大英山西二街4号省人
民来访服务中心接访群众。

省信访局提示，请信访群众按照《信访工作条
例》有关规定，依法有序理性走访。关注“海南信
访”微信公众号，点击“网上信访”可进行预约登记。

本报海口3月14日讯（海南日报
全媒体记者易宗平）由海南省委、省政
府主办的2026年海南省引才小分队
进校园活动，将于3月下旬举办。届
时，海南省引才小分队赴南宁、长沙、
武汉、广州等地16所高校，相继开展

校招活动。
此次校招活动的具体安排为：第

一站南宁，3月20日至23日，海南省
引才小分队将在广西大学、广西民族
大学、广西财经学院举办校招活动。

第二站长沙，3月23日至25日，

海南省引才小分队将在湖南大学、长
沙理工大学、湖南工商大学、湖南农业
大学举办校招活动。

第三站武汉，3月26日至28日，
海南省引才小分队将在华中科技大
学、华中师范大学、华中农业大学、中

南财经政法大学、湖北大学举办校招
活动。

第四站广州，3月27日至30日，
海南省引才小分队将在中山大学、暨
南大学、南方医科大学、广州中医药大
学举办校招活动。

据悉，此次校招活动旨在落实
海南省委、省政府人才工作部署，
扎实推进“百万英才兴海南”行动
计划，围绕“45432”发展架构，大力
引进海南自贸港产业发展急需紧
缺人才。

本月20日至30日——

海南将在四城16所高校招才揽才
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海口市美
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接访地点接访单位日期

省国资委
3月18日
（星期三）

3月19日
（星期四）

3月20日
（星期五）

省委金融办

省市场监管局

本报讯（海南日报全媒体记者
陈蔚林）近日，为适应高标准建设海
南自由贸易港对全民普法工作提出的
新要求，省委全面依法治省委员会办
公室印发活动方案，于今年3月至12
月举办“普法质效提升年”活动，通过
实施5项提升行动、落实26项任务举
措，努力使尊法学法守法用法在全省

蔚然成风。
活动期间，我省将实施重点领

域普法宣传拓能行动，深入推进全
省反走私宣传“六进”活动、海南自
由贸易港法及其配套法规和政策宣
传宣讲活动、打击治理私彩赌博普
法宣传活动、海南自由贸易港涉外
法治宣传活动、全省新就业形态劳

动者法治素养提升行动等，同时依
托“万所联万会”机制开展“法治体
检”进园区、进民企、进商会活动，为
各类经营主体提供多元化法治宣传
服务。

根据方案，我省还将实施全链条
精准普法赋能行动，把普法融入地方
性法规规章制定和修改全过程、行政

执法全过程、司法办案全过程、法律
服务全过程，结合重点时间节点开展

“每月一主题”普法宣传活动；实施法
治文化传播扩能行动，加强法治文化
作品创作，推进“法治+非遗”融合工
程，推动新媒体新技术普法，深入开
展“海南警方平安集市”“学法规喝警
茶”等活动；实施普法队伍素质提能

行动，开展“当好法律明白人·办好法
律明白事”经验交流巡讲活动，并建
立省级普法志愿者队伍，广泛开展法
治宣讲、法律咨询等普法志愿服务；
实施统筹机制优化筑能行动，开展省
级国家机关“谁执法谁普法”履职报
告工作，不断深化“谁执法谁普法”普
法责任制落实。

实施5项提升行动、落实26项任务举措

我省部署2026年“普法质效提升年”活动

省文联召开七届四次全委会

以文艺赋能海南自贸港建设
本报海口3月14日讯（海南日报全媒体记者

王才丰）3月14日，海南省文联第七届全省委员
会第四次会议在海口召开。会议选举海南省文联
作协党组书记陆海鹰为海南省文联主席，海南省
文联作协党组成员、省作协主席彭玉斌增选为海
南省文联副主席。

过去一年，省文联积极推动创作生产，戏剧、
音乐、舞蹈、民间文艺、文学、美术、书法、摄影、影
视等各艺术门类繁荣发展，精品力作不断呈现。
如琼剧《黄道婆》不仅代表琼剧首次参评上海白玉
兰戏剧表演艺术奖，更登上了第19届中国戏剧节
的舞台；海南黎族器乐《竹木呈祥》荣膺第18届文
华奖；广场舞《椰壳哒哒幸福来》获第20届群星
奖；原创少儿舞蹈《冲！冲！冲！》获第13届“小荷
风采”全国少儿舞蹈展演最高奖项“小荷之星”金
奖；纪录片《歌谣里的海南》入围中国纪录片学院
奖；多件美术、书法、摄影作品入选国家级展览；天
涯杂志社被评为全国宣传系统先进集体；《生息之
地》《天涯水尾》《南海之光（海南篇）》等电影作品
受到业界广泛关注。

2026年，省文联将聚力“抓创作”，以文艺书
写时代场景，展现海南自贸港建设的壮阔胜景；推
动文艺与科技融合，主动呼应新大众文艺的蓬勃
浪潮；加强文艺对外交流，讲好海南故事、展示海
南魅力；注重人才激励培养，让海南文艺人才层出
不穷；持续加强行风建设，营造风清气正的海南文
艺生态；坚持党建引领，注重强基固本，凸显文联
的桥梁纽带作用。

3月14日晚，由刘敏涛主演的话
剧《俗世奇人》海南巡演海口站在省歌
舞剧院上演，为椰城观众奉上一场兼
具烟火气与人文温度的话剧演出。

话剧《俗世奇人》改编自冯骥才获
鲁迅文学奖的同名短篇小说集，由黄
维若编剧、钟海执导，是国家艺术基金
2023年度舞台艺术创作资助项目。
该剧以清末民初天津卫为背景，在“炮
打灯酒馆”里，刘敏涛饰演的原创角色
“关二姐”，与刷子李、泥人张、苏七块
等一众身怀绝技的市井奇人，通过幽
默诙谐的津味叙事与鲜活的群像塑
造，传递出平凡人身上的不凡光芒与
人性温度。

该剧自2022年首演以来，已演
出60余场。

文/海南日报全媒体记者 刘晓惠
图/海南日报全媒体记者 张茂

话剧《俗世奇人》
椰城上演

放心买，海南如何为消费者“撑腰”？

破解跨区域消费维权难题

琼桂两地建立
消费维权协作机制

本报讯（海南日报全媒体记者李梦瑶）近日，
海南省消费者委员会与广西消费者权益保护委员
会签订《桂琼消费维权协作协议》，标志着琼桂跨
区域消费维权协作机制正式落地，两地消费维权
工作迈入协同发展新阶段。

根据协议，双方将搭建消费投诉处理“绿色通
道”，实现异地维权高效办结；围绕旅游消费、免税
购物等重点领域构建联动机制，开展多元协作，针
对消费热点问题联合发布提示。

此次签约也是两地服务海南自贸港建设、广
西面向东盟开放合作的具体举措，既破解了跨区
域消费维权难题，让消费者享受到“家门口”维权
的便利，也将规范区域消费市场秩序，进一步深化
桂琼区域协同。

我省举办残疾人专场招聘活动
本报海口3月14日讯（海南日报全媒体记者

李梦楠）3月13日，2026年春风行动暨就业援助
季残疾人专场招聘活动在省残疾人创业就业示范
街举办。

据悉，活动聚焦就业困难残疾人、城镇零就业
残疾人家庭成员、失业残疾登记人员等重点群体，
精准对接有残疾人用工需求的各类企业，组织45
家用人单位进场设展，提供超300个适配岗位，涵
盖行政、客服、护理、技术、文创、普工等多个领域，
充分兼顾不同残疾类别、不同技能水平求职者的
就业需求。

为实现服务全覆盖，活动打造线上线下一体
化招聘模式：线下设置企业招聘区、政策咨询区、
直播带岗区、心理辅导区、AI职业诊断区、技能作
品展示区、成功案例区等功能区域，提供一对一面
试、政策解读、简历优化、心理疏导、职场适应指导
等一站式服务；线上开设专属会场，岗位信息同步
推送至“中国残联就业服务平台”，实现远程投递、
云端对接。

活动当天同步开展直播带岗，主播走进企业
展位，详细讲解岗位详情、薪资待遇与工作环境，
在线解读就业扶持政策，直播全程可回放观看；现
场设置AI智能职业诊断系统，为求职者提供简历
评估、优化建议与岗位智能匹配；心理咨询师、职
业指导师现场提供专业辅导，助力求职者舒缓压
力、适应职场。


