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博鳌亚洲论坛2026
年年会即将启幕。对志
愿者吴志斌来说，今年是
他参与论坛年会交通服务
保障工作的第11个年头。

从2015年起，吴志斌
跟随海南海汽运输集团股
份有限公司旅游客运分公
司的车队参加博鳌亚洲论坛
年会交通服务保障工作。
2017年至2019年，他加入省
委外办博鳌亚洲论坛交通
组，并成为外场组和穿梭巴士
组的小组长，负责年会前所有
交通组学生志愿者及驾驶员
的岗前培训工作、穿梭巴士的
线路设计及车辆安排、车辆安
全隐患排查和车容车貌检查、
大型集散活动服务保障、年会
期间交通应急处置工作等。

刚加入交通组时，他就接
到了一个看似不可能完成的任
务——穿梭巴士从起点到终点
之间各站的到站时间，误差必须
控制在一分钟以内。“乘坐巴士
的是与会嘉宾和各国媒体记者，
这一分钟关乎博鳌亚洲论坛的
形象，也是我们的服务承诺。”

有一次，为了测算从亚洲
湾大酒店到国际会议中心的精
确用时，吴志斌和团队成员在
同一条线路上往返了整整 8
趟。烈日下，他拿着秒表坐在
车上，记录各个站之间的用时，
计算每个弯道的用时。经过多
次演练，他们编排出了精确到
分钟的穿梭巴士时刻表，确保
每一个班次都能准时到达。

对他来说，开幕式前夜的
工作也颇具挑战性。他必须在
早上5点发车前确保所有酒店
通道畅通，以保证与会嘉宾和媒
体工作人员能在交通管制前抵
达会场。“我和同事通宵巡查各
酒店通道，从凌晨到破晓，每两
三个小时就要巡查一次。”他说。

2018年年会开幕式前夜，
凌晨3点左右，吴志斌在巡查
时发现夜间执行任务回来的
车辆违规停放在一家酒店的
通道上，将严重影响大型集
散车辆的通行。他和同事紧
急联系用车单位和驾驶员，
并协调酒店的备用线路，和
交警应急处置，最终把那辆
车挪走了。

当早上5点的班车准

时发出，他看着车辆平稳驶过，
心中的成就感油然而生。

“服务保障工作，培养了我
耐心细致、精益求精的性格，锤
炼了我的品行，推动了我的事业
发展。”吴志斌坦言。如今，他已
从一名负责车辆调度的普通工
作人员，成长为公司经营管理部
副总经理、博鳌亚洲论坛年会交
通服务保障组副组长。

“从当年的燃油车，到现在
穿梭巴士中新能源车辆的占比
逐年提升，从简单的车辆调度到
智能化的交通管理系统，这些变
化不仅是技术的迭代，更是理念
的跃升。”站在博鳌零碳示范区
的零碳运行管理中心，吴志斌看
着实时监测到的能源数据，深刻
感受到“绿色”已是博鳌亚洲论
坛最鲜明的底色之一。

这些年，他一次又一次来
到博鳌，亲眼见证了博鳌小镇
的变化，“游客越来越多，服务
设施越来越完善，既有颜值，又
有国际影响力。”

“服务保障工作虽然辛苦，
但换个角度看，论坛也给予我
精神滋养和事业发展的机遇。”
吴志斌说，从数字经济到绿色
转型，博鳌亚洲论坛年会的议
题始终紧扣时代脉搏，他通过
阅读了解年会相关信息，视野
变得更开阔了。

十年博鳌路，一生博鳌
情。吴志斌表示，下一个十年，
他将继续以负责的态度、饱满
的热情、自信的风貌、周到的服
务，做好博鳌亚洲论坛年会交
通服务保障工作。“同时，把在
论坛年会上积累的国际服务标
准、应急管理经验，运用到海南
自贸港交通体系建设中，让海
汽集团‘让世界更亲近’的品牌
理念更具象化。”

身着带着黎锦纹样的红色
工作服，在机场停机坪迎接送
别来琼参加博鳌亚洲论坛年会
的嘉宾，这份特殊的工作，琼海
博鳌国际机场（以下简称博鳌
机场）的贵宾服务员蔡红龄已
经做了十年。

十年间，她亲历了小镇与
世界的深度交融，从一位紧张
忐忑的职场新人，成长为遇事
冷静、办事高效的“国门服务
者”。

时针拨回2016年的春天，
那是蔡红龄“博鳌记忆”的起
点。那一年，博鳌机场刚刚通
航，第一次迎来搭载着博鳌亚
洲论坛年会嘉宾的国际航班。
作为服务保障团队的一员，蔡
红龄早早站在停机坪一侧。当
飞机穿破云层，伴随着巨大的
轰鸣声稳稳降落，她屏住呼吸、
全神贯注。

“当时有点紧张，因为这是
机场首次承担如此重大的国际
航班保障任务，每一个接机流
程、每一个引导手势，都容不得
半点马虎。”回忆起当时的场
景，蔡红龄记忆犹新。

十年来，随着博鳌亚洲论
坛“朋友圈”扩大，机场接待的
外宾数量逐年增加。不同国家
和地区有不同的礼仪、问候方
式和饮食禁忌，蔡红龄将相关
注意事项记在笔记本上，反复
阅读，力求做到烂熟于心，并逐
渐摸索出一套灵活变通的接待
心得。“我的经验是，细节上的
尊重，往往比语言更能传递善
意和热忱。”蔡红龄说。

蔡红龄至今难忘一位外宾
焦急求助的眼神。“当时，这位
外宾因语言不通，情绪非常紧

张，只能用慌乱的手势反复比
画，说一些简单的单词。”蔡红
龄看到后，立刻上前安抚，一边
用英语与其沟通，一边迅速联
系多语种同事协助翻译。

弄清原委后，蔡红龄惊出
一身冷汗：外宾遗失了一份非
常重要的会议文件。她立刻启
动应急响应预案，带领团队快
速检查外宾途经的区域。从贵
宾室到通道，再到休息区，大家
逐一查找，同时联系现场调度和
对方联络人协同配合，不放过任
何一个死角。经多方努力，最终
顺利找回了文件。“接过文件那
一刻，外宾连连鞠躬致谢，不停
称赞我们的服务专业、高效。”蔡
红龄说，此事让她真切感受到了
这份工作的价值。

十年来，蔡红龄在执行一
次次迎送任务中，养成了“死
磕”细节的工作习惯。她深知，
自己的每一个手势、每一句提
醒，代表的都是“国门”形象。

有一次，蔡红龄按照标准
流程为一位外宾提供了引导协
助，顺利帮他解决了行程衔接
上的问题。临别时，这位外宾
特意停下脚步，看着她，用有些
生硬的中文一字一顿地说：

“你，非常好！谢谢！”
“简单的一句话，却让我感

到很温暖，用心服务，真的能被
看见、被记住。”蔡红龄感慨道，
这种跨越国界和语言的认可，
比任何表彰都有分量。

“希望每一个春天，我都能
站在这里，用饱满的热情迎接
每一位远道而来的客人，在博
鳌小镇见证更多跨越山海的相
遇。”谈到未来，蔡红龄目光笃
定。
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吴志斌在博鳌亚洲论坛年会现场。
本版图片除署名外均由受访者提供

吴志斌收藏的博鳌亚洲论坛年会工作
证和荣誉证书。

琼海博鳌国际机场为嘉宾准备的香薰礼盒。

蔡红龄（右）为新入职员工开展论坛
接待工作针对性培训。王子豪 摄

2026.3.23 星期一
主编│罗安明 版式│张昕 检校│李彪 符发

封面B03


