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三月琼州，春潮涌
动，博鳌潮头再聚宾
朋。

3月24日，博鳌亚
洲论坛2026年年会启
幕，全球目光再度聚焦
这片开放热土。恰逢
海南自贸港即将迎来
封关运作百日之际，这
场国际盛会成为展示
自贸港建设阶段性成
果的重要窗口。根植
琼崖百余年的中国银
行海南省分行（以下简
称海南中行），以连续
25年服务博鳌亚洲论
坛的坚守与积淀，全力
护航盛会，在全球化服
务与自贸港建设的同
频共振中，彰显国有大
行的责任与担当。

从2001年博鳌支
行因论坛而生，到如今
成为服务国际盛会的
金融标杆；从自贸港建
设蓝图绘就，到封关运
作百日的蓬勃实践，海
南中行始终与博鳌同
行、与海南共进。依托
全球化、综合化经营优
势，该行将博鳌金融服
务创新转化为自贸港
建设的实践成果，把跨
境金融经验融入海南
自贸港封关运作的金
融支撑，在做好科技金
融、绿色金融、普惠金
融、养老金融、数字金
融“五篇大文章”的实
践中，为海南自贸港建
设注入源源不断的金
融动能。

博鳌亚洲论坛的金融服务创新，
是海南中行服务自贸港跨境金融的“试
验田”，而自贸港封关运作的实践需求，
又为金融创新提供了更广阔的舞台。
作为海南自贸港金融开放的先行者，海
南中行以数字金融创新为抓手，将博鳌
亚洲论坛年会期间积累的境外人员支
付服务经验，转化为破解自贸港封关后
跨境支付难题的解决方案，让金融创新
成果惠及更多境外来琼人员。

“海南钱包”是海南中行联合连
连银通支付推出的境外来华人员便
利化支付产品，境外游客通过“海南
钱包”无缝对接银联标准二维码、微
信支付两大主流支付渠道，全面覆
盖商场购物、餐饮消费、交通出行、
酒店住宿等境内小额高频消费场
景。该行从账户开立、功能适配到

风险防控实现全流程支撑，有效破
解短期来华境外人士“支付难”问
题，为海南国际旅游消费中心建设
注入金融新动能。

“海南钱包”的推出，是海南中行
提升支付便利化的缩影。早在海南
成为数字人民币第二批试点地区时，
该行便率先推进数字人民币服务场
景搭建，实现数字人民币在博鳌全场
景覆盖。

如今，这一模式已在全省推广，
数字人民币APP支持210余个国家
或地区的境外手机号注册，全省99
个中行网点柜台均可实现现金为数
币钱包充值，让境外来琼人员“支付
无忧”。从三亚大东海支行投放海南
首台具备数字人民币功能的外币自
助兑换机，到海口骑楼老街支付服务

示范区建设，再到“海南钱包”的全面
推广，海南中行以技术赋能打破国际
支付习惯与境内服务场景的壁垒，为
自贸港打造国际化、便利化的支付环
境贡献了中行方案。

封关运作以来，海南跨境贸易和
投资活动日益活跃，对跨境金融服务
的效率和便捷性提出了更高要求。
海南中行充分发挥全球化网络优势，
将博鳌亚洲论坛年会的跨境服务经
验融入自贸港跨境金融创新，打造了
集“结算、融资、保值、投资”于一体的
跨境金融服务体系。依托独家配合
人民银行建设的海南自贸港多功能
自由贸易账户（EF账户）系统，该行
率先实现多项业务首发，并在2025
年 12月 18日自贸港封关首日实现
EF账户跨二线异名划转业务首发落

地，发挥EF账户“一个账户、多种场
景、无限可能”的强大服务能力，为企
业提供高效的跨境资金结算服务；牵
头服务山东黄金（全省首批）、中化财
资（首家央企）、元诚科技（首家民
企）、建发国控（封关运作后首家）等4
家优质企业认定海南自贸港跨境资
金集中运营中心，并推荐建发国控项
目入选“2025年央视财经金融强国
年度案例”；创新推出出口信保保单
融资等产品，让企业从申请融资到放
款仅需半天，有效解决涉外企业融资
难题。2025年，海南中行涉外收支
结算量突破450亿美元，国际结算、
跨境人民币等七项跨境指标稳居同
业前列，跨境人民币结算量突破
1900亿元，以金融活水助力海南涉
外经济高质量发展。

封关运作百日，是海南自贸港建设的重要里程
碑，更是开启高水平对外开放的新起点。作为自贸港
建设的重要参与者、实践者和推动者，海南中行始终
胸怀“国之大者”，将自身发展融入海南自贸港建设大
局，通过强化智力支撑、深化银政合作、联动全球资
源，为自贸港高水平开放发展贡献金融智慧和力量。

为助力自贸港金融顶层设计，中国银行总行专门
在海南设立中国银行海南金融研究院，立足自贸港高
水平开放环境，开展自贸港政策制度、金融开放、产业
发展等领域的研究。研究院深度参与多功能自贸账
户、离岸债券市场、跨境资产管理试点等多项政策研
究，多次参加政策调研座谈会建言献策，开展自贸港
金融专题讲座宣讲开放政策，其研究观点被国内多家
主流媒体报道，为自贸港金融开放提供了重要的智力
支持。依托总行全球研究资源与本地研究优势，海南
中行实现了“金融实践+理论研究”的双向赋能，让金
融创新更贴合自贸港建设需求。

深化银政合作，是海南中行服务自贸港建设的重
要抓手。以2023年与海南省政府签署《全面战略合
作协议》为契机，中行建立健全工作机制，将协议内容
转化为服务地方经济发展的具体行动。从牵头协助
海南省政府连续四年赴港发行离岸人民币债券、总规
模达180亿元，到配合政府开展英国、葡萄牙、新加坡
等多场境内外招商引资活动；从服务五届消博会举办
跨境供需对接会，累计吸引近600家境内外企业参
与，到牵头服务四家优质企业认定海南自贸港跨境资
金集中运营中心，“跨境撮合首选银行”品牌效应凸
显，海南中行始终与海南省政府同频共振，以金融之
力搭建自贸港对外开放的桥梁。

全岛封关运作背景下，海南自贸港的“朋友圈”不
断扩大，海南中行的全球服务网络也成为自贸港连接
世界的重要纽带。依托中国银行遍布全球64个国家和
地区的分支机构，海南中行强化海内外联动，为海南企
业“走出去”和境外企业“引进来”提供一站式跨境金融
服务。联动新加坡中行为海垦集团提供海外并购贷款
支持，为海南航芯、行者新材料等高新技术企业提供授
信支持，助力海南企业融入全球产业链供应链；依托跨
境金融服务平台，为涉外企业提供高效的跨境结算、融
资服务，让海南自贸港成为全球投资的热土。

2025 年，海南中行人民币贷款（全口径）新增
124.12亿元，人民币贷款市场份额保持四大行首位。
绿色金融、民营企业、战略新兴产业等重点领域贷款
市场份额均稳居四大行第一，普惠民生支持海南国际
旅游消费中心建设，全面提升支付便利化水平，以扎
实的金融业绩交出了服务自贸港建设的靓丽答卷。

潮起海之南，风正一帆悬。
博鳌亚洲论坛2026年年会的举办，让世界看到

了海南自贸港开放发展的活力，封关运作百日的坚实
步伐，彰显着海南自贸港迈向高水平开放的决心。

站在新的历史起点，海南中行将继续秉承国有大
行的责任与担当，以连续25年服务博鳌亚洲论坛的匠
心与积淀，发挥全球化、综合化经营优势，持续深化金
融创新，提升金融服务供给规模和质量，在做好“五篇
大文章”、服务实体经济、推动高水平对外开放的实践
中，与海南自贸港携手同行，共同书写建设具有世界
影响力的中国特色自由贸易港的新篇章。

（本报海口3月23日讯）

廿五载护航博鳌 匠心服务铸就国际标杆

数智赋能跨境 持续提升支付便利化水平

“Welcome to BoAo，this
way for digital RMB service。”
在中国银行琼海博鳌支行，双语工作
人员正为前来办理业务的境外嘉宾
指引外币兑换机操作流程，从身份核
验到兑换数币硬钱包，全程仅需3分
钟，高效便捷的服务让嘉宾连声称
赞。

这一幕，在海南中行25年全心
服务博鳌亚洲论坛年会期间，屡屡出
现。

自2001年博鳌亚洲论坛开启以
来，海南中行便与这场国际盛会结下
不解之缘，从最初的基础金融保障，
到如今的全场景、智能化、国际化服
务体系，每一次升级都紧扣论坛需
求，每一项创新都彰显金融温度。

为做好2026年博鳌论坛服务保
障，海南中行成立由行领导任组长的

专项工作小组，统筹现金服务与数字
人民币保障两大核心任务，制定全流
程工作方案，将责任细化到每个部
门、每个网点、每个岗位，构建起“上
下联动、左右协同”的服务保障体系。

在现金服务保障上，海南中行以
“供应充足、票面整洁、支付便利、拒
收清零”为标准，提前完成琼海及海
口、三亚重点接待城市网点的现金储
备，优化100元、50元主流券别与10
元、5元、1元小面额钞币配比，全面
保障现金供应。对博鳌地区及省内
机场、动车站的ATM机具开展全面
巡检，完善清机加钞计划，张贴“支持
零钞取现”标识，满足外卡取现、零钞
取现等多元需求。琼海辖区网点设
立“零钱包”快速兑换窗口与小面额
现金兑换绿色通道，支持临柜客户即
来即兑。同时，开展拒收人民币现金

整治政策宣讲，推动博鳌镇主要商业
街区“支持现金支付”标识全覆盖，让
现金服务既有速度更有温度。

数字人民币服务的全面升级，成
为博鳌亚洲论坛2026年年会金融服
务的最大亮点。海南中行紧扣“数字
人民币扩面”要求，在琼海支行及机
场、动车站附近重点网点设立境外人
员数字人民币绿色服务窗口，完成工
作人员数币兑换流程与外语服务培
训，配备翻译机畅通外语咨询投诉渠
道。核心区域网点投放的外币自助
兑换机，支持美元、欧元等21种外币
现钞兑换，境外嘉宾可直接兑换人民
币现钞或充值数币硬钱包。

截至论坛开幕前，海南中行已完
成琼海地区所有合作商户数币受理
通道排查，实现“食、住、行、游、购、
娱、医”七大重点场景数币支付全覆

盖，整合商户收单二维码实现数币与
其他支付工具兼容，让境外嘉宾尽享
数字金融的便捷。

从咖啡、点心等暖心便民服务，
到双语引导、多语种客服的专业保
障；从智能机具的科技赋能，到“开户
有指导、使用有保障、问题能解决”的
全链条服务体系，海南中行将服务细
节融入论坛保障的每个环节。博鳌
支行作为博鳌地区首家智能化银行
网点，历经多次升级改造，如今已成
为集外币兑换、数字金融、跨境服务
于一体的综合金融服务站，其优质高
效的服务连续多年获得论坛秘书处
和中外嘉宾的高度评价。25年的相
伴同行，海南中行不仅铸就了博鳌论
坛金融服务的金字招牌，更将博鳌服
务标准打造成自贸港跨境金融服务
的样板。

智融开放大局
携手自贸港迈向新征程

海南中行持续提升支付便利化水平。
图为中行员工为商户提供POS巡检、外币代兑点培训服务。

张羽 摄

海南中行为自贸港高水平开放发展贡献
金融智慧和力量。图为巨轮靠泊洋浦港。

海南日报全媒体记者 陈元才 摄

海南中行以匠心服务便民利民。
图为中行员工为外籍来华人员介绍海南钱包业务。
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