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海口日用消费品免税店
让市民收获真金白银的实惠

免税好物进日常
■ 海南日报全媒体记者 郭萃

3月21日，在海口旺豪日用消费品
免税店，刚过上午11时就已是人声鼎沸。

货架上，澳洲的奶粉、日本的纸尿
裤、马来西亚的饼干、法国洗护用品整
齐排列，市民们推着购物车穿梭其间，
挑拣、对比，热闹的谈笑声里，藏着海南
自贸港给百姓生活带来的真切变化。

“以前觉得免税产品离自己很远，
偶尔出岛才能购买一些护肤品之类的，
没想到现在在家门口就能买到，品种涵
盖了日常所需，即便捷又放心。”市民李
艳推着满满一车商品，脸上满是笑意。

今年32岁的李艳是一位一岁孩子
的妈妈。

她告诉海南日报全媒体记者，以前
给孩子买进口奶粉和零食，要么托朋友
从国外带，要么在网上买。“现在不一样
了，自从岛内居民‘零关税’政策落地，
我每周都来逛一次，这罐奶粉比代购便
宜60多块，一年下来能省不少钱。”说
话间，她又拿起一瓶进口洗发水，“这个
以前在超市买 230多元，这里才 198
元，还能买到一些新奇的进口零食，免
税的实惠真真切切揣进了口袋。”

李艳的购物经历，正是海口日用消
费品免税政策落地见效的生动缩影。

2026年 2月，海南自贸港岛内居
民消费的进境商品“零关税”政策正式
实施，海口首批3家日用消费品免税
店同步开业，涵盖食品饮料、母婴用
品、日化家居等202项刚需品类，每人
每年1万元免税额度，不限购买次数，
让“免税消费”从游客专属走进百姓日
常生活圈。

“从日常洗护到进口零食，目前我
们的商品全方位覆盖百姓生活需求，所
有商品都贴有溯源码，正品有保障，有
些热销品常常一上架就被抢空，我们也
会根据销量进行补货。”龙湖海口天街
日用消费品免税店相关负责人介绍，自
开业以来门店客流稳步攀升，母婴、食
品类商品备受市民青睐，回头客占比持
续走高，市民从“尝鲜逛”变成“经常买”。

在中免日用消费品免税店的日化
区，市民陈女士正给孩子挑选乐高玩
具。“以前总觉得免税品是奢侈品，没想
到现在日常用品也能免税。”她笑着说，
之前孩子在网上看上了一套乐高玩具，
但一直没舍得买，刚好看到免税店里价
格比较优惠，现在有了免税政策，既能
买到好东西，又不用花冤枉钱。

政策落地满月，海口日用消费品免
税店已交出亮眼成绩单：据统计，2月11
日至3月10日，全市日用消费品免税店
累计销售额达757.7万元，占全省销售
额的64.5%，日均销售额27.1万元。

“作为海南自贸港封关运作后，免
税政策向民生领域延伸的重要举措，海
口3家岛内居民日用消费品免税店错
位布局、多点覆盖，与离岛免税形成互
补，构建‘游客畅购、居民乐享’的免税
消费新格局。”海口市商务局相关负责
人说。 （本报海口3月26日讯）

今年春节前后，海南多地的就业驿
站，一派忙碌景象——

琼中黎族苗族自治县营根镇就业驿
站工作人员忙着梳理岗位台账，上面详
细记录着农村居民的就业意愿、技能特
长和家庭情况；

海口美兰演丰就业驿站聚焦农村劳
动者、脱贫户家庭等重点群体，通过“岗
位对接+技能赋能+点对点输送”的组合
模式，精准匹配市场用工需求；

从摸透需求、精准帮扶，到服务下沉、
纾解民困，一座座驿站架起就业“连心
桥”，将温暖送往千家万户。截至目前，海
南建成260余家就业驿站，实现乡镇全覆
盖，打通就业服务“最后一公里”。

就业是民生之本，一头连着经济发
展，一头连着百姓福祉。

当前，海南以就业驿站为支点、劳务
品牌为引擎、农村“三支队伍”为纽带、创
业扶持为动能，着力建立健全就业公共服
务体系，促进高质量充分就业，为全岛封
关运作注入坚实的民生底气与人才活力。

全省在建劳务品牌48个，累计带动
就业65.6万人次；全省农村“三支队伍”
从2021年的1717人发展到如今的8219
人，带动就业从2.5万人次跃升至24.41
万人次……一串串数字背后，是促就业、
惠民生的坚实足迹。

问需于民、问计于民，办好每一件群
众关切的实事好事，让自贸港建设成果
更多更公平惠及人民群众，是建设幸福
海南的“密码”所在。

这密码，藏在五指山、琼中等地的大
山深处，一根网线打破时空限制，让乡村

孩子“走进”名师课堂，为基础教育插上
“智慧翅膀”；

这密码，藏在海口、万宁等地的区域
性养老服务中心里，老年朋友们或在棋
牌室里围桌“激战”，或到书画室挥毫泼
墨，欢笑声阵阵传来；

这密码，藏在一张张表单、一次次申
请中，海南推进住房贷款购房“一件事”集
成改革，审批时限压缩至5天内，线上办件
率超90%，大幅提升群众办事便捷度……

翻阅2026年的海南民生清单，新生
儿免费参加城乡医保、中小学校智慧教
育基础环境建设等10项省级民生实事
事项，不仅体现了从大处着眼、小处着手
的民生关怀，更形成一张“接续发力、久
久为功”的民生保障网，不断增强老百姓
的获得感、幸福感。

民生实事落地有声1

文化盛宴浸润心田2
篮球赛场激战正酣、各地“村晚”好

戏连连、“博物馆热”持续升温……今年
2月，海南的春节文体大“戏”轮番登场，
不仅类型丰富、场面热闹，而且特色鲜
明、气氛热烈。

“从早玩到晚都不重样，年味特别足！”
许多游客纷纷点赞海南的“文体年味”。

赏一出文体大“戏”，过一个热闹春
节。从更广阔的视角看，这既是旅游市
场的火热现象，又是公共文化服务提档
升级的体现，更是自贸港文化软实力持
续提升的缩影。

海南自贸港建设是一项复杂的系统
工程，需要全社会“心往一处想、劲往一
处使”。这种凝聚力的形成，离不开文化
阵地的搭建、文化活动的开展、文化产品
的供给。

文化阵地“强”起来。海南省文化馆
打造“898艺普空间站”等新型文化空
间，让艺术与科技共舞；海南东坡主题图
书馆陈列万余册古籍文献，让东坡文化
触手可及；海南科技馆以“主题带入学
科、展品融入环境”的创新模式，为市民
带来沉浸式科学体验。

文化活动“亮”起来。作为海南自贸
港封关运作后的首个重要民族文化活
动，计划于4月举办的2026年海南“三
月三”主会场活动，将立足本土文化、国
际视野、全民共享，用十余项核心活动串
起民族文化的璀璨珍珠。

文化产品“活”起来。日前，海南启
动“非遗贺新春”购物月活动，一批以马
年生肖为主题的创意作品与承载海南风
土的特色好物集中亮相，让古老非遗在

自贸港焕发时代新生。
旅游业是海南自贸港四大主导产业

之一，而文化是旅游业的灵魂。如何走好
“以文塑旅、以旅彰文”的融合发展之路？
海南的答案是：“文旅+百业”“百业+
文旅”。

走进福山镇，一杯咖啡“泡”出多种业
态；深入百花岭，生动的热带雨林课堂令
人流连忘返；登上“鹿回头”，“浪漫定情”
碰撞出别样火花……生态海南，每一帧都
浪漫；全域旅游，每一个转角都精彩。

厚植海南自贸港文化软实力，更需
推动文化事业和文化产业繁荣发展。
从游戏电竞到数字出版，从演艺娱乐到
影视制作，海南正不断释放封关红利，
努力实现从“文化红利”向“发展红利”
的转化。

政策红利直达民心3
近日，海南首批5家日用消费品免税

店迎来消费热潮，商品琳琅满目、品类齐
全，市民群众踊跃前往、有序选购。

有多热？“很多人问是否有榴莲，刚
还有人问有没有山竹。”旺豪免税店工作
人员黄丽梅还记得，过年那几天，店里排
起了长队，不少热销品甚至卖断了货，

“我们建了个微信群，顾客可以随时关注
群里的消息，到货了会通知。”

“请问白咖啡什么时候回货？”“麻烦
回些挂耳的黑咖啡”……一条条“催货”
信息背后，是大家对免税日用消费品的
热切期盼。

据海口海关统计，海南岛内居民消
费的进境商品“零关税”政策落地首月，

“零关税”进境商品购物人数达2.8万人
次，购物金额537.31万元。

“引力场”，不止于免税店。连月来，

海南自贸港热度持续飙升——
旅游热力持续拉满！进入3月，海

南旅游市场迎来错峰出游热潮，去哪儿
平台数据显示，当月使用非中国护照预
订国内航班的数量同比增长21%，入境
游客来自世界各地。

“春节过后，景区日均游客量依旧能
达到近1万人次。”三亚鹿回头旅游发展
有限公司相关负责人介绍。

文化演艺持续火热！3月14日晚，
由刘敏涛领衔主演的话剧《俗世奇人》海
南巡演海口站在省歌舞剧院精彩上演，
剧场内座无虚席、掌声不断。

“除了国内优质剧目，我们将利用封
关后人员物资流动便利，引进更多全球
优质演艺项目，让百姓‘在家门口看世界
好戏’成为常态。”海南省演艺集团相关
负责人表示。

“家门口”的幸福，远不止于此。
依托“先行先试”政策优势，博鳌乐

城国际医疗旅游先行区已成为国际创新
药械进入我国市场的“关键窗口”。目
前，先行区引进使用未在国内上市的国
外创新药械超540种，惠及越来越多国
内患者。

在引进国内顶尖医院和医疗资源的
同时，海南还落实独资医院领域扩大开
放试点工作，推动国际先进医疗技术、设
备和管理经验加速集聚，让百姓不出岛
就能享受国际化医疗服务。

免税购物畅享“买买买”，文旅消费
体验“再升级”，优质医疗资源“家门口可
及”……封关带来的变化，不仅是宏观数据
的增长，更体现在每一个普通人触手可及
的获得感上，让开放实景看得见、让民生

“温度”摸得着。（本报海口3月26日讯）

海南持续改善人民生活、提高幸福指数，让自贸港发展成果惠及千家万户

民生福祉稳步增进
■ 海南日报全媒体记者 张琬茜

􀳊 住房保障

市民在海口市中免日用消费品免
税店挑选商品。

海南日报全媒体记者 袁琛 摄
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2025年

海南竣工安居房 1.9万套

筹集保障性租赁住房6221套（间）
发放住房租赁补贴2万户

􀳊 文化惠民

2026年
海南将持续升级打造
“欢乐自贸港 村彩共飞扬”惠民品牌
计划开展“四季村晚”“春风村雨”“周末非遗焕新彩”等

“村”系惠民文化艺术体育活动5000场次

覆盖全省 19个市县

􀳊 基础教育

截至目前
海南省国家中小学智慧教育平台

应用总量达21.2亿次

每百名教师应用量98.8万次

两项指标均居全国首位

数读

一刻钟，能做什么？
在三亚市天涯区金鸡岭路社

区，居民下楼即可购买新鲜果蔬、
修补衣物。

在昌江黎族自治县石碌镇人
民北路第二社区，200余个便民网
点覆盖“医食住行”，让“下楼喝咖
啡、转角学插花”成为日常。

……
“一刻钟生活圈”，犹如观察发

展的“显微镜”，能窥见民生痛点的
精准破解，也能看到人民城市的刻
度标尺。

从一刻钟出发，可以探寻未来
5年的发展纵深。

翻阅海南“十五五”规划纲要，
24个指标中，民生福祉类指标有8
个，分别呼应就业、收入、教育、医
疗、托育、养老等群众关切。每一项
民生举措，都清晰标注着海南自贸
港建设的出发点和落脚点——为了
让老百姓过上更好的日子。

如何让规划切实付诸实践？
海南用一系列改革举措，一连串惠
民生、暖民心、顺民意的实事，不断
勾勒出“幸福海南”的模样。
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