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巍峨七仙岭，见证着这片热土

的变迁；奔流保亭河，激荡着新时

代的强音。

回望保亭黎族苗族自治县的

发展路程，每一次跨越都凝聚着实

干的力量，每一次跃升都闪耀着创

新的光芒。这里，政策红利不断释

放，为本土企业注入强劲动能；这

里，文旅融合加速“上新”，雨林秘

境与黎苗风情交织出无限精彩；这

里，营商环境持续“升温”，政企连

心共绘发展同心圆。

当前，保亭正抢抓海南自贸港

建设机遇，聚焦“三区三地”建设目

标，以政策为翼、以产业为基、以服

务为本，在时代的浪潮中奋楫争

先，绘就一幅产业兴、文旅旺、环境

优的时代新篇，为海南自贸港建设

注入源源不断的保亭力量。

政策添翼 企业“扬帆”1

业态焕新 文旅“出圈”2

政商连心
服务“升温”

3

政策赋能 文旅焕新 服务提质

保亭：奋力绘就发展新图景

刚刚过去的2026年春节假期，保
亭交出了一份亮眼的成绩单：接待游
客53.30万人次，同比增长24.7%；实
现游客总花费 2.91 亿元，同比增长
25.4%。其中，过夜游客6.50万人次，
同比增长30.4%，全县客房平均入住
率高达81.53%。

这组“开门红”数据，不仅描绘出
春节假期八方游客奔赴保亭赏美景、
品文化、享欢乐的火热图景，更以其强
劲的增长势头，奏响了保亭新一年文
旅发展的奋进序曲。如今，无论是本
地居民还是远道而来的游客，都深刻
地感受到：保亭，这个浸润着黎苗风情
与雨林灵秀的地方，正变得愈发好玩、
愈发迷人。

借海南自贸港建设东风，依托得天
独厚的生态资源与深厚的黎苗文化底
蕴，近年来，保亭以“业态创新、场景焕
新、产品更新”为引擎，推动文旅产业向

“新”而行、向“深”发力，不断丰富旅游
产品矩阵、打造特色体验场景，全力推

动“文旅流量”向“经济增量”转化。
今年年初，甘工鸟公园、七仙文化

体育公园、七仙奇梦不夜城三座特色
地标相继投用，串联起保亭的文化脉
络与生态风光，迅速成为激活文旅市
场的强劲引擎，为游客带来全新的游
玩体验。

“我们深度挖掘保亭本土黎苗文
化与七仙传说内涵，创造出许多原创
的精彩演出。”七仙奇梦不夜城项目负
责人王景国介绍，项目精心打造600
米主题街区，将奇幻神话主题场景、集
装箱创意市集、亲子游乐区及特色打
卡点串联起来，让市民游客一踏入街
区便进入奇幻神话世界，在移步换景
间触摸黎苗文化的深厚底蕴。

春节期间，保亭各大景区亮点纷
呈，丰富多样的旅游产品与创新体验，
构成了吸引游客的核心抓手。在槟榔
谷黎苗文化旅游区，大型原生态实景
演出几乎场场爆满；在呀诺达雨林文
化旅游区，“非遗中国年”系列活动如

火如荼，拓印DIY、非遗八音演奏等文
化体验项目备受青睐。

“春节黄金周期间，景区入园量同
比增长了10%左右，游客对我们游玩
项目的认可度越来越高。”呀诺达雨林
文化旅游区市场负责人赵泽锋说。

当白天的喧嚣褪去，夜色中的保
亭又绽放出另一番精彩。假期里，流
光溢彩的夜间文旅项目点亮了保亭七
仙广场与七仙河两岸。七仙奇梦不夜
城内，美食飘香，七仙女主题演出与水
上演艺精彩纷呈，吸引游客纷纷驻足
打卡。

“以前逛夜市就是散步聊天，现在
还能看演出、体验非遗，保亭真的处处
是惊喜！”周末夜晚，在七仙奇梦不夜
城的黎锦非遗工坊里，游客张女士正
带着孩子体验黎锦DIY，近距离感受
非遗之美。蓬勃发展的“夜”态，不仅
为游客提供了全天候的欢乐，更有力
拉动了餐饮、住宿、文创等相关消费，
让保亭的烟火气在夜色中愈发浓郁。

■ 海南日报全媒体记者 陈苡琪
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海南自贸港全岛封关运作启动以
来，“零关税”“加工增值免关税”等核
心政策加速落地，一项项政策红利正
逐步从“纸面”走向“地面”，为本土企
业注入实实在在的发展动能。扎根保
亭14年的海南椰泽坊食品有限公司
（以下简称椰泽坊），便是在这一进程
中尝到“甜头”的代表之一。曾经受制
于生产成本、发展受限的乡村企业，如
今借助自贸港加工增值免关税政策，
成功迈出了降本增效的关键一步。

椰泽坊是一家以椰子深加工为主
的本土企业。去年，在保亭黎族苗族
自治县科学技术和工业信息化局等部
门的高效服务下，企业完成了海南首
批自产货物加工增值业务，实现了政
策红利的首次落地。

回忆申报初期的过程，椰泽坊董事
长周福琼感慨良多。“我们原先计划从肯
尼亚、尼加拉瓜等地进口椰子，但因采购
周期长，原料损坏率高，原料进口一度成

为难题。”正当企业一筹莫展之际，县科
工信局的服务团队主动上门。“在了解我
们的困难后，局里专家专程来和我们对
接，最终确定了从印度尼西亚进口原料
的最优方案。”周福琼告诉记者，从政策
解读、资质申报到业务办理，政府部门全
程跟进、逐项指导，手把手帮助企业打通
政策落地“最后一公里”。

企业享惠“乘风破浪”，离不开政府
服务的“保驾护航”。在政策落地过程
中，如何让企业“看得懂、用得上”是关
键。“很多企业不清楚自身是否符合政
策条件、如何申请政策红利，这是我们
服务的重点。”县科工信局副局长徐盛
鹏表示，为破解政策落地痛点，保亭主
动靠前，整理全县企业名单、筛选符合
条件的主体，上门开展“一对一”辅导。

徐盛鹏介绍，为了将服务做细做
实，该局还专门成立了服务小队，配备
专人下沉到企业讲解政策，尽力帮助
企业争取每一项符合条件的优惠。细

致入微的服务带来了政策覆盖面的显
著扩大。截至今年2月，保亭全县已
有100家主体（企事业单位及民办非
企）获批进口货物“零关税”享惠资格，
享惠主体范围持续扩大。

“政策的最终目的，在于让企业受
益并发展壮大。”徐盛鹏强调，下一步
科工信局计划从两方面发力：“一方面
帮助企业拓宽内地销路，通过提升销
量和产能，进一步扩大享惠范围；另一
方面，不断为企业增加享惠品类。”他
以椰泽坊为例，“以前主要是做椰子，
现在借助政策优势，还能拓展到咖啡
等原料的加工；产品也从单一的椰子
油，延伸到果汁、化妆品等，产业的深
度和广度都得到了拓展。”

随着政策红利的加速释放，这片
土地上的经营主体正感受到愈发强劲
的发展脉动。“我们期待更多的企业来
到保亭、扎根保亭，在自贸港政策的加
持下实现更大发展。”徐盛鹏说。
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游客在保亭槟榔谷游玩。
海南槟榔谷黎苗文化旅游区供图
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市民在保亭县政务服务大厅办理业务。
保亭县营商环境建设局供图

保亭七仙奇梦不夜城。
海南保发文旅有限公司供图

“感谢平台帮我解了燃眉之急，让我顺利
渡过了难关。”在保亭经营驾校的朱保贵高兴
地和记者说。

此前，朱保贵经营的驾校因多方面原因，
面临较大的资金压力，一度无法及时还清贷
款。在县工商联的指导下，朱保贵通过“咖啡
时间—政商对话加速跑”平台，与县就业服务
中心、农商银行等相关部门负责人现场对接、
深入交流，最终确定了由农商银行以“借新还
旧”的方式化解驾校的还款危机。

顺利渡过难关后，朱保贵特意为银行送去
锦旗。他感慨地说，营商环境的优化提升，让
企业对未来发展充满了信心。

近年来，保亭深入推进营商环境优化升
级，聚焦企业发展痛点、难点、堵点问题，重点
打造“咖啡时间—政商对话加速跑”沟通平台，
县级领导、政府职能部门负责人与企业家围坐
一堂面对面交流，为政商双方架起便捷高效的
沟通桥梁。

“我们在搭建沟通平台的基础上，还配套
建立了‘三办一访’制度和企业满意度评估机
制，形成了‘响应—办理—反馈—评价’的闭环
管理模式，确保企业诉求事事有回音、件件有
着落。”保亭县工商联四级主任科员黄传健介
绍道。截至目前，该平台已累计开展活动129
期，收集问题932个，推动解决落实922个，落
实率达98.93%。

在保亭，优化营商环境的生动图景，不仅
展现在政企沟通的提速增效上，更体现在政务
服务的提质升级中。去年刚刚完成搬迁的保
亭县政务服务中心，如今正以全新的面貌服务
企业和群众。市民张先生不久前在这里通过
跨区域注销业务，顺利办结了其位于海口的餐
饮店食品经营许可证注销手续，真切感受到了

“全省通办”带来的便利。“没想到在家门口就
能办好，真是太方便了！”他如此感慨。

“目前，县政务服务大厅进驻率由原先
89%提升到99.77%，基本实现政务服务‘应进
必进’。”县政务服务大厅工作人员李妙珠告诉
记者，其中社保中心、不动产登记中心等高频
事项涉及的窗口和单位整体进驻，实现集中办
理，为企业和群众提供了更加便捷的“一站式”
服务。此外，县政务服务中心还被省营商厅列
为地方标准示范大厅培育单位。

“我们已制定《保亭黎族苗族自治县政务
服务大厅示范点建设方案》，全力推进政务服
务大厅标准化、规范化、便利化建设，努力将其
打造成为全省中部地区政务服务行业的标杆
示范点。”县政务服务中心主任黄曼雅表示。

从搭建政企沟通的“咖啡时间”平台，到打
造政务服务“一站式”办理，保亭以一项项务实
举措，持续擦亮营商环境“金字招牌”。在这片
充满活力的热土上，优质的服务生态正加速凝
聚起市场主体的信心与活力，为保亭经济社会
高质量发展注入源源不断的强劲动能。

（本报保城3月26日电）


