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2025年12月18日，
海南自贸港全岛封关运
作正式启动。这不仅是
海南发展史上的里程碑，
也为扎根于此的新海航
海南航空按下了向“超级
承运人”目标进发的加速
键。转眼百天已过，时间
的指针定格在2026年3
月底。这百天，既是海南
自贸港封关运作的“初
考”，也是衔接“十五五”
规划编制落地的关键开
篇。站在新的历史坐标
上，海南航空敏锐捕捉封
关带来的“政策流量”，并
将其转化为驱动企业跨
越式发展的“发展增量”，
积极践行“空中先锋”责
任，助力绘就自贸港腾飞
的宏伟蓝图。

海南自贸港封关运作的核心红利，在
于“零关税、低税率、简税制”等特殊政策的
全面落地。对海南航空而言，这不仅是“能
省钱”的契机，更是构建更具韧性成本控制
体系、为“十五五”高质量发展腾出利润空
间的关键。

政策红利的深化应用，首先体现在航
材成本的显著优化上。封关运作之后，“零
关税”商品范围扩大至6600多个税目，“零
关税”商品的比例达到了74%，大飞机亦可
享受“零关税”，这一变化极大地拓宽了航
材的应用场景。自封关至今，海南航空通
过“零关税”政策，仅在送修返回的航材上
就节省了进口关税约707万元。这不仅是
账面数字的减少，更是企业应对未来市场
波动、提升抗风险能力的底气所在。

2020年12月1日，海南航空完成首票
原辅料“零关税”货物进口申报，标志着海

南自贸港“零关税”政策在航空领域正式落
地，为后续政策红利的持续释放提供了重
要实践范例。2025年以来，海南航空在

“零关税”交通工具进口方面实现新突破，
成功引进了一架A321neo飞机和一架全
新空客A330宽体客机，预计租期内最多可
节省关税逾1600万元。2025年12月18
日海南自贸港封关当天，海南航空完成了
封圈和销子等航材零部件的进口，应用“零
关税”政策后减免高达10%的关税、13%的
增值税。作为海南自贸港“零关税”政策的
直接受益者，自2020年至今，海南航空累
计进口了发动机、空气循环机等20批次航
材，涉及的货值约3.5亿元，节省关税及增
值税超过5000万元，实实在在降低了维修
运营成本，提升了市场竞争力。

更重要的是，成本的优化正在形成系
统性的生态效应。依托自贸港政策，海南

航空旗下海口吉耐斯航空发动机维修公
司，不仅自2021年落地筹建以来累计节省
自用进口设备税费约1亿元，更通过“直通
入区”的创新监管模式，将保税维修发动机
的运输时间由1天压缩至40分钟。百天
里，这种“低成本、高效率”的优势，正吸引
更多境内外维修订单汇聚海南。从“能省
钱”到“会花钱”，海南航空致力于构建更具
竞争力的成本控制体系，为参与全球航空
市场竞争腾出宝贵的利润空间。

2026年是“十五五”开局之年，也是海
南自由贸易港全岛封关运作后的首个完整
年度。海南航空采购部总经理何锋表示：

“展望未来，新海航将用好用足用活海南自
贸港政策，进一步创新探索及深化政策应
用，并结合企业经营实际积极建言献策，为
政策优化提供实践参考，助力海南自贸港
政策体系不断完善！”

效益新基点 制度开放下的“成本之变”

3月13日，为期40天的2026年春运（2
月2日—3月13日）圆满收官。作为海南自
贸港封关运作后的首个春运，海南航空统筹
安全与服务，累计执行境内外客运航班约
3.3万班次，运输旅客达544万人次，同比
2025年提升1.2%。其中，2月23日旅客量
达16万人次，达到春运期间单日最高值。

作为海南主基地航空企业，海南航空
全力强化海南地区运力保障。该公司在
海南市场投入运力 100 架，同比增长约
4%；共执行客运航班9739班次，运输旅客
172万人次，同比增长8.9%。宽体机投入
力度持续加大，春运40天宽体机航班总
量同比增长约35%，其中春节假期9天内
同比增长约52%。面对出境游市场的强
劲复苏，海南航空结合客源特征，聚焦新
加坡、莫斯科、曼谷、伦敦、首尔、墨尔本、
悉尼等核心目的地，形成差异化热门航线
布局，精准匹配短线休闲与洲际深度游需
求。春运期间，海南航空在海南地区出境
旅客量同比增长43.1%，展现出强劲的国
际市场活力。

海南航空全面完善“三网一通道”枢纽
战略，围绕海口主枢纽“织网络、强通道、建
枢纽”，紧抓全岛封关运作的历史机遇，充
分发挥主基地航空公司优势，以实际行动
响应“加密海南直达全球主要客源地的国
际航线”的部署，持续深耕拓展航线网络，
积极服务海南打造“面向太平洋、印度洋的
航空区域门户枢纽”。海南自贸港封关后，
免签入境政策持续优化升级，86国人员免
签入境海南事由扩大，人员往来与货物流
动更加自由。2025年12月28日，海口—
河内国际航线开通，进一步完善了RCEP
区域网络。截至目前，海南航空已在海南
运营26条国际及地区往返航线，辐射美
洲、欧洲、大洋洲、亚洲。封关以来，海南航
空在海南的国际及地区航线呈现积极变
化，航班量较封关前增加16.54%，旅客量
增加14.43%，外籍旅客占比提升8.8个百
分点。

为将海口打造为高效的国际中转枢
纽，海南航空协同海关、机场，对通关流程
进行了深度优化。随着“二线口岸”通关流

程的不断完善，海南航空新增了11个东南
亚及中东地区国际站点经海口中转的通程
业务，并实现了6条长航线的国际国内互
转通程服务。旅客无需二次提取行李，实
现“一次过检”“无感通关”，中转步行距离
和通关时间大幅缩短。这种“人享其行、物
畅其流”的硬实力，正吸引越来越多的全球
旅客选择海口作为中转节点，有力支撑起
自贸港的航空门户建设。

下一阶段，海南航空将优先完善海口
与RCEP国家中尚未通航国家的直航连
接，重点拓展菲律宾、柬埔寨等航线；同时，
针对已开通且市场需求旺盛的航线，如马
来西亚、印度尼西亚等，将进一步加密航班
频次。公司还将结合市场需求，积极研判
新开欧洲等区域直飞航线的可行性，持续
满足旅客出入境需求。此外，海南航空持
续完善“自贸港快线”产品，进一步拓宽至
国内城市直达网络，不断优化国际与国内、
国际与国际“四进四出”航班波，实现各区
域间双向高效中转，全面搭建起海南自贸
港高水平对外开放的空中运输网络。

枢纽新蓝图 要素流动下的“能级之跃”

跳出传统航空运输的视角，海南航空
在封关百天里，正积极将海南自贸港的政
策优势转化为产业集群优势，推动航空维
修等上下游产业链聚合发展，实现从“单一
运输”向“产业生态构建者”的进化。

航空维修产业作为海南自贸港重点
发展的高端服务业，正迎来前所未有的
发展机遇。依托低成本、高效率、高便利
度的环境优势，海南有望发展成为亚太
地区重要的航空维修枢纽。新海航海口
吉耐斯将以此为契机，更有效地参与全
球竞争，吸引全球航空公司的维修订单，
推动业务从单纯的“维修”向“全球服务
中心”转型升级。2025 年，公司完成 16
台发动机放行交付，同比 2024 年增长

100%。在维修能力建设方面，累计新增
53项能力，顺利取得发动机试车能力、高
压压气机和低压涡轮模块分解组装能
力、42项部件内修能力，以及涡流检测、
湿式喷砂等维修资质，核心维修实力实
现稳步跃升。

依托中国除港澳台地区外唯一的
GEnx-1B授权MRO资质、世界级试车台
能力、美国联邦航空管理局（FAA）与中国
民用航空局（CAAC）颁发的维修许可认
证，以及海南自贸港封关的制度红利，海口
吉耐斯将深耕国内市场，聚焦国内GEnx-
1B机队维修需求，完善本土化保障体系，
为国内宽体机队提供高效、可靠的维修服
务。同时，积极拓展亚太区域市场，重点覆

盖韩国、越南、泰国、澳大利亚等机队快速
增长的国家。作为全球GEnx-1B机队密
度最高的区域，亚太市场将成为海口吉耐
斯未来业务增长的核心增量来源。针对阿
联酋、卡塔尔等宽体机队集中区域，公司将
积极推动合作项目落地，以技术输出与服
务合作提升全球市场影响力，助力“一带一
路”航空产业链协同发展。

“未来3—5年，海口吉耐斯将快速提
升核心维修能力，依托海南自贸港制度优
势，全力打造‘立足国内、辐射亚太、延伸中
东’的国际化发动机大修中心，致力于成为
区域级宽体机发动机MRO核心枢纽，为
海南自贸港建设贡献更多产业力量！”海口
吉耐斯总裁吴栋阳表示。

集群新势能 产业链条上的“价值之升”

面对“十五五”规划中着墨颇多的数字化
转型与绿色发展，海南航空将数字化、绿色化
视为参与未来国际竞争的“门票”，以技术革新
重塑流程，全力打造具备全球竞争力的“智慧
航企”。

海南航空以AI智能客服为核心，率先跑
出智慧服务与绿色运营融合发展的加速度。
语音机器人赋能10家航司上线28个场景，日
均分流来电超1.5万通，分流率达到40%，以科
技之力实现降本增效；智能质检借助大模型技
术，单份投诉报告生成时长缩短30分钟，投诉
处理时长平均缩短15分钟，让服务响应更有
温度、更有速度；AI知识库自动生成近4万条
问答对，效率远超人工，为呼叫服务提速注入

“智慧大脑”；智能工单日均生成约2000单，占
比超85%，单次座席编写时长缩短3分钟，将
人工从烦琐事务中解放出来。

此外，公司自主研发的空勤人员自动辅助
排班系统第一阶段成功上线。系统深度融合
航班计划、人员资质、值勤标准等多维数据，实
现从纯手工排班向“人工+智能算法”协同模式
的跨越。封关百天期间，系统通过跨属地、跨
机队资源“一盘棋”调度，大幅提升运行效率与
合规水平，将计划员从繁琐操作中解放出来。
系统高效辅助机组资源调配，顺利保障海航
19.55万个航班的机组执行任务合规运行，为
自贸港航空安全运行提供坚实支撑。

作为行业绿色发展的先行者，海南航空构
建了覆盖“空中－地面”的立体化节能网络。在
技术创新上，行业首创的动态干使用重量系统，
通过精准匹配航班餐食重量，实现每个国内航
班平均减重500公斤至2000公斤，每月减少碳
排放超过400吨。在机队结构上，持续引进燃
效更高的A320NEO、A330NEO等新机型，二
氧化碳排放量较传统机型降低15%。在运行效
率上，优化空中航路走向，例如推动北京—满洲
里航线飞越蒙古国，单班飞行时间节省33分
钟。在可持续航空燃料（SAF）应用上，已在欧
盟、英国等地区实现常态化加注。展望“十五
五”，海南航空将继续完善碳排放MRV数字化
管理体系，积极应对国际碳市场机制，为行业碳
达峰、碳中和贡献“新海航智慧”。

每一架起降的航班，都是海南自贸港开放
脉搏的跳动；每一张节省的税单，都是制度创新
带来的真金白银；每一次高效的中转，都是全球
资源配置能力的有力证明。站在新的历史起
点，海南航空将紧扣“十五五”规划脉搏，以“党
建为魂”筑牢安全根基，持续将自贸港的开放红
利转化为企业高质量发展的澎湃动力。展望未
来，锚定“超级承运人”的目标，海南航空不仅要
在蓝天之上架起海南连接世界的桥梁，更要作
为自贸港产业链的聚合者、新质生产力的践行
者、“双碳”战略的先行者，让海南航空的“五星
服务”品质成为海南自贸港建设中的一张靓丽
名片，为广大旅客提供安全、便捷、舒适的航空
出行体验，助推中国民航高质量发展。

（本报海口3月27日讯）

A

B

C
海口吉耐斯发动机试车台能

承载15万磅级发动机推力测试。
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春节期间，旅客在海南航空值机柜台前有
序办理值机。
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发展新动能
智慧与绿色的“转型之智”

D

海南航空成功引进一架全新空客
A330宽体客机。


