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莫让借贷成陷阱
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让公共文化服务“长”在家门口

人民日报和海南日报评论员连线对话：

读懂海南的“热”与“深”

本版言论只代表作者个人观点 投稿信箱：hnrbpl@163.com

涛声
学生围坐一起学唱崖州民歌，市民

不出社区就能跟学藤竹编制，游客在非
遗传承人的指导下制作黎锦手机壳……
近日，在三亚市免费开放的7家非遗小
馆里，市民游客饶有兴趣地参与体验非
遗技艺，沉浸式感受当地特色文脉。这
生动的景象，是三亚优化公共文化服务，
着力提升市民文化获得感的积极探索。

让公共文化服务可感可及，是社会
文明进步的重要标志，也是提升人民生活
品质的有力举措。当前，一些公共文化场
所服务内容陈旧、方式呆板的现象并不
少见，与群众需求错位，最终沦为可有可
无的摆设。三亚创新举措，把非遗小馆
开到社区街巷，让市民就近感受非遗魅
力，既为古老非遗增添了烟火气，也为提
升公共文化服务水平提供了新思路。

公共文化服务贵在精准，亦难在精

准。三亚非遗小馆集展示、传习、体验于
一体，有力对接市民精神生活需求，提升
公共文化服务精度。从内容供给上看，7
家小馆小而美、精而活，一馆一个主题设
计，比如崖州社区小馆主打黄道婆文化、
崖州民歌与崖州传统美食，彰显古城历
史底蕴；天涯区马岭大社区小馆以“非
遗+研学”为核心，专为青少年设置黎陶
制作等体验课程。差异化理念让非遗小
馆能够集中主题对非遗技艺进行挖掘展
示，形成鲜明的文化符号。

从场馆设计来看，非遗小馆通过盘
活社区闲置空间而来，与市民“比邻而
立”，免费开放，市民茶余饭后即可推门而
进。如此“长”在家门口的非遗小馆，对于
渴望长期学习非遗技艺的市民而言极为
便利，逛馆由此成为其休闲生活又一选择。

从互动体验来看，非遗小馆邀请非
遗传承人现场授课，吸引市民游客参加；
打造文创体验工坊，指导市民游客制作
黎锦手机壳等潮流文创，让非遗从“展

品”变为可使用、可带走的生活好物。这
一系列尝试，吸引市民游客在沉浸式互
动中浸染文化韵味，从而实现文脉活态
传承与文化服务群众的“双向奔赴”。

提升公共文化服务水平，不能光看指
标数据是否亮眼，更应关注文化是否在群
众心里留下印迹。当前，一些非遗技艺因
实用性减弱而淡出生活，难以充分彰显文
化价值，可借鉴非遗小馆经验，创造性打
造体验消费场景，吸引市民游客触摸文化
的魅力。还可探索打造一些轻量化的平
台，以低成本、高普惠的模式，推动中华优
秀传统文化走近群众、走进生活。当越来
越多的优质文化资源来到群众身边，群众
的文化获得感就会油然而生。

文化润物无声。沉下心来，不盲目
追求一时的热闹，而是根据实际情况，
完善优质文化资源直达基层机制，精准
对接群众需求，才能在群众心中“种下”
更多文化的种子，让文化如同繁花盛
开，装点出色彩斑斓的精神生活。

编者按：海南自贸港全岛封关以后，政策加速落地，活力持续释放，受到广泛关注。4月8日，人民日报和海南日报
评论员连线，在人民日报评论版推出《读懂海南的“热”与“深”》文章。本版将文章转载如下，敬请关注。

连线评论员 对话人： 人民日报评论员 周珊珊 海南日报评论员 魏燕
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叫个外卖，页面弹出“分期立
减”；打个网约车，推来“低息借款”；
充个会员、交个话费，都能看到借
贷入口……如今，借贷广告已从专
业金融平台渗透进各类生活服务
APP，本应审慎的金融行为，变成
一不小心就可能触及的“陷阱”。

看似“便捷”的背后，其实是精
心设计的消费陷阱。平台利用高
频生活场景，将借贷产品伪装成“优
惠”“福利”，借“分期立减”的话术掩
盖真实成本。殊不知，每一次轻松

点击，都可能是一份利率不菲的贷
款合同；每一次“立减几元”，换来的
可能是数月乃至数年的还款压
力。尤其对于自控力较弱的年轻
人而言，这种无孔不入的诱惑，极
易使其低估债务风险，从“试一试”
到“刹不住”，一步步陷入债务泥潭。

对此，相关部门不能听之任
之，应多方合力，斩断这只伸向消
费者的黑手，让借贷回归本色，守
护好人们的“钱袋子”。

（图/王少华 文/魏燕）

周珊珊：今年《政府工作报告》在
部署“积极扩大自主开放”时提出，

“扎实推进海南自由贸易港建设。”每
逢节假日，海南都会迎来旅游热潮，
刚刚过去的清明假期，“海南游”热度
不减。海南的这份“热”里，藏着哪些
可供借鉴的探索经验？

魏燕：消费市场的热度，反映出
海南自贸港对国内外游客的吸引力
正在加速释放，背后是三大核心驱
动力。

政策红利是关键引擎。离岛免
税持续发力，加工增值免关税、岛内
居民消费进境商品零关税等政策落
地，有效将制度型开放红利转化为消
费者触手可及的实惠。

资源红利是天然底气。海南精
准对接深度旅游的消费趋势，将阳光
沙滩、热带雨林、民俗文化转化为丰
富场景，用“差异性”和“治愈感”满足
情感体验，把自然资源高效转化为市
场竞争力。

精心服务是加分项。“海南放心

游”平台升级，投诉实现3分钟受理、
30 分钟预赔付。这种以真金白银保
障消费者权益的姿态，让游客敢消
费、愿消费。

周珊珊：政策红利不仅吸引了游
客，也便利了本地群众的生活。前不
久，海南首批5家日用消费品免税店
开业，在家门口“买全球”成为新风
尚。从“游客专属”到“日常生活圈”，
让开放政策更好惠及本地百姓、激活
内生动力，这是海南的探索，也具有
普遍意义。

魏燕：5家免税店开业，意味着开
放成果正从吸引游客的“流量入口”，
拓展为提升本地居民幸福感的“生活
方式”。激活本地市场，将短期红利
转化为长期动力，关键在于让“世界

大集”开到家门口，变“尝鲜”为“习
惯”。这需要向下扎根，推动门店从
中心城市向县城、社区延伸，探索“线
上选购、即时配送”模式，以便利性
培育消费黏性。同时要向上生长，
打造“免税+”消费场景，让购全球好
物融入日常，使本地市场拥有持久
生命力。

周珊珊：本地居民的“全球购”更
方便了，外国游客也热衷于到海南游
玩购物。全岛封关运作满百日，出入
境外国人达 51.8 万人次，同比增长
44.5%，免签入境外籍旅客 22.3 万人
次，同比增长 54%，折射出更“深”的
吸引力。

魏燕：国际游客纷至沓来，一方
面是免签入境、航线加密把海南和世

界拉得更近；另一方面则是非遗体
验、民俗展演等活动丰富多元，“文
化+”提升旅游体验，让海南在国际文
旅市场中大放异彩。

吸引游客靠政策，留住游客靠服
务。从菜单兼顾文昌鸡与红菜汤，到
免税店的多语种导购，再到帆船、国
际医疗等多元体验，海南正以高品质
供给契合国际游客的消费偏好，将短
期流量转化为长期留量。

周珊珊：“封关”的意义，不仅仅
在于“免税”与“热闹”，更在于制度型
开放。建设真正的国际旅游消费中
心，真正的挑战在于如何实现可持
续、高质量的发展。

魏燕：免税购物是“流量入口”，
让海南从“购物天堂”迈向“消费高

地”，还需要打通数据跨境流动、资
金自由进出、职业资格互认等深层
次堵点，提供国际化、年轻化的旅游
产品，真正建设好世界一流旅游目
的地。

短期靠政策引流，长期靠制度留
人。将政策优势转化为发展实效，以
一流的环境匹配一流的资源，才能将

“过路客”变为“常驻客”，打造好全球
口碑。

周珊珊：海南自贸港全岛封关运
作，是一个观察中国高水平开放的窗
口。开放的红利，最终由企业与百姓
共享，才能激发出内需的磅礴动力；
政策的优势，通过一流的营商与消费
环境来承接，才能转化为实实在在的
竞争力；特色的资源，与现代产业体
系和国际化服务标准相结合，才能
形成不可替代的优势。海南自贸港
的实践表明，中国的高质量发展让
政策红利、市场活力、民生福祉与开
放机遇同频共振，投资中国就是投
资未来。

■ 韩慧

近日，一则假期陪拍需求旺盛的消息
冲上热搜：在杭州西湖边，一位兼职做陪
拍的大学生，在清明假期里一天赚了1800
多元……“陪拍”这种新兴服务，正成为年
轻人旅行的新标配，受到广泛关注。

“陪拍”为什么能火？表面是“会拍
照、性格好、懂网感”的服务升级，本质却
击中年轻人出游时的一道隐秘痛点：同
伴拍照的技术压力与人情负担。不少游
客直言，“再也不用让闺蜜举着手机狂拍
几百张选一张了”；情侣之间“拍不好还
伤感情”的困扰，也因为付费陪拍的出现
而迎刃而解。花钱买服务，可以理直气
壮地要求调整角度、多拍几张，无需顾虑
人情消耗。同时，陪拍师熟悉网红打卡
点、懂得避开人群拍出“空镜感”，还能全
程开启“夸夸模式”缓解镜头尴尬，提供
了“专业出片+情绪陪伴”的双重满足。
这种轻量化、高灵活度的服务，恰好填补
了传统影楼流水线式旅拍与朋友随手拍
之间的市场空白。

然而，“陪拍”火爆同样伴随着“踩
雷”与乱象。譬如“货不对板”：平台上的

“氛围感大片”吸引你下单，现场才发现
只用手机随手拍，两小时五十多张照片
能入眼的不过一两张。还有“维权无
门”：陪拍交易多通过社交平台，口头约
定、微信转账，无书面合同，亦无第三方
担保。一旦遇临时加价、服务缩水甚至
失联跑路，消费者只能自认倒霉。如果
陪拍师擅自将客户照片发到网上招揽生
意，侵犯肖像权和隐私权，消费者则投诉
无门。

“陪伴”乱象并非孤例。从上门喂猫
到陪诊师，从“陪逛”“陪聊”再到“陪拍”，陪伴经济的
各种形态都在经历“先发展、后规范”路径。尽管其
市场创新活力十足，能快速响应碎片化的消费需求，
但活力不等于无序。倘若一直停留在“个人对个人、
口头对口头”的原始交易状态，就难以保障消费者权
益，也影响整个行业的发展。

为此，相关部门应主动出手，借鉴相关行业已有
经验，探索建立服务规范，如推荐使用统一合同模
板、倡导明码标价等。平台也应及时介入，建立服务
评价、投诉处理和保证金制度，让消费者“避雷”有据
可查、维权有门可入。消费者自身也要提高警惕，约
定前查看真实客片、保留聊天记录、选择“尾款满意
付”的陪拍师，以降低踩雷概率。

日赚千元的故事固然诱人，但一个行业能否持
久兴旺，最终取决于其每一笔交易是否都能安全、透
明、可追溯。用完善的规则为这份热度保驾护航，才
能让“陪拍”从“网红现象”成长为可持续的成熟业态。
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