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——高标准建设海南自由贸易港特别报道
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■ 海南要坚持以人民为中心的发展思想，加快推进民生领域体制机制改革，着力提高保障和改善民生水平，不断完善公共服务体系，不断促进社会公平正义，

推动公共资源向基层延伸、向农村覆盖、向困难群体倾斜，着力解决人民群众关心的现实利益问题。

——2018年4月13日，习近平总书记在庆祝海南建省办经济特区30周年大会上发表重要讲话时强调

■ 各级领导干部要贯彻党的群众路线，牢记党的根本宗旨，想群众之所想，急群众之所急，把所有精力都用在让老百姓过好日子上。

——2022年4月10日至13日，习近平总书记在海南考察时强调

■ 要全面提高民生保障和社会治理水平。加强基础性、普惠性、兜底性民生建设，完善城乡公共服务体系和社会保障体系，解决好群众急难愁盼问题。

——2024年12月17日，习近平总书记在听取海南省委和省政府工作汇报时强调

■ 加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，解决好人民群众急难愁盼问题，扎实推进共同富裕。

——2025年11月6日，习近平总书记在听取海南自由贸易港建设工作汇报时强调
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■ 海南日报全媒体记者 余佳琪

4月10日，在三亚市珠海免税日用消费品免税店
内，市民李丽华正熟练地将进口洗发水、婴幼儿奶粉放
进购物车，手机屏幕上，一份不断拉长的购物清单格外
显眼。

“以前买这些进口商品大多是网购或者出国买，现在
下楼就能买到，方便省心。”李丽华笑着说，作为土生土长
的三亚人，如今既能享受离岛免税的实惠，又能便捷购买
免税日用消费品，这让爱购物的她幸福感不断提升。

2025年11月1日起，海南离岛旅客免税购物政策调
整升级，离岛免税商品品类由45大类扩至47大类，新增
宠物用品、可随身携带乐器等品类，岛内居民一年内一次
离岛可不限次数购买“即购即提”商品。

今年2月，海南自由贸易港岛内居民消费的进境商
品“零关税”政策发布，岛内居民包括持有海南省身份证、
海南省居住证或海南省社保卡的中国公民，在海南省工
作生活并持有居留证件的境外人员。免税额度为每人每
年1万元人民币，不限购买次数。免税商品聚焦岛内居
民日常生活所需，主要包括部分食品饮料、日化用品、家
居百货、母婴用品等。

两大免税政策的红利，让免税消费正从游客的“旅途
惊喜”转变为居民的“日常确幸”。

“以前总觉得免税店是游客的专属，直到离岛免税新

政落地，又有了日用消费品免税店，才发现免税福利就在
家门口。”李丽华说。她指着三亚市珠海免税日用消费品
免税店货架上的商品细细盘算：“这款进口洗发水，免税
后的价格比超市亲民不少，一瓶能用大半年；宝宝的进口
奶粉，以前网购要等一周，现在随用随买，而且这是官方
免税店，有海关监管、品牌直供，正品信得过。”

珠免集团（海南）免税品有限公司副总经理王琳杰告
诉海南日报全媒体记者，店内的热销商品主要集中在食
品、个护和日用清洁等高频生活品类，鲜明地体现了岛内
居民对高品质日常消费品的实际需求。

除了日常采购，离岛免税也成了李丽华的“购物惊
喜”。去年底，李丽华去广州出差，启程前特意走进三亚
国际免税城，为自己挑选了一套心仪的护肤品，还为丈夫
买了一块腕表。“这套护肤品用了三亚市发的消费券，比
专柜实惠一大截。”李丽华翻出手机里的购物记录，眼里
满是笑意。

李丽华说，离岛免税让她实现了“不出国门购遍全
球”的愿望，日用消费品免税则让政策红利走进了日常生
活，“两者结合，让我们普通市民的生活品质不断提升。”

傍晚时分，李丽华提着满满两大袋免税商品走出门
店。从游客专享到岛民共享，从离岛免税到日用消费品
免税，一张张不断拉长的购物清单，记录着自贸港政策给
普通市民带来的踏实与满足。

（本报三亚4月10日电）

从游客专享到岛民共享，免税消费走进海南居民日常生活

“免税福利就在家门口”
■ 海南日报全媒体记者 曾毓慧 通讯员 黄庆宽

“不用躺着，您就这样端坐在轮椅上，才能更好地
把氧气吸入肺部，纠正呼吸困难。”4月10日，在海南
省人民医院屯昌分院急诊治疗室，患有严重呼吸衰竭
的邓老伯正在吸氧，该院呼吸与危重症医学科主任陈
梁与急诊科副主任谭之能等专家开展联合会诊，为患
者制定诊疗方案。

自2023年9月海南省人民医院与屯昌县人民医
院达成托管共建协议，挂牌屯昌分院以来，该院不断
加强学科建设，相继成立呼吸与危重症医学科、神经
内科等重点学科，依托省级医疗专家“传帮带”，并配
备了一批先进诊疗设备，填补了屯昌医疗在上述学科
领域的空白，很大程度上满足了邓老伯等当地危重症
患者就近救治的需求。

就在上周，另一名69岁的患者韩老伯被送至屯昌
分院救治时，已出现气促、全身发绀及意识模糊的危急
征象，经确诊为Ⅱ型呼吸衰竭、心力衰竭等，加之患有
多种复杂基础疾病，整体救治难度极高。为此，呼吸与
危重症医学科医护团队第一时间启动危重患者救治预
案，为患者完成气管插管，借助有创呼吸机辅助通气，
同步留置深静脉导管，搭建起生命救治的关键通道。

“多学科联动开展纠正心衰、解痉平喘等针对性
治疗，实行24小时不间断严密监护，3天后患者脱

险。”该院呼吸与危重症医学科主治医师蒙中正介绍，
经过6天专业诊疗与全方位护理，该患者已康复出院。

“如今，越来越多的患者及家属都非常信任屯昌的
医生也有治好急病、重病的‘真本事’。”已在医院工作多
年的陈梁坦言，本地医生诊疗本领实现快速跃升的背
后，并非一蹴而就。得益于省级医疗专家团队深耕屯昌
诊疗一线，以常态化开展“师带徒”人才培育活动为抓手，
实行1名导师带教1至3名骨干模式，3年来已累计带教
青年医师超70人，覆盖20余个临床、医技及行政管理科
室，通过教学查房、手术带教、疑难病例研讨等常态化带
教，让省级医术、临床经验在屯昌薪火相传，也让更多患
者在家门口就能治好危重症及疑难杂症。

不仅要治好病，还要帮助患者做好日常疾病防
护。“医护人员建立康复治疗微信沟通群，及时为患者
答疑解惑。”吴婵姬是省人民医院派驻屯昌分院医疗骨
干之一，目前担任神经内科主任。她介绍，上月底中建
农场一名81岁的阿婆突发症状疑似脑梗死，起初家属
打算送往海口治疗，但担心错过救治时间，最后就近送
往屯昌分院救治。在各科室的高效联动及快速响应
下，经过4天精心医治与护理，阿婆基本康复出院。

屯昌分院负责人介绍，2025年，医院年门急诊量
与2024年相比提升了18.7%，患者单次候诊时间从
35分钟降至15分钟，单次诊疗费用也明显下降。

（本报屯城4月10日电）

省级专家下沉“传帮带”，助力屯昌医疗技术服务水平提升

“本地医生也有治好重病的真本事”

■ 本报评论员

让人民生活幸福是“国之大者”，也是海
南自贸港建设的出发点和落脚点。

早在 2018 年 4 月 13 日，习近平总书记
在庆祝海南建省办经济特区30周年大会上
就明确提出，“海南要坚持以人民为中心的
发展思想，不断满足人民日益增长的美好生
活需要，让改革发展成果更多更公平惠及人
民”，要求“加快推进民生领域体制机制改
革，尽力而为、量力而行，着力提高保障和改
善民生水平”。殷殷嘱托，暖人心田，为海南
不断增进民生福祉指明了方向。

八年来，习近平总书记多次来到海南，始
终心系民生冷暖。2022年4月考察海南时指
出，“想群众之所想，急群众之所急，把所有精力

都用在让老百姓过好日子上。”2024年12月在
听取海南省委和省政府工作汇报时强调，“要
全面提高民生保障和社会治理水平。”2025年
11月在听取海南自由贸易港建设工作汇报时
强调，“加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，
解决好人民群众急难愁盼问题，扎实推进共同
富裕。”一以贯之的关心重视，展现了念兹在兹
的人民情怀，也时刻提醒我们，在自贸港建设
的进程中，要始终坚持以人民为中心的发展思
想，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。

民之所望，政之所向。建设海南自由贸
易港，说到底是为了让百姓过上幸福美好的
生活。近年来，海南牢记嘱托，紧盯群众的关
心关切，在民生领域持续发力，让发展成果更
多更公平惠及群众。“十四五”时期，财政民生
支出保持在70%以上，城镇新增就业86.22万

人，建成12个省市医院新院区项目，“小病不
进城、大病不出岛”正成为现实，社会保障卡一
卡通服务事项数量居全国前列，全省人均预
期寿命居全国前列。封关以来，民生福祉持
续提升，离岛免税商品品类增至47类，放宽岛
内居民购买条件，凭年度离岛记录即可不限
次数购买15类“即购即提”商品；首批5家日用
消费品免税店开业，让岛民在家门口享受实
惠免税购物……这一个个有力数据、一项项
看得见摸得着的变化，成为海南自贸港想群
众之所想、持续增进民生福祉的生动注脚。

实践表明，抓民生也是抓发展。持续改
善民生的过程，就是增加就业、扩大内需、催
生新的经济增长点的过程。只有让发展成
果更多更公平惠及全体人民，才能不断满足
人民对美好生活的向往，汇聚起高标准建设

海南自贸港的磅礴力量。
当前，海南正处于全岛封关运作后的关

键时期，各类要素加速集聚，新业态新模式
不断涌现，民生领域也面临新情况新挑战。
从跨境购物到国际教育，从高端医疗到就业
形态，群众对公共服务的需求更加多元、标
准也更高。迈上新阶段，更要让海南自贸港
建设成果更多更公平惠及群众，切实增强群
众获得感。今年省政府工作报告明确指出，
实现“十五五”目标，必须做到“八个聚焦”，
其中之一，就是“聚焦民生福祉，增强人民群
众获得感”，并专章部署“聚力提高人民生活
品质”。既延续了“十四五”民生工作的扎实
成效，又紧扣封关运作后的新场景新需求，
更全面立体回应群众期盼，为民生事业高质
量发展明确了路径、凝聚了力量。

保障和改善民生没有终点，只有连续不
断的新起点。谱写幸福海南新篇章，既要把
更多政策、资金、资源投资于人、服务于民
生，加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，
解决好人民群众急难愁盼问题，推动经济和
社会协调发展、物质文明和精神文明相得益
彰；也要聚焦封关运作后民生领域的新需求
新变化，坚持尽力而为、量力而行，让百姓共
享海南自贸港建设成果，把自贸港的“政策
含金量”变成人民群众的“生活幸福感”。

民生连着民心，民心凝聚民力。新征程
上，牢记嘱托，坚持把为民造福作为最重要
的政绩，始终想人民之所想、行人民之所嘱，
以实绩实效解民忧、惠民生、暖民心，必将让
海南自贸港的发展更有温度，让群众的幸福
更有质感。

把所有精力都用在让老百姓过好日子上


