
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

2026年5月15日 星期五””““
——优化营商环境专刊

在自贸港在自贸港““画画””说新海南说新海南A05

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

在海南，让老外“不见外”
海南自贸港正式启

动全岛封关运作后，“到
海南去”，正成为越来越
多外资企业、外籍人士
的共同选择。为做好涉
外服务、提升国际化营
商环境，海南下了不少
功夫。今天，我们就来
聊一聊刚刚出炉的《海
南省优化涉外服务提升
国际化营商环境三年行
动方案》（以下简称《三
年行动方案》）——
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日前，《海南省优化涉
外服务提升国际化营商环

境三年行动方案》出台，从7个方面
部署了30项80条具体任务举措，系
统规划了未来三年国际化营商环境
建设重点任务，旨在全面推动政策
服务、政务服务、企业服务、生活服
务与公共服务提质升级。

注解

目前，我省已上线“海
易办”国际服务专区与“企

航自贸港”平台英文版，建成上线海
南自贸港国际服务门户，全省重点
公共场所外语标识规范化改造全面
推进。此外，我省已全面推行外资
企业全程电子化登记，实现外籍人
才工作许可、工作类居留许可“一窗
受理、并联审批、同步发证”，并开通
多语种医疗服务专线，建成基础教
育阶段国际学生培养学校50所，不
断提升外资企业员工、外籍人士在
琼工作生活便利度。

进展

画外音

中央党校（国家行政学院）政法部民商经济室主任王伟：

以市场需求为导向，构建全链条涉外服务体系
作为海南自贸港全岛封关运作之后出

台的一项构建国际化营商环境的专项工作
部署，《海南省优化涉外服务提升国际化营
商环境三年行动方案》通过全面系统、开拓
创新的工作部署，为全面提升海南自贸港
涉外服务管理水平提供了重要的行动指
南，也为构建市场化法治化国际化一流营
商环境提供了更加坚实的政策支撑。

这一方案具有鲜明的问题导向，并构

建了全链条、全周期的涉外服务体系，能够
有效确保涉外服务的系统性和连贯性。从
服务对象来看，既关注“引进来”企业的全
生命周期服务需求，又重视“留下来”外籍
人士的宜居宜业需求，服务更加细致周全，
凸显了以市场需求为导向的服务思维。值
得注意的是，这一方案还提出了许多具有
创新性的工作思路，并努力创新服务方式，
彰显强烈的创新思维。

家说专专

《三年行动方案》从7方面谋划了30条重点举措，全链条全环节全过程提升涉外
服务管理水平。摆在首位的，就是“提升涉外政策法规指导服务能力”。具体咋做？
海南提出，持续优化提升海南自由贸易港国际服务门户，构建自贸港政策解读“中央
厨房”，并打造涉外咨询投诉总客服。

香港中文大学法学院讲席教授黄辉：

集成式改革，系统提升涉外服务品质
海南自贸港正式启动全岛封关运作

后，对涉外服务能力也提出了更高要求。
《海南省优化涉外服务提升国际化营商环
境三年行动方案》以“外商投资全生命周
期+外籍人士工作生活全场景”便利化为
双主线，既是对标国际高水平经贸规则的
主动作为，也是回应外资企业和外籍人士
关切的务实举措。

该方案通过系统性、集成式改革，着力

破解外资企业和外籍人士政策信息获取不
便、语言环境不完善、生活配套不足等痛点
堵点，并构建了“规划—执行—评估—改
进”闭环机制，确保各项措施可操作、能落
地。可以看到，海南正加快构建与国际接
轨的规则体系、服务体系和环境体系，为外
资企业、外籍人才、国际游客提供“进得来、
留得下、发展好、体验优”的全方位保障。

（整理/记者李梦瑶）

是不是发现了，以上平台服务都贴心地提供了“英文
版”？不止这些，海南还提出完善公共场所外语标识服务，
提升公共服务外语能力，为国际友人提供清晰、准确、友好
的语言环境，真正实现让老外“不见外”。

国际友人来海南“能办事”，更要“好办事”“办成事”。
海南提出提升涉外政务服务水平，比如设立国际服务线上
线下专区，拓展涉外“高效办成一件事”特色服务场景。

为打破外籍人才跨区域流动壁垒，海南将进一步优化
外籍人才工作许可衔接机制，对持有与海南建立合作机制
地区有效工作许可的符合条件人员，依法简化其在琼办理
工作许可的流程。

担心来了海南，原先的职称用不了？别急，海南探索构
建境外职业资格比照认定职称制度，建立以能力、业绩、贡
献为主要标准的外国人才评价导向，完善境外技术转移人
才职称晋升通道。

不仅让外籍人才就业执业更便捷，外商
投资也将变得更自由。海南提出进一步提升
外资企业注册登记便利度，通过完善外资企
业服务专员制度等，强化外资企业精准服务。

为让外商投资更安心，海南还将构建与国际通行规
则相衔接的涉外服务制度体系，培育、引进一批涉外法律
服务机构，严格依法保护外商投资企业权益。

工作安心，生活也舒心。海南将完善全省医院统一预约挂号平台外
语功能，健全国际教育配套建设，优化外籍人士金融信用服务，并加强涉
外生活配套服务保障。

就连出行、消费、旅游场景，也统统都考虑到了——海
南提出优化境外客运航线网络，提升国际化旅游消费服务
水平，引进、培育一批国际高水平赛事，优化外籍人士支付
便利措施，并积极开展形式多样的国际人文交流合作。

为提升外籍人士在琼工作生活便利，海南还将建立涉外
服务监测评估机制，组织外籍体验官及相关领域代表以第一
视角“走流程”，收集分析发现问题，提出优化改进措施。

从工作到生活，再到上学、就医、旅游、消费……随着
一系列政策“组合拳”，打通外籍人士在不同场景下可能面
临的堵点，可以期待的是，今后在海南，越来越多“老外”将
成为“老乡”，从“留下”真正走向“融入”。

随手一搜就知道！

有啥想要咨
询或投诉的，可以
随时拨打12345！

我的中文不太好，
我 们 可 以 speak-
English吗？

当然，我们可都是
上过公共服务外语能
力提升培训班的！

我们提供外国人来华工作
“一件事”服务，一次帮您搞定！

Hi~我想来海南工作，
请问需要办哪些手续？

咦？你不是才来海南？
这么快就办好工作许可了？

工作许可互认，
办理超便捷！

带着我的技术和职称一起来建设海南！

海南e登记，办事so easy！

help……我遇到麻烦了……

别担心，找我们！

去哪儿都方便！

老外变老乡！ 海南是你家！

十分满意！
通过评估！
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把诚意写在
“不见外”的细节里

优化涉外服务，是自贸港建设的“必
答题”。日前，《海南省优化涉外服务提
升国际化营商环境三年行动方案》出台，
30 条重点举措细致到外籍人士在琼工作
生活的方方面面，并释放出明确信号：海
南自贸港不仅要以更大力度打开大门，
更要以更深诚意优化服务，让“老外”不
见外。

诚意，体现于服务思维的转变。构建
自贸港政策解读“中央厨房”、打造涉外
咨询投诉总客服，所有平台均提供英文
版，让外籍人士能像本地居民一样便捷
获取政策信息。这不是简单翻译，而是
从“我有什么”转向“你需要什么”的理念
转变。

诚意，体现在服务堵点的打通。进一
步优化外籍人才工作许可衔接机制，探索
构建境外职业资格比照认定职称制度，推
行外资企业全程电子化登记……海南用流
程的“减法”换取效率的“加法”，让外籍人
士真切感受到来这里投资兴业路子更顺、
成本更低。

更可贵的是，这份诚意不仅关注“做生
意”，更关照“过生活”。从医院预约挂号平
台的外语功能，到国际教育资源扩容；从完
善公共场所外语标识服务，到外籍人士支
付便利化……营商环境国际化，不仅是规
则制度的对接，更是生活体验的无缝融
入。不仅如此，海南还引入“外籍体验官”
机制，请国际友人“走流程”、提建议。这种
虚心纳谏的姿态，本身就是开放诚意的生
动注脚。

对标世界最高水平开放形态，海南
自 贸 港 正 以 看 得 见 、摸 得 着 的“ 国 际
范”，向世界展现中国对外开放的真诚与
自信。我们有理由相信，随着国际化营
商环境的不断优化，海南自贸港将成为
全球投资者和各类人才心向往之的优选
之地。
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