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6月初的傍晚，
三亚火车头万人海
鲜广场内食客络绎
不绝，烟火气渐浓。
广西游客邹江没有
急着挑海鲜，而是掏
出手机，对准摊位上
的二维码。“网上不
少攻略提醒，来三亚
吃海鲜，先看这块
‘牌’。”邹江说。

这块牌，是商
户信用星级牌，左
边镶有数量不等的
星星，右边附有一
个二维码。消费者
只需扫描二维码，
商户的信用星级、
实时限价、历史投
诉等信息便一清二
楚。除了这块星级
牌，市场统一配备
镂空“诚信筐”，从
称重环节保障足斤
足两。产生纠纷
时，三亚还提前准
备好了一笔“先行
赔付”资金，让消费
维权不再是难事。

曾几何时，价
格虚高、缺斤短两、
消费纠纷等问题，
一度成为三亚海鲜
市场的痛点。如
今，三亚海鲜市场
已然秩序井然。这
份改变，源自三亚
多年来系统性的治
理探索，整个行业
走上了一条游客放
心买、商家诚信卖
到塑造特色品牌的
跨越之路。
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邹江在出发前，有朋友叮嘱过：
“三亚吃海鲜要小心，别被宰了。”他
听后心里有些打鼓，还特意在网上
搜了攻略，记住几个关键词：“扫码
查信用”“诚信筐”“留小票”。

可到了海鲜广场，他发现事情
比想象中简单。每个品类前都挂着
价签，龙虾、石斑鱼多少钱，写得清
清楚楚。摊位上还有一块“商户信
用星级牌”，邹江扫了一家的牌子，
显示其信用分9.5分，近半年投诉记
录为零。他又扫了一家，8.5分，有
一条投诉记录。没有犹豫，他选了
9.5分的那家。

“老板，龙虾标价286元一斤，
这是政府规定的限价吧？”邹江指着
价签问。“对，这是政府定的限价，你
放心。”摊主一边捞龙虾，一边主动
拿起那只白色镂空的“诚信筐”。

“这是‘诚信筐’，水漏干净了再
称，你看着。”摊位老板说。

“诚信筐”看似普通，实则是海
鲜市场标准化管理的缩影。三亚对

“诚信筐”的材质、规格、使用方法作
出统一规定，并配套推行“物联网电
子秤”，秤体与监管平台实时联网，
每笔交易的重量、单价、金额自动上
传。一旦人为篡改数据，系统便会
自动发出预警。

龙虾上秤，显示屏亮起重量、单
价、金额。摊主按下打印键，一张小
票递过来。邹江拍了照，心里踏实
了。“整个过程很顺畅，本来做好了

‘斗智斗勇’的准备，结果发现不
用担心。”邹江说。

邹江不知道的是，游客买到的
每一份放心海鲜，背后都有一套覆
盖84种鲜活品类的价格调控体系。

海南日报全媒体记者从三亚市
发展和改革委员会获悉，三亚海鲜
价格定价有一套“平均差价+星级差
异化”的管理办法。举个例子，同一
种海鲜，进货价50元，政府根据市
场算出一个“平均差价率”，比如
100%，那么销售指导价是100元，
多出的50元涵盖了海鲜的日常养
护、死亡损耗、店面租金等。

这套平均差价率如何测算而
来？据了解，政府会长期监测多家
海鲜店的进货和销售数据，调研批
发市场，听取商家和消费者意见，再
根据鱼类、螺贝类、蟹类、虾类等分
别测算，确保公平合理。

不同星级的海鲜店，价格也灵
活调整：三星级及以下不得超过政
府公布的指导价；四星级可在指导
价基础上上浮10%；五星级由市场
定价。这样一来，游客扫码就能看
到指导价，商家明码标价，大家消费
得明明白白。

扫码溯源、明码限价，是三亚整治
市场乱象、筑牢诚信根基的第一步。

“现在不一样了，规矩定得细，
罚得也重，谁还敢乱来？”从业8年的
海鲜商户王锡英明显感受到，海鲜
市场一年比一年好。

她口中的“规矩”，正是针对塑
料袋注水、秤具作弊、出租车拉客拿
回扣等乱象，搭建起的诚信经营、纠
纷处置两大制度体系。

其一是“海鲜餐饮行业信用评
价体系”。该体系整合行政许可、处
罚记录、消费者评价、价格执行等多
维度数据，为商户生成动态信用评
分，并向社会公开。信用分高的商
户享有“无事不扰”的经营环境，而
失信的商户则将面临高频监管甚至
市场清退。

起初，对于政府推广使用的五
面镂空诚信筐和物联网电子秤，王
锡英也觉得麻烦，“称重还要‘去
皮’，多一道工序。但后来发现，有
了规矩反而更省心。”王锡英说。

省心在哪里？王锡英掰着手指
头数：不用跟顾客扯皮了，秤是联网
的，数据实时上传，顾客不信可以当
场对账；不用躲检查了，执法人员随
时在后台能看到交易记录；不用担
心别的摊主搞小动作抢生意了，信
用分低的摊主，顾客扫码一看就不
来了，自然被淘汰。

“以前是看谁‘花样’多，现在是
看谁信用分高。高分摊位生意好，
低分的没人光顾。”王锡英说。摊
位前挂着的“五星”牌是她最得意
的招牌，“这比我自己吆喝一百句
都管用。”

今年年初，“渔多多海鲜店”因
为违规经营和商业贿赂被罚了15万
元，信用降了星，拉客的人也被公安
和交通部门追着查。这件事在行业
内传了一阵子。“谁还敢碰那条线？”
王锡英语气笃定。

其二是“旅游消费先行赔付机
制”。所谓先行赔付，是指消费者在
三亚涉旅消费发生纠纷后，由专项
资金池先行垫付消费者损失，再由
相关部门向商家追偿。该机制于
2023年落地实施，彻底扭转以往“消
费者与商家互相扯皮”的局面，实现

“先行赔付、事后追责”。让游客投
诉有门、赔付有速，切实保障了消费
者的合法权益。

今年以来，三亚市查办海鲜案
件9宗，罚没40余万元。同期，受理
的海鲜消费纠纷共548起，这些纠
纷绝大多数在市场内现场化解，并
累计为游客挽回经济损失3.9万元。

数据之外，王锡英明显感受到
了变化：扯皮的少了，她摊位前那块
五星信用牌越来越管用了。

透明是海鲜市场的基础，但不
是终点，三亚顺势开启了从提质到
创牌的全新探索。

近年来，随着信用监管、价格
公示、先行赔付等制度相继落地，
三亚海鲜市场的投诉量持续下降，
消费者满意度稳步提升。然而，当

“透明”逐渐成为行业标配，一个更
深层的课题浮出水面：在大家都

“看得明白”之后，三亚靠什么让游
客吃了还想再吃？

“以往不少游客担心消费不透
明、花钱糊涂，而全流程监管彻底
打消了大家‘不敢消费’的顾虑。
下一步，则是要让游客从‘放心吃’
变成‘想吃、惦记着来吃’。”三亚市
餐饮产业促进会秘书长汪裴说。

如何实现这一跨越？三亚正
在三个方向同步探索。

首先是科普，让游客“吃得
懂”。海鲜品类繁杂、区分门槛高，
也是游客产生误解与纠纷的重要
原因。比如，很多游客分不清老虎
斑与东星斑的区别，搞不懂普通皮
皮虾与泰国濑尿虾的差价由来，信
息不对称往往成为投诉的导火
索。为此，三亚市农业农村局联合

水产专家编撰了《三亚常见
海鲜图鉴》，收录130种本
地常见海鲜，每种都配有

高清图片、学名俗称。图鉴
线上线下同步推送，游客扫码

即可查阅。
“游客读懂海鲜品类，便能减

少认知偏差与误会。”汪裴说。
二是体验，让吃海鲜成为“奔

赴的理由”。透明厨房里，游客可
以隔着玻璃观看海鲜从称重到出
锅的全过程；渔港直供模式下，部
分餐厅与渔船对接，海鲜上岸后直
接送往后厨；本地特色品种如三亚
近海养殖的东星斑、红友鱼等，也
成为餐桌上的亮点。“我们力求让
三亚海鲜消费跳出单一餐饮范畴，
变身独具魅力的文旅体验。”汪裴
表示。

据了解，三亚有些海鲜餐饮店
已推出“赶海+尝鲜”半日游线路，
游客可随渔民出海体验捕捞，再将
渔获带回餐厅加工，沉浸式感受海
洋文化。

三是品牌，从“卖海鲜”走向
“卖品质”“卖服务”。在三亚市旅
文局指导下，三亚市海鲜餐饮协会
正在推动一批高信用评级的商户
打造特色品牌。这些商户不仅明
码标价、星级公示，还在服务流程、
菜品创新、就餐环境等方面对标高
品质标准。“品牌化的背后，是让消
费者形成稳定的品质预期，当看到
这个牌子，就知道不会踩坑。”汪裴
说。

三个探索方向，勾勒出三亚海
鲜市场的三级进阶路径：第一阶段
是“治乱”，通过信用监管、标准化
管理、先行赔付等制度，以雷霆手
段解决市场失序问题，守住“不敢
宰”的底线；

第二阶段是“提质”，通过知识
科普消除信息壁垒，通过体验升级
丰富消费层次，通过品牌建设提升
服务品质，实现“吃得放心”向“吃
得开心”的跃升；

第三阶段是“创牌”，将海鲜消
费从单纯的功能性消费，转化为体
验式消费、文化消费，形成差异化
竞争优势，让“到三亚吃海鲜”成为
一种有辨识度的生活方式。

这一演进路径，折射出三亚城
市治理从“问题导向”到“目标导
向”的升级。当“不敢吃”的问题得
到系统性解决，如何满足人民群众

“吃得明白、吃得开心”的更高需
求，便成为新的治理课题。而三亚
的回答正在书写，用科普消除误
解，用体验创造记忆，用品牌建立
信任，让海鲜消费成为游客感知三
亚城市温度、认可文旅服务的一张
亮眼名片。

(本报三亚6月11日电)
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近日，三亚市火车头万人海鲜广场，商户展示进口的鲜
活帝王蟹。 本版图片均由海南日报全媒体记者 王程龙 摄

6月10日，三亚市第一农贸市场，悬挂的商户信用星级
牌下市民游客正在购买海鲜。
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