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年轻人的消费观变了
产品不能停在“泡一泡”，体验不能困在“老一套”

最考验耐心的一关
打造“温泉+”复合业态

“这个‘红本本’，我们等了太久。”
万宁市水业投资有限公司技术部

部长吴少华拿着这本采矿权不动产权
证书，感慨万千。

5月15日，万宁市不动产登记机
构向该公司颁发了全市首本采矿权不
动产权证书。这本不起眼的“红本
本”，登记的不是金矿、石英砂，而是兴
隆地下汩汩涌动着的地热温泉。

对于老万宁人来说，兴隆温泉过
去有多风光，现在的落差就有多大，想
要恢复荣光的动力就有多强。

“1988年海南建省办经济特区前
后，康乐园酒店落地，兴隆旅游开始腾
飞。上世纪90年代最鼎盛时，知名度
甚至超过同期尚未充分开发的三亚。”
如今77岁的黄观新，依然记得当时的
火热场景，“那时候，兴隆就是海南旅
游的代名词。”

归侨文化、南洋风情，加上独特的
“氟硅型医疗热矿水”，让兴隆成为当
时海南旅游的“金字招牌”。黄观新
1980年入职兴隆温泉宾馆，直到2009
年退休，近30年间，他亲历了这里“最
滚烫的时光”。

在此次重启通水之前的十余年
间，兴隆温泉一直深陷“有温泉之名、
无温泉之实”的尴尬困境。

对于温泉产业而言，天然地热资
源是不可复制、不可替代的核心竞争
力，是发展业态、服务、品牌的前提。
然而，受历史遗留问题影响，区域地热
采矿权证到期未能及时续批，合法开
采资质长期缺失，加上地热管网年久
失修、破损渗漏严重，导致全域天然温
泉供水全面暂停。

曾经滋养整片区域的热矿泉，彻

底从大众视野中消失，也让兴隆温泉
的核心优势彻底流失。

数据的起伏，清晰地记录了这种
变化。

2005年的394.47万人次，是兴隆
旅游景区接待人数的历史最高点。此
后，这个数字像坐上了滑梯——据镇
志记录：2006年直接腰斩至190.4万
人次，2010年跌至174.1万人次，2013
年更是只有149.2万人次。

兴隆旅游的衰落，是多重因素叠
加的结果。兴隆华侨旅游经济区管委
会副书记陈堉分析，既有市场乱象的
冲击，也有周边新兴目的地分流了客
源；既受制于自身业态老化、管理体制
僵化，也源于早期依赖的归侨文化特
色未能持续升级。

“更关键的是，温泉资源长期粗放
利用，真假难辨，失去了核心竞争力。”
陈堉直言。

为了让温泉恢复往日风采，当地
也曾尝试破局。2021年前后，万宁将
原兴隆水电公司旗下供水与地热温泉
业务整体划转至万宁水业，但因原有
采矿许可证到期，按照新规，政府收回
采矿权后统一走公开招拍挂流程。

直至今年，吴少华才终于拿到等了
许久的“红本本”，“今年，我们通过竞拍
摘牌拿下3口历史老井的采矿权。”

这一纸权证，解决的不仅是合规
问题。陈堉将其视为“恢复区域核心
IP的关键一步”。

“长期以来，采矿权证缺失、管网
老旧，品牌价值持续弱化。这次规范
化开发，核心目的是恢复兴隆温泉这
个标志性 IP，补齐高端康养产业配
套。”陈堉说。
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等了十余年的“红本本”
一纸权证让标志性IP回归有了底气

从“功能满足”到“情绪共鸣”，兴隆
温泉需要重构年轻人的消费场景。

从“卖一次门票”到“卖一整年服
务”，从“单一泡汤”到“温泉+”复合业
态，这是最考验耐心的一关。

“一定要给他们拍出大片来，要让
他在朋友圈里比别人更有社交价值。”
在秦成龙看来，从产品设计之初，就要
把“出片率”作为核心考量，构建一个能
让游客愿意主动拍照、主动分享的沉浸
式场景。

对于社交价值这一说法，海南中大
体育发展有限公司总经理Levi对此深
有体会。他在神州半岛打造的“湿地
板”海边运动健身项目，正是精准捕捉
了年轻人对“自律、阳光、社群”生活方
式的向往。

他告诉记者，从去年初试运营至
今，该项目全网曝光量已高达17.4亿
次，“万宁体校”从无到有，成为一个现
象级IP。

有了吸引人的场景，更要思考如何
让流量“留”下来、让消费“活”起来。兴
隆眼下正在谋划区域联动，与势头迅猛
的日月湾冲浪产业携手发展。“通过主
动联动日月湾，打造动静结合、冷热互
补的全域文旅环线。”陈堉说，日月湾主
打年轻动感的滨海冲浪、潮流夜生活，
兴隆主打温泉疗愈、南洋文化、文体休
闲，“白天冲浪、晚上泡温泉”的闭环体
验，不仅能盘活温泉淡季流量，还能承
接日月湾外溢客流。

“冲浪为什么能火？除了综艺带
动，核心是它给了一种逃离内卷、解压
疗愈的生活方式。”isurf冲浪学校店长
蔡传松说，冲浪需要放下所有电子设
备，沉浸式融入自然，在海中获得极致
的自由感。而温泉同样具备这种“疗
愈”属性，关键在于如何讲好故事、做好
场景。

他建议，要将温泉从“老年养生项
目”重新定义为户外运动后的“年轻疗
愈”生活方式，推出运动后温泉修复套
餐，并打造高颜值的网红打卡场景，让
游客愿意主动拍照分享。

从“单次消费”走向“长效运营”，也
是老景区必须跨越的一道坎。

“无专业医疗支撑、服务单一的中
端业态将逐步被淘汰。”正在兴隆打造
高端康养项目的青岛瑞源控股负责人
王强庆说，他们与时珍堂联合打造的高
端会员制医养项目，总投资超2亿元，
聚焦“温泉+医疗康养”的深度结合，将
提供全年高端体检、干细胞养护、定制
康养疗程等一站式服务。

陈堉表示，兴隆的未来，并非简单
复刻传统泡汤业态，而是围绕“温泉疗
愈+文体休闲+南洋特色”，构建一个复
合型、全龄段的产业体系。从建设温泉
网球中心、联动龙翔医院开发专业疗愈
项目，到推进温泉入小区，兴隆正试图
将“温泉”融入生活的每一个维度。

从曾经的高光到眼下的奋起，以兴
隆温泉为代表的一批海南老牌景区，正
站在转型的十字路口，经历从资源依赖
走向内容创新、从功能满足走向情绪共
鸣的一场深刻变革。

重新通水的兴隆温泉，能否蹚出一
条让老景区“王者归来”的新路？答案
还在路上。

（本报万城7月16日电）

据《兴隆镇志》
兴隆温泉

是海南开发使用最早的温泉之一
有泉眼十几处

水温四季保持在

60℃左右

水中氟含量平均8.17mg/L

偏硅酸含量平均117.3mg/L

兴隆宾馆酒店接待人数达186.97万人次

旅游总收入5.236亿元

旅游景区接待人数高达394.47万人次

达到历史巅峰

1988年海南建省前后

兴隆旅游开始腾飞

90年代最鼎盛时

知名度超过同期尚未充分开发的三亚

2005年

兴隆温泉的兴衰，在海南不是个例。
海南日报全媒体记者走访发现，

曾以“高氡理疗泉”闻名、能直接沸水
烹煮食材的儋州兰洋温泉，因后续缺
乏升级改造等原因，老牌大众露天温
泉早已闭园，仅剩少数新建酒店零星
经营。澄迈九乐宫温泉更是完全停
业，园区水池淤塞、建筑破败。

这些老牌景区的落寞，虽然各有
难处，但深层原因存在高度共性。

“传统温泉就是单纯的泡，千篇一
律，年轻人会觉得这是‘老年人’的活
动。”石梅湾威斯汀度假酒店市场销售
总监秦成龙一语中的。

现在的年轻消费群体，更愿意为
“情绪价值”买单。秦成龙举例说，一份
两百多元的下午茶，年轻顾客点单后往
往不是先品尝，而是拍照分享，“你看刚
才那两个人，拍了好一会儿才开始吃。”

这种消费习惯的转变，恰恰是老
景区最难以适应的。

放眼大部分老牌温泉景区，设施
老旧、场景单调，既无法提供沉浸式的

康养体验，也缺乏可供社交分享的
“网红”元素，自然被擅长制

造“氛围感”的新

兴旅游目的地抢走了风头。
再者是经营模式的“僵化”。
许多老景区长期依赖“候鸟老人”

包吃包住的模式，或过度依赖旅行社
团队游客，利润微薄且产品难以迭代
更新。陈堉说：“多数老牌酒店只能承
接低价老年康养团，难以吸引年轻游
客和高端消费群体。”

即便如今仍稳居第一梯队的一些
温泉，也面临客群结构单一、年轻客群
市场难突破的焦虑：当传统观光和“泡
汤”模式对年轻人失去吸引力，未来的
路在何方？

在普遍的低迷中，仍有佼佼者凭
借精细化运营稳住了阵脚，其经验值
得借鉴。

保亭七仙岭君澜度假酒店依托政
府统一管控温泉资源、严禁私采乱挖
等政策，守住了“真野溪天然热泉+原
始雨林”的稀缺组合。更重要的是，其
将温泉从“大众泡池”升级为“自然疗
愈”的高端产品，并与三亚市中医院合
作引入黎族特色理疗，做出差异化。

琼海官塘假日酒店，则依靠完善
的“高尔夫+亲子乐园+温泉”综合业
态，用丰富的配套留住了家庭和康养
客群。该酒店温泉业务主管曾洪芳总
结的经验是：“守住水质核心壁垒，打
造精细化康养产品，深耕人性化熟客
服务，是留住老客的根本。”

这些来自第一梯队的“实战手
册”，对于正在摸索中的兴隆，无疑提
供了宝贵的“避坑”指南。
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近日，沉寂十
余年的万宁兴隆温
泉水管重新通水，
时隔多年拿到了一
张“重启券”。同一
天 ，8 个 总 投 资
6.55 亿元的项目
集中签约——从高
端度假酒店到世界
巧克力王国，再到
自行车主题公园，
兴隆温泉还想攒一
副发展新牌。

“不到兴隆泡
温泉，等于没来海
南”，这句话曾刻在
一代游客的记忆
里。兴隆温泉的起
伏，在海南不是孤
例。儋州兰洋温泉
的“沸水煮蛋”、澄
迈九乐宫的“洁身
龙水”……这批曾
经的海南“顶流”景
区，大多没能跟上
发展节奏，逐步陷
入落寞困境。有的
关停闲置、破败荒
废，有的业态老化、
客流锐减。

老牌温泉如何
焕新再度“翻红”？
曾经困扰海南温泉
景区的客群老龄
化、年轻客群市场
流失、产品同质化
等发展难题能否在
今天寻到新解法？

兴隆旅游度假区最早的宾馆——兴隆
温泉迎宾馆。 兴隆管委会供图

2025年第十六届环海南岛国际公路
自行车赛的选手途经兴隆。
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