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今日热评

觉得月亮太亮，也能找12345？
近日，一则“市民打12345投

诉月亮太亮影响睡觉”的12345
投诉工单上了热搜，可这样离谱
的投诉并非个案，比如有家长因
为孩子高考失利，要求重新组织
考试；有人希望政府帮忙对接明
星，给自己过生日；还有人打电话
提出，要查查丈夫的工资明细。
拨打12345进行无厘头投诉的闹
剧，不时见诸报端，引起社会对滥
用公共资源的热议。

政务服务热线不是个人的
“许愿池”，无厘头的投诉电话，挤
占了公共资源。尤其在不少地

方，为提升办件效率，工单处理形
成了一套流程。一张无厘头的工
单，产生或许只要几十秒，但是
从接诉到销单，可能牵扯好几个
部门的资源。因此，对无厘头的
投诉，不能坐视不理。一方面，
要积极引导、呼吁社会“理性投
诉”，不得“任性投诉”；另一方
面，完善投诉机制，对恶意反复
投诉、严重扰乱正常秩序的，进
行追踪，必要时给予惩戒，在社
会上形成震慑力，让12345回归
政务服务热线的初衷。

（图/蒋跃新 文/韩慧）
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让更多首店在海南扎根生长

本版言论只代表作者个人观点 投稿信箱：hnrbpl@163.com

以节兴城激活全域文旅
■ 陈奕霖 奔
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■ 韩慧

首店搅热海南商圈。从三亚多
家首店业绩跑赢一线城市，“盘活”
沉寂商圈，到海口不少市民游客前
往各大商场，打卡新开首店，首店正
成为带火海南文旅消费市场的一大

“流量密码”。
所谓首店，是指具备行业代表性

的品牌，在特定区域首次开设门店。
首店带有新鲜与品质“双重标签”，
既因为是首店而具有新鲜感，又因
为有品质而具有品牌效应，一般已
在市场上积攒一定口碑，自带流量，
开张时总会吸引大批消费者前往体
验，成为人们争相光顾的打卡地。

各个领域新奇特的首店，契合
当前消费者个性化、品质化、体验化
的消费需求，有的首店，还会带给消
费者前所未有的体验与乐趣，极大
激发消费热情，对消费市场具有明
显的拉动效应。比如，三亚万象汇
前身天悦城曾经客流稀少、运营乏
力，集中引进 60 余家各级首店后，

成功转型为主城热门商业地标；海
口龙湖天街今年上半年引进 30 家
国内外知名首店品牌，开展阿拉比
卡咖啡快闪、可口可乐快闪等海南、
海口首展活动，依托社交媒体形成
话题热度。首店填补消费空白、丰
富消费选项，形成新的消费热点；同
时辐射带动周边门店乃至整个商圈
的人气，为城市商圈提升竞争力、实
现差异化发展带来新机遇。

首店开张，不只意味着新品牌
落地，更是一个地方文旅消费活力
的映射。众多品牌首店选择落地海
南，正是海南多年来聚力打造国际
旅游消费中心，深耕文旅市场的结
果。当前，海南文旅业态不断丰富、
配套持续完善，影响力大幅提升，去
年全省接待国内外游客破亿，今年
暑期海口跻身入境游热门目的地前
十，文旅热度攀升，为首店经济规模
化发展提供广阔机遇。此外，海口
上榜消费新业态新模式新场景试点
城市，《“十五五”海南国际旅游消费
中心规划》明确，“打造国际消费时
尚引领地，发展首店、首发、首秀、首

展‘四首经济’”，也为发展首店经济
提供了强有力的政策支撑。种种利
好，推动海南成为众多品牌首店的
优选地。

发展首店经济不能只图一时效
应，还需精耕细作。一方面，要为首
店培育生长沃土。比如，组建服务
专班，引导品牌首店用好用足自贸
港政策红利，为品牌首店降低运营
等成本，提升盈利空间；又如，优化
商圈基础设施，创新消费场景，引导
首店融入本土消费文化，树立与城
市气质、商圈定位相符合的品牌形
象，提升品牌辨识度。品牌首店唯
有紧跟市场动向、紧贴消费风尚，不
断推陈出新，确保产品品质和服务
水平随时“在线”，才能站稳脚跟，把
流量变“留量”，做大消费增量。

首店经济是推动消费升级的重
要抓手。应立足自贸港建设机遇与
文旅产业优势，坚持引育并举、内外
兼修，让更多优质首店在海南扎根
生长、枝繁叶茂，持续激活海南文旅
消费一池春水，为国际旅游消费中
心建设注入强劲动能。

观察

一场水花四溅的狂欢，映照一
座城市的活力。8 月 19 日农历七
夕，保亭七仙岭下水雾升腾，2026年
海南七仙温泉嬉水节如约而至。在
这场以“浪漫七夕·仙来保亭”为名
的夏日狂欢中，我们看到的不仅是
保亭泼洒出的清凉与欢乐，更是当
地以节兴城，推动全域文旅发展的
创新和探索。

以水为媒、以节传情，如今的保
亭把“水”玩出新花样。2026年嬉水
节，“配方”再升级、“滋味”更丰富，不
仅将活动时间延长至6天，还创新引
入国风快闪、数字积分等新潮玩法，

打造全民电音之夜、嬉笑之夜等全龄
活动，让游客沉浸式入景、入戏、入
情，全方位感受黎苗民俗魅力。

打破“围墙”，是嬉水节走向全
域的亮眼一笔。今年的嬉水节，保
亭将七仙河、七仙文化广场、七仙奇
梦不夜城等核心片区连点成片，并
联动七仙岭、槟榔谷、呀诺达等各大
景区，构建起“主会场+全域景区”的
联动矩阵。从嬉水狂欢到雨林探
秘，从田园畅游到文博观览，从体验
非遗到康养休闲，这种空间上的延
展，不仅实现了“处处有景致、步步
有氛围”，更让节庆的溢出效应辐射
至周边，将节庆热度转化为旅游吸
引力，放大“顶流”IP的导流效果。

“浇”个朋友，是嬉水节带动全

民参与的热情邀约。嬉水节现场，
“五步嬉水”将传统的沐水礼仪与自
由戏水串联，欢乐大巡游中“国际友
人方阵”与群众并肩而行，游客从旁
观者变成了参与者，这场节庆完成
了从“自娱自乐”到“欢乐共享”的转
身，成为一场全民同乐的派对。同
时，全民电音之夜、国风快闪、数字
积分等新潮玩法的加入，推动古老
民俗与年轻潮流“双向奔赴”，精准
击中了年轻群体的审美与消费习
惯，也让活动会场从目的地变成了
社交场。

激活“全态”，是嬉水节赋能城
市发展的深层动力。聚焦节庆本
身，保亭创新“白+黑”的闭环游玩体
验，让更多人从“一日客”变成“过夜

客”；通过政府补贴、平台让利、商户
参与，推出消费狂欢季，全面点燃餐
饮零售与夜间经济。借助节庆契
机，保亭举办产业招商引资暨招才
引智大会，推动文旅康养等领域的
优质项目签约落地。通过将嬉水节
打造为集文旅消费、产业招商于一
体的综合性平台，保亭把节庆的“人
气”转化为产业的“财气”与城市的

“底气”。
此外，2026 年乐东“乐在其中·

亭留此刻”嬉水文化盛宴同期启幕，
依托乐东与保亭的山海协作新格
局，打造集民俗体验、文化展演、互
动娱乐于一体的沉浸式文旅盛宴。
这种以节庆为纽带、以文化为内核
的山海联动，成为三亚经济圈一体

化发展的缩影，为打造国际旅游胜
地注入动能。

以“水”为媒，通过统筹全城场
景、整合全域资源、贯通全时活动，
充分发挥节庆整合社会资源、拉动
经济发展、传承地方文化、带动大众
参与的功能，实现全域互联、全城出
彩，全程互动、全民同乐，全维互融、
全态激活，用一场活动激发一座城、
一片区域的发展动能。

嬉水节的火热充分说明，当节
庆与城市空间、产业形态深度绑定，
当传统文化与年轻审美同频共振，
节庆便汇聚了推动城市高质量发展
的持久动力，节庆活动中泼出去的
每一滴水，最终都会回流成推动城
市发展的源头活水。

■ 魏燕

提起赶集，很多人心中都有一段温暖的
记忆。热闹的集市、此起彼伏的吆喝、琳琅满
目的乡土好物，充满了乡土烟火气。

如今，这一充满年代感的生活场景，迎来
全新的发展机遇。近日，商务部等九部门联
合出台政策，明确要深化“千集万店”改造提
升，支持乡镇特色大集建设升级，以此激发
下沉市场活力。可以预见，奔“县”游将更加
火热，古老的乡镇大集，正在新时代的消费
浪潮中焕发崭新活力。

乡镇大集的悄然翻红，是县域经济蓬勃兴
起的必然结果。曾几何时，乡镇大集是老百姓
购物、串门、相聚的重要场所。随着城市商业
业态不断完善，传统集市一度淡出大众视野。
但随着大众消费理念转变，人们不再只追求便
捷购物，更偏爱原生态、有烟火气、有文化底蕴
的沉浸式消费体验，底蕴深厚的乡镇大集重回
大众视野、成为消费新热点。放眼全国，各地
有特色的乡镇大集不在少数。例如，山东曹洼
大集凭借浓郁的乡土风情和丰富的农副产品
火爆出圈，单日客流曾突破十万人次；河南、安
徽等地常态化开办乡村大集，美食、文创、特色
农货持续走俏，有效激活了乡村消费活力。

海南乡镇集市历史悠久，资源丰富。例如，三亚升昌百
年大集，已有逾百年历史，销售海棠芒果、田湾薏米等本地农
产品及日用百货，并伴有黎锦、椰雕等非遗展示与民俗表
演。儋州和祥老墟同样底蕴深厚，每月初十固定开市，风干
渔货、农家腊肉、客家竹编等老物件、老风物摆得齐整，留住
了原汁原味的海岛乡愁。还有海口“三香”文玩大集、陵水的
疍家渔排集市、定安仙沟墟牛市，以及保亭“520市集”、五指
山“山城好物”等，各具特色，各有禀赋，将山野风光、民族风
情、潮流玩法融为一体，吸引远近乡亲和游客前来赶集。

热闹的市集背后，是民生需求，更是发展机遇。九部门
联合出台政策支持乡镇特色大集建设升级，正是抓住这一
风口，促进消费升级，带动产业发展。相较于标准化、同质
化的城市商业载体，乡村大集自带乡土特色、地域风情与人
情温度，既能盘活本地农特产品、手作好物，带动村民就近
增收，也能以特色场景引流聚势，激活县域消费潜力，成为
畅通城乡经济循环、扩大内需的重要抓手。

进一步推动乡镇集市提质升级，还需立足海南得天独
厚的山海禀赋，主动补齐发展短板、迭代经营模式。一方
面，深化特色资源，沿海市集深耕渔家海味、生鲜渔货，中部
山区市集主打生态山货、民俗手作等，打造差异化海岛市集
IP；另一方面，还可聚焦消费新风打好体验牌，顺应沉浸式、
场景化消费趋势，跳出单纯买卖模式，丰富游玩、打卡、休闲
业态，让赶集升级为乡村微度假；此外，还应完善交通、卫
生、住宿等配套设施建设，让乡村市集既有烟火气，又便捷
舒适，真正成为让人愿意来、待得住、还想来的好去处。

乡镇大集，是乡愁，更是财富。守住这份独特的烟火
气，注入时代的新活力，乡镇大集必能焕发新机，成为提振
消费的一大引擎。
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全国生态日特刊全国生态日特刊

扛起建设生态环境友好型自由贸易港担当

■ 海南日报全媒体记者 祁夏

晨曦初露，海南长臂猿
的啼鸣从山间雨林深处传
来，与山下村庄的鸡鸣鸟叫
相和成曲。这是白沙黎族
自治县青松乡海南长臂猿
栖息地的日常场景。猿声
常闻，折射出白沙生态治理
的厚实成色。

据介绍，2025年白沙
空气质量优良天数比例达
99.5%，PM2.5 浓 度降至
10.6微克/立方米，创历年
最好水平；14 个国控、省
控地表水断面水质优良率
与达标率实现“双100%”；
2025 年下达生态转移支
付资金 7.4 亿元，位居全
省第一。

作为南渡江、珠碧江、
石碌河三江源头腹地，白沙
是海南中部重要的生态安
全屏障。近年来，白沙立足
生态立县，坚守生态优先、
绿色发展理念，从生态价值
转化、全域水系治理、智慧
监管赋能等多个维度精准
发力，以实干厚植生态底
色，以创新激活发展动能，
走出一条生态保护与富民
增收双向赋能的高质量发
展之路。

守护“海南水塔”，厚植生态底色

白沙生态治理向“智”向“新”提质增效

8月中旬，白沙原生态茶园小镇
细雨如丝，千亩茶园绿意漫卷。享有

“中国早春茶之乡”美誉的白沙以茶
为媒、以绿赋能，深耕生态产品价值
实现赛道，以一片茶叶的碳足迹为起
点，蹚出了一条独具县域特色的“两
山”转化新路径。

2023 年，白沙在全省率先推出
茶叶碳标签，以“薄沙牌——白沙绿
茶”碳足迹核算为基础，推进茶叶碳
足迹核算标准化。当地编制《白沙
茶产品碳足迹量化与碳标签应用指
南》，填补省内空白；针对不同茶叶

品类“一类一策”开展因子研究，形
成《白沙茶产品碳足迹因子调查报
告》并通过评审，为企业优化工艺、
打造差异化碳标签提供依据。

“这是白沙‘生态产业化、产业生
态化’协同发展的重要探索。”白沙生
态环境局有关负责人说，“两山”转
化，关键在于把生态资源系统化、制
度化地转化为发展优势。

为打通生态资源变现通道，白沙
建成全省首个县域“两山数字平台”，
将全县11个乡镇880项山水林田湖
草和特色产业资源归集为标准化生

态资产包，46个招商项目落地转化
26个。GEP核算数字化体系同步搭
建，居民人均生态产品产值占收入比
重达43.6%，生态价值量化、可视化
走在全省前列，生态红利持续惠及民
生。

绿色金融同步破题。白沙创新
推出“GEP两山贷”，以生态总值为
授信依据，无需传统抵押物，累计
发放贷款 2 亿元，精准赋能林下经
济、有机茶等绿色产业。打造全域
农业公用品牌“白沙良食”，授权31
家经营主体使用，覆盖茶叶、山兰

米、南药等品类，2025 年线上交易
额达 10.43 亿元、网络零售额 3.55
亿元。林下经济总面积突破 20 万
亩、年产值超8亿元，全省首单林业
碳汇交易落地，“空气也能卖钱”照
进现实。

生态富民同步推进。南开乡高
峰村等生态搬迁样板加快形成，森林
生态效益补偿惠及全县11万余名群
众；2025年生物多样性本底调查发
现昆虫类中国新记录15种、海南新
记录 24种，大型真菌海南新记录4
种，绿色本底更加厚实。

8月18日，松涛水库上游南叉河
畔，白沙污水处理厂尾水人工湿地水
质净化项目绿意葱茏。浑浊尾水经过

“调节池+潜流湿地+表流湿地”三级
净化，变成汩汩清流。这片2.37万平
方米的湿地，每日深度净化尾水1.2万
吨，为松涛水库筑起“最后一道防线”。

全省“六水共治”攻坚战打响以来，

白沙统筹推进全域水环境综合治理，
持续保持无劣Ⅴ类水体和黑臭水体，
城镇内河水质达标率稳定保持100%。

治水之变，源于系统施策。白沙构
建“人防+技防+社会群防”护水格局，在
省内率先完成县城排水系统深度排查，
建立排水设施GIS“一张图”，县城生活
污水集中收集率从2020年的23.3%提

升至70.8%。白沙污水处理厂尾水人
工湿地水质净化项目让污水处理厂尾
水由一级A提升至准Ⅳ类，并完成全县
首单11万立方米再生水水权交易，实
现生态保护与水资源高效利用双赢。

农村治污同步推进。全县累计完
成656个村队治理，治理率达96.47%；
农村自来水普及率达99.08%。同时，

白沙统筹推进河湖“清四乱”、农业水
费征收和水权交易，城市内涝有效缓
解，用水效率不断提升。

立足流域协同，白沙与儋州、昌江
签订横向生态补偿协议，2025年获得
流域补偿资金833.71万元，形成“护
水有收益、治水有资金”的可持续模
式，为全省上下游协同保护提供范本。

一水护源 | 全域治水筑牢生态屏障

一叶“碳”路 |“两山”转化开新局

白沙原生态茶园。 白沙污水处理厂尾水人工湿地水质净化项目。 被绿意包围的白沙县城。
本版图片均由白沙融媒体中心提供

“数”“智”转型
探索生态治理新范式

某段河道水质出现异常，白沙生态环境智慧
监管平台随即锁定区域、引导加密监测，经过“数
据异常—锁定区域—加密监测—判定原因”的智
慧流程，污染源头被迅速锁定。这是白沙生态治
理的日常一幕，也是全省首个生态环境智慧监管
平台投用后的生动缩影。

白沙生态环境局有关负责人介绍，该平台从
立体监测、数据集成、协同共治三方面破解痛点，
推动生态治理从“人海巡查”向“数字预判”转型，
构建起精细化、智能化、法治化的现代生态治理
体系。

在感知端，城区20个网格化微型站点全天
候捕捉大气污染物变化；全县158处河湖、水库、
饮用水源地监测点位整合成流域水环境逻辑图
谱。依托智能管控机制，白沙城乡集中式饮用水
源地、主要河湖库水质优良率持续稳定在
100%，环境问题发现率、整体处置效率均提升
80%以上。

在数据端，“环保一张图”汇聚大气、水质、机
动车尾气等监测数据超300万条，打通省、县两
级数据传输通道，实现集中管理、深度分析与智
能预警。平台投用以来，累计抓取各类环境预警
2.4万余起，环境监管由“人海巡查”转向“数字预
判”。

数字赋能之外，制度保障同步落地。白沙成
立县级生态环境委员会，搭建县、乡、村三级网格
化管护体系，创新推出生态环保“红黑榜”，凝聚
全民共治合力。与此同时，“生态+检察”同向发
力，针对生活垃圾转运站等开展公益诉讼专项排
查，推动排污许可制度刚性落地，不断提升县域
生态治理水平。

从一片茶叶的碳足迹到一泓清水的系统治
理，再到一张网的智慧监管，白沙绿色转型蹄疾
步稳。

守好生态家底，激活绿色动能，白沙将持续
深耕生态保护、治水提质、数智治理、价值转化，
擦亮“海南水塔”生态名片，让绿水青山底色更鲜
亮、富民发展成色更充足，以“水塔”责任守护一
江清水，绘就人与自然和谐新画卷。

（本报牙叉8月20日电）


